Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

[. Przedmiot zamodwienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzania w Internecie, w szczegdlnosci w mediach
spotecznosciowych, kampanii spotecznych i informacyjnych, realizowanych przez KPRM.

Celem kampanii spotecznych bedzie informowanie o programach rzgdowych, zmianach przepiséw
prawnych oraz prezentacji zmian i rozwigzan dla poszczegdlnych grup spotecznych i beneficjentow
tych programow.

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia od dnia zawarcia umowy do 26 grudnia
2022 r. albo do wyczerpania tgcznego maksymalnego wynagrodzenia wynikajgcego z realizacji
umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Wykonawca bedzie na biezgco konsultowat z Zamawiajgcym kolejne etapy realizacji umowy.
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos$é zgtaszania uwag dotyczgcych sposobu wykonania umowy na
kazdym etapie jej realizacji, ktére Wykonawca bedzie uwzgledniat.

Wycena zamdwienia przez Wykonawce powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z jego
realizacja.

Il. Grupa docelowa

1.

Grupg docelowg kazdej kampanii jest ogot spoteczenstwa, (grupa mediowa 18+), a w szczegolnosci
potencjalni beneficjenci programoéw rzgdowych i konkretne grupy docelowe, w zaleznosci od
potrzeb, np.:

e firmy z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz kluczowi menadzerowie duzych
przedsiebiorstw;

e 0soby 50+

e 0soby z niepetnosprawnosciami;

e |udzie mtodzi do 30 roku zycia, wchodzacy lub powracajacy na rynek pracy;

* miode matzenistwa i rodzice matych dzieci;

e osoby zamieszkujgce mate miejscowosci i wsie;

e osoby korzystajgce z publicznej stuzby zdrowia;

e studenci uczelni wyzszych,

* inne grupy wskazane przez Zamawiajgcego we wspodtpracy z Wykonawca.

Zamawiajacy, zlecajagc Wykonawcy przygotowanie media planu kazdej kampanii, okresli jej grupe
docelowsa.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zlecenia okreslenia grupy docelowej przez wykonawce.
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lll. Realizacja kampanii

1.

Kazda kampania bedzie mogta obejmowac nastepujacy zakup reklam:

1.1. reklama w serwisie Facebook — Aktualnosci, Facebook Stories, Facebook Mesenger,

1.2. reklama w serwisie Twitter — Tweety i Trendy,

1.3. reklama w serwisie Instagram - Aktualnosci i Instagram Stories,

1.4. reklama w serwisie YouTube - In-Video i TrueView in-stream,

1.5. reklama w serwisie Linkedin — Aktualnosci,

1.6. reklama w serwisie TikTok - TopView, Brand Takeover, Branded Hashtag Challenge, In-Feed
Ads, Branded Effects,

1.7. reklama w serwisie Twitch,

1.8. reklama w serwisie Pinterest,

1.9. reklama Google Display Network.

Kazda kampania bedzie prowadzona w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem profili
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaktada realizacje 6 typow kampanii, w zaleznosci od ich budzetu:

3.1. Kampania | — budzet 5 000 zt brutto;
3.2. Kampania Il — budzet 50 000 zt brutto;
3.3. Kampania lll — budzet 100 000 zt brutto;
3.4. Kampania IV — budzet 200 000 zt brutto;
3.5. Kampania V — budzet 300 000 zt brutto;
3.6. Kampania VI — budzet 500 000 zt brutto.

. Harmonogram prac:

Zamawiajacy zleca Wykonawcy przygotowanie kampanii w Internecie, wskazujac zaktadany
budzet, grupe docelowg, czas trwania kampanii oraz kanaty komunikacji.

Po otrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego, niezwtocznie, w terminie do 24 godzin od momentu
otrzymania od Zamawiajacego zlecenia, Wykonawca przygotuje szczegétowy media plan dla
kampanii, zawierajagcy m.in. informacje o planowanej liczbie wyswietlen, kliknie¢, obejrzen,
mechanizmie targetowania do grup docelowych, a takze koszt zakupu medidw. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich uzasadnionych poprawek do media planu,
natomiast Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia. W toku kampanii media plan moze
by¢ optymalizowany, réwniez w wyniku rekomendacji Wykonawcy.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego media planu, Zamawiajacy okresli dzien startu kampanii,
a Wykonawca dokona zakupu mediéw, zgodnie z przedstawiong Ofertg oraz zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego media planem.

V. Informacje szczegétowe

1.

Kazda kampania bedzie prowadzona z uzyciem dedykowanych dla danej grupy docelowej
materiatdw przygotowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie gtosem doradczym przy
opracowywaniu tych materiatow.

Wykonawca, za pomoca narzedzi udostepnianych przez wtasciciela portalu spotecznosciowego,
definiuje i wskazuje kryteria, wg. ktdrych witasciciel portalu sam wyszukuje wsrdéd uzytkownikéw
swojego portalu adresatdw danej kampanii (grupe docelows).



10.

11.
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Przed rozpoczeciem planowania kazdej kampanii Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ spotkania
konsultacyjnego on-line z Wykonawca, w celu jej optymalizacji.

Kazda kampania bedzie prowadzona ze zblizong intensywnoscig przez caty okres realizacji
okreslonego zadania (kampanii).

Do zadan Wykonawcy nalezy wprowadzanie i testowanie ustawien kampanii, zarzgdzanie
budzetami, w tym implementacja strategii stawek w licytacji. Wykonawca bedzie dazyt do
optymalizacji kazdej kampanii i wstrzymywania najmniej efektywnych grup reklam. Bedzie
podejmowat dziatania poprawiajgce wskazniki CTR oraz kryteria targetowania kazdej kampanii,
umozliwiajgce precyzyjniejsze docieranie do grupy docelowej.

Wykonawca bedzie przygotowywat tygodniowe raporty informujgce o postepach w realizacji
wskaznikdw kazdej kampanii, zawierajgce informacje pozwalajgce na ocene postepdw przez
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo do zadania od Wykonawcy przygotowania innych raportéw lub

podsumowan.

Liczba prowadzonych kampanii bedzie zalezna od biezacych potrzeb Zamawiajgcego. Minimalny
czas trwania jednej kampanii to 24 h, maksymalny — 30 dni.

Na koniec kazdej kampanii Wykonawca przygotuje raport koricowy, zawierajgcy podsumowanie
kampanii, wnioski oraz rekomendacje dotyczgce optymalizacji, bedacy podstawg do rozliczenia, po
jego akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petny dostep do paneldw reklamowych, w ktérych
Zamawiajgcy bedzie mdgt na biezgco sledzié postepy realizacji kampanii.

Wykonawca bedzie dostepny dla Zamawiajgcego codziennie, przez 24 h, 7 dni w tygodniu, réwniez
w Swieta.



