POLITYKA JAKOSCI

Oddzialu Laboratoryjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Walbrzychu

Podstawowym celem realizowanej przez Oddzial Laboratoryjny Polityki Jakosci jest
$wiadczenie wysokiej jakosci uslug laboratoryjnych spekiajacych potrzeby, wymagania
i oczekiwania Kklientow. Dla zapewnienia wysokiej jakosci uslug laboratoryjnych
ustanowiono, wdrozono i utrzymywany jest system zarzadzania zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Zobowigzujemy si¢ do:

e wykonywania badan w sposob rzetelny, wiarygodny, niezalezny, zgodny z dobrg praktyka profesjonalna,
potwierdzeniem waznos$ci wynikow i zapewnienia jakosci badan adekwatnej do wymagan klienta,

e $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, zgodnie z ustalonymi metodami, wymaganiami klientow, jak tez
wymaganiami przepisow prawnych, zapewniajac spetnienie potrzeb i oczekiwan klientow

e stosowanie w praktyce laboratoryjnej wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz procedur
okreslonych w dokumentacji systemu zarzadzania,

e zachowania zgodnosci z migdzynarodowa normg EN ISO/IEC 17025:2017,
cigglego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania i dziatalnosci technicznej laboratorium,
spetnienia potrzeb i oczekiwan klientow.

Stawiamy sobie nastepujgce cele strategiczne:

e utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania i dzialalnosci technicznej laboratoriow na poziomie
umozliwiajgcym zapewnienie wysokiego, zgodnego z wymaganiami norm migdzynarodowych, stopnia
kompetencji akredytowanej jednostki przez Polskie Centrum Akredytacji,

e utrzymanie oraz sukcesywne rozszerzanie zakresu posiadanej akredytacji na nowe obszary badan zgodnie
z zapotrzebowaniem klientow,

e utrzymanie oraz rozwdj poziomu technicznego laboratoriow poprzez wdrazanie i stosowanie najnowszych
metod i aparatury analitycznej, przy jednoczesnym dostosowaniu mozliwosci badawczych laboratoriow do
zmieniajgcych si¢ przepisow i norm polskich oraz migdzynarodowych,

e podnoszenie kompetencji pracownikéw w ramach szkoleni i doksztalcania,
budowanie i utrzymanie opinii rzetelnego, kompetentnego i godnego zaufania partnera dla dotychczasowych
i przysztych klientow,

e optymalizacja kosztow wykonywanych badan z utrzymaniem ustalonego poziomu jakosci.

Kierownictwo laboratorium zapewnia:

e caly personel Oddzialu Laboratoryjnego zna polityke jakosci, ma dostep do dokumentow opisujgcych system
zarzadzania i w sposob $wiadomy realizuje wszystkie zawarte w nich postanowienia,
zatrudniony personel posiada kompetencje niezbgdne do wykonywania zadan,
na biezgco identyfikowane sg ryzyka, aby przeciwdziata¢ potencjalnym zagrozeniom i wykorzystywac
mozliwe szansy w laboratorium,

e Polityka Jakosci Oddzialu Laboratoryjnego jest spojna z Polityka Jakosci Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Walbrzychu,

e utrzymana jest integralno$¢ systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian.

Jako Dyrektor Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Walbrzychu deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje
Polityki jakosci i zabezpieczenie odpowiednich srodkow finansowych oraz zapewniam, ze zobowigzania i cele zawarte
w polityce jakosci sq realizowane na wszystkich szczeblach organizacyjnych naszej firmy.
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