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Skuteczna komunikacja podczas prowadzenia audytu wewnetrznego
Audytor wewnetrzny — postrzeganie zawodu i ocena kompetenc;ji
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Agenda wystgpienia

. Przestanki badania

. Cele badania

. Metodologia i harmonogram
. Respondenci

. Wvyniki badan
. Whioski
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Przestanki badania

. zidentyfikowana luka poznawcza zarowno w literaturze
krajowej, jak i miedzynarodowej

. potrzeba praktyczna
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Cele badawcze
. Jakie sg rodzaje problemow komunikacyjnych, z ktérymi spotykaja
sie audytorzy wewnetrzni?
. Jakie sg sposoby w zakresie komunikowania, ktére wykorzystuja

audytorzy wewnetrzni celem rozwigzania problemow z jakimi sie
stykaja, z uwzglednieniem faz realizacji zadania audytowego?

. Jak audytorzy wewnetrzni postrzegajg swoj zawod?
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Metodologia badania

 metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview)
* ankieta zbudowana z 15 pytan
e sredni czas wywiadu 18 minut i 8 sekund

1878 prob wypetnienia, 515 petnych ankiet
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Podmioty wspierajgce badanie

» Stowarzyszenie Instytut Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska

 Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej Sp. z o.0.

* Stowarzyszenie ISACA Warszawa

* Stowarzyszenie ISACA Katowice

» Stowarzyszenie Certyfikowanych Audytorow i Specjalistow ds. Kontroli
Wewnetrznej

* Ministerstwo Finansow
* Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
 absolwenci studiow podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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Harmonogram badania

14.02.2020 20.02.2020 24.02.2020 15.03.2020
Opracowanie Faza pre-testu i Faza wtasciwa Poczatek. ep.ldemu,
kwestionariusza pre- badani przedtuzenie fazy
ankiety nanoszenie uwag adania w’fas'ciwej badania
) 31.07.2020 08-12.2020 31.03.2021
06.04.2020 Agregacja . Dalsza analiza danych. o

; ; Wstepne wyniki . , Publikacja raportu

i analiza danych . Badania porownawcze . A
badania Polska - éwiat z badan Polska i $wiat
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Respondenci wedtug sektora zatrudnienia

@ sektor publiczny rzagdowy 30%

@ sektor publiczny samorzadowy 27%

@ sektor prywatny 43%

Zrodto: badania wtasne dla N =515

@ UNIWERSYTET
19 26 EKONOMICZNY e O = O v o B~ s |

\/ W POZNANIU al. Niepodleglosci 10, 61-875 Poznan

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



Respondenci wedtug petnionej funkcji
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Zrodto: badania wtasne dla N =515
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Zajmowane stanowisko Polska %

S dzielne st isk d

amodzielne stanowisko audytu 277 53,8
wewnetrznego
Zarzadzam zespolem audytorow 140 272
wewnetrznych
Jestem czlonkiem zespolu audyto-

, P v 193 | 37,5
row wewnetrznych
Inne (jakie?) 24 4.7
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Staz pracy respondentéw
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Zrodto: badania wtasne dla N =515
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Postrzeganie swojego zawodu przez audytorow wewnetrznych

stres WyZWOn|e
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Postrzeganie swojego zawodu przez audytorow wewnetrznych
POLSKA
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Zrodto: badania wtasne dla N =515
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Postrzeganie swojego zawodu przez audytorow wewnetrznych

SWIAT
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Zrodto: badania wtasne dla N = 138

m UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
19y 26 N
\_/ W POZNAN'U al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



PROGR@M
WIED 1313 5C

= KOMPETENCIE

Finansow

Postrzeganie swojego zawodu przez audytorow wewnetrznych

Doradztwo
84%

82%
80%

Profesjonalizm Odpowiedzialnos¢

—e—Kobiety —e—NMezczyzni

Zrodto: badania wtasne dla N =515
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Postrzeganie swojego zawodu przez audytorow wewnetrznych

niedocenianie

42
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23
biurokracja -
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@ kobiety B meiczyzni

Zrodto: badania wtasne dla N =515
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Najwazniejsze kompetencje audytorow wewnetrznych

elastycznosc

zarzgdzanie ryzykiem otwartosc

przedsiebiorczosc

umiejetnosc¢ wnioskowania
komunikowanie
pozyskiwanie informac;i

niezclezn0§é zdecydowanie
zachowanie poufnosci

wytrwatosé

etycznosc
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Najwazniejsze kompetencje audytorow wewnetrznych

umiejetnosci komunikacyjne
analityczne i krytyczne myslenie -
pozyskiwanie i weryfikowanie informac;ji - 59 33
niezaleznos¢ 56 65
umiejetnos¢ wnioskowania - 52 11
etycznost -
zachowanie poufnosci -
umiejetnosé pisania zwiezlych raportow - 28 3
planowanie pracy -
zarzgdzanie ryzykiem - 18 27
otwartosc - 11 6
wytrwatosc 11 4
zdecydowanie 103
kompetencje IT -
elastycznosé -
znajomos$é prébkowania -
przedsigbiorczos¢ - E
80 6]0 4[0 2IO E) 2[0 4IO f;O 8[0
@ Polska @ Swiat
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Najwazniejsze kompetencje audytorow wewnetrznych
POLSKA

umiejetnosci komunikacyjne
analityczne i krytyczne myslenie -
pozyskiwanie | weryfikowanie informacji 4 61 55
niezaleznos¢ |
umiejetno$é wnioskowania -
etycznost -
zachowanie poufnosci -
umiejetnos¢ pisania zwigztych raportow

24
planowanie pracy
zarzadzanie ryzykiem -
otwartos$é
wytrwato$é -

zdecydowanie

kompetencje IT -
elastycznosé
znajomosc probkowania

przedsiebiorczosc
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Najwazniejsze kompetencje audytorow wewnetrznych - wagi

Etycznosc

Niezaleznos¢

Zachowanie poufnosci

Umiejetno$¢ pozyskiwania, weryfikowania i opracowywania konkretnych...
Zdolnosé analitycznego i krytycznego myslenia

Umiejetnos$¢ wnioskowania

Umiejetnosci komunikacyjne

Zarzadzanie ryzykiem

Umiejetnos¢ planowania pracy

Kompetencje w obszarze IT

Umiejetnosc przygotowywania zwiezlych, przejrzystych sprawozdan
Otwartos¢

Zdecydowanie

Przedsigbiorczosé

Znajomosc¢ techniki probek losowych

Wytrwatosc

Elastycznos¢

4.5

Zrodto: badania wtasne dla N = 515
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Obszary, na ktére skuteczne komunikowanie ma wptyw

budowa zaufania miedzy audytorem a audytowanymi a7 43
ogolna skutecznosc¢ dziatan audytora 34 33
skutecznosc nawigzywania relacji z audytowanymi - 35 33
skutecznos¢ w zbieraniu informacji/danych - 35 33
skutecznosc w przekazywaniu wynikow audytu 35 41

wplyw na prestiz/reputacje zawodu 22 31

wplyw na reputacje audytowanej jednostki 10 15
rzetelnosc i wartos¢ dodang audytu - 25 33

; ; . i i
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Ogodlna ocena kompetencji wiasnych audytorow wewnetrznych
w zakresie komunikowania sie z otoczeniem

3 |
2 ]
14
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Ocena wtfasnych kompetencji audytoréw wewnetrznych w obszarze
pozyskiwania informac;ji

Umiejetnos¢ naklaniania do powiedzenia prawdy
Umiejetnos¢ pozyskiwania danych z mediow spotecznosciowych

Umiejetnos¢ odczytywania sygnaléow niewerbalnych

Umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji w grupie

Umiejetnos¢ komunikowania sie w sytuacjach trudnych, konfliktowych
Umiejetnos$¢ wykrywania prob ukrycia informacji

Przelamywanie niecheci i obaw

Asertywnosc¢

Prowadzenie rozmowy z ludZmi z otoczenia zewnetrznego jednostki

Prowadzenie rozmowy z pojedynczymi pracownikami audytowane;j jednostki
(rozmowa jeden na jeden)

Umiejetnos¢ wykorzystywania poczty elektronicznej w celu pozyskania danych

@\ B Zrodto: badania wtasne dla N =515
EKONOMICZNY
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Ocena wtasnych kompetencji audytorow wewnetrznych w obszarze
przetwarzania i analizy informacji

Wykorzystanie oprogramowania analitycznego do

automatyzacji pozyskania danych (oprogramowanie 5,45
monitorujace i wyszukujgce hasla kluczowe)
Gromadzenie i analiza danych typu BIG DATA _ 5,84
Przetwarzanie i analiza danych/informacji liczbowych (w _ 8

tym m.in. finansowych, statystycznych) 7,3

Przetwarzanie i analiza danych/informacji nieliczbowych _ 8
(opisowych) oA
raca na dokumentach w formie elekironiczne; [N -

10

)
]
N
w
=
9]
)]
~
o]
(o]

(EB vy Zrodto: badania wtasne dla N = 515

EKONOMICZNY
19 1§26 e —]

W POZNANIU al. Niepodleglosci 10, 61-875 P
tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22

nnnnn



A

PROGR@N
WIE

= KOMPETENCIE

Finansow

Ocena wtasnych kompetencji audytorow wewnetrznych w obszarze
opracowywania danych i przekazywania wynikéw audytu

Wystapienia w mediach, np. wywiady 4,11
Prezentacja i dyskusja w mediach spolecznosciowych 4,79
Tworzenie opracowan na potrzeby mediow 1,89
Przedstawianie wynikow audytu w formie wystapienia przed duzym... 7,07

1 I

Tworzenie prezentacji multimedialnych 7,22
I ’

- I — 732

w41
: o 74

Rozwigzywanie konfliktow i sytuacji spornych

7,18

Umiejetnos¢ opanowania emocji

Perswazja i przekonywanie do swojego stanowiska

Asertywnos¢ 7,45
Rozmowy z malg grupa osob (do 5 0sob, przy zachowaniu kontroli... . 7,54
Tworzenie szczegolowych sprawozdan pisemnych 7,84
Tworzenie syntetycznych sprawozdan pisemnych -- 7,00
Rozmowy indywidualne 8,3
| | [
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9]
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Zrodfa niskiej oceny wybranych kompetenc;ji lub catkowitego
pominiecia ich w ocenie
Inne przyczyny (jakie?) -
Obawa przed reakcjg audytorium _
Poczucie, ze narzedzie jest malo efektywne/skuteczne _
byskomfort osobisey N
Obawa, ze przekazana informacja moze postuzy¢ do innych celéw _
(np. do udowodnienia czegos, gry politycznej, etc.)
Brak doswiadczenia i wiedzy [ DA
Brak dostepnos$ci/mozliwosci skorzystania np. z programow
analityeznych P
1 I I
o 50 100 150 200 250 300 350
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Zrédta niskiej oceny wybranych kompetencji lub catkowitego
pominiecia ich w ocenie

brak dostepnosci np. z programow analitycznych - _

56.9 55.8
brak doswiadczenia i wiedzy
obawa, ze przekazana informacja moze postuzy¢ do innych celéw -

dyskomfort osobisty

poczucie, ze narzedzie jest mato skuteczne 212 138

obawa przed reakcjg audytorium -

60 40 20 0 20 40 60

@ Polska @ Swiat
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Forma prezentacji wynikow koncowych audytu wewnetrznego

prezentacja wynikow w jednostce audytowanej oraz nadzorujacej

pozostawienie raportu bez kontaktu i omdwienia z audytowanym -

skala wykrytych nieprawidtowosci wymagata zgtoszenia do organdw zewnetrznych —

@ UNIWERSYTET
g?s EKONOMICZNY

19 2
\X_/ WPOZNANIU

prezentacja wynikow przed matg grupg (do 5 oséb)

rozmowa jeden na jeden -

prezentacja wynikéw przed duzg grupa (6 oséb i wiecej) |

nagtosnienie skali nieprawidiowosci na konferencji prasowej -

28.91
127
| ! I |
100 50 0 50 100
e T
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Czy wynik audytu wewnetrznego doprowadzit

nie -
tak, raz 1
tak, kilka razy

tak, wiele razy

do sytuacji kryzysowej?

42.0

80
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Rodzaje sytuacji kryzysowych, ktérych doswiadczyli audytorzy wewnetrzni

14 57.8 60.8

34 37.2 43.0

10 4 122 38

60 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 60 70

@ Polska @ Swiat

1 negatywne reakcje emocjonalne ze strony pracownikow audytowanej jednostki wobec audytora
wewnetrznego

2 zarzuty co do obiektywnosci audytu wewnetrznego

3 zarzuty co do niezaleznosci audytu wewnetrznego

4 negatywne opinie wyrazane publicznie ze strony otoczenia wobec audytowane] jednostki

5 zainteresowanie mediow i negatywne publikacje odnosnie audytowanej jednostki

6 negatywne reakcje finansowo-biznesowe ze strony otoczenia wobec audytowanej jednostki

7 wzmozone zainteresowanie i krytyka ze strony politykéw w stosunku do audytowane]j jednostki

8 naptyw negatywnych komentarzy w social mediach dotyczacych audytowanej jednostki

9 negatywne reakcje fizyczne ze strony pracownikow audytowanej jednostki wobec audytora wewnetrznego
10inne
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Deklarowane zachowanie audytora wewnetrznego w sytuacji wzmozonego
zainteresowania wynikami audytu ze strony podmiotéw zewnetrznych

Aktywnie zwracam si¢ do wszystkich osob i podmiotow, w tym takze mediow,
przekazujac im wszystkie informacje dotyczace wynikow audytu

Aktywnie zwracam si¢ do wybranych oséb i podmiotéw zewnetrznych, w tym
medidw, przekazujgc im niezbedne informacje dotyczace zrealizowanego...

Odpowiadam tylko na wyrazne zapytania poszczegolnych mediow

Inne zachowania

Odpowiadam na zarzuty i uwagi personalne kierowane pod moim adresem
Odpowiadam tylko na wyrazne zapytania instytucji zewnetrznych
Omawiam sprawe z komitetem audytu (o ile istnieje)

Konsultuje sprawe z prawnikiem

Unikam jakichkolwiek publicznych wypowiedzi i rozmow z dziennikarzami

Pozostaje w kontakcie tylko z bezposrednim przelozonym

(EB vy Zrodto: badania wtasne dla N = 515
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Finansow

Whioski

Profesjonalizm, odpowiedzialnos¢, doradztwo — to cechy, z ktdrymi audytorzy
wewnetrzni najczesciej kojarzg swoj zawaod

Zdolnosci komunikacyjne to najczesciej wymieniana cecha audytora pozgdana w pracy
audytora wewnetrznego

Etycznosé, niezaleznosc i poufnosc to cechy najwyzej oceniane przez audytorow
wewnetrznych

Budowa zaufania to najwazniejsza rola komunikowania
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Finansow

Whioski

Wykorzystanie poczty elektronicznej i rozmowa jeden na jeden to najwyzej oceniane przez siebie
kompetencje audytorow wewnetrznych wykorzystywane przy zbieraniu informacji

Praca na dokumentach w formie elektronicznej to najwyzej oceniana przez siebie kompetencja
audytoréw wewnetrznych przy przetwarzaniu informaciji

Wyniki audytu najczesciej przedstawiane sg podczas rozméw indywidualnych z kierownictwem i sg
zarazem najwyzej oceniang przez siebie kompetencjg autorow wewnetrznych przy przekazywaniu
informacji

Brak mozliwosci korzystania z najnowszego oprogramowania to najczestsze zrédto deficytu w pracy
audytorow wewnetrznych

Najczestszym zrédtem kryzysu w pracy audytorow wewnetrznych sg negatywne emocje
pracownikow audytowanego podmiotu
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Komunikowanie w audycie
wewnetrznym

Raport z badan 2020

Polska i swiat

Joanna Przybylska
Waldemar Rydzak
Jacek Trebecki

——

SR UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
W POZNANIU

&)

£ ©

PROGR@M
WIEDZA | UMIBJIETNOSC
= KOMPETENCIE

Finansow

Raport z badan:

https://www.researchgate.net/publication/3505
14944 Komunikowanie_w_audycie_wewnetrzny
m_Raport_z_badan_2020_Polska_i_swiat
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Finansow

Dziekujemy za uwage!

joanna.przybylska@ue.poznan.pl
jacek.trebecki@ue.poznan.pl
waldemar.rydzak@ue.poznan.pl
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