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Geneza badania

* 11 maja 2021 r. — podpisanie porozumienia miedzy SSC a NIST
— podjecie Scistej wspotpracy w celu realizacji badania.

* Przetom maja i czerwca 2021 r. — przeprowadzenie badania.



Gtowne zatozenia badania

Czego chcielismy sie dowiedzie¢:

e czy urzedy znajg i stosujg model CAF,

e czy urzedy sg zainteresowane modelem CAF,
* coO moze pomoc urzedom stosowac CAF.

-  Ta wiedza pozwoli nam wspdlnie z NIST lepiej promowac¢ model
i wspierac urzedy w jego stosowaniu.

Badanie skierowalismy do wszystkich urzedéw administracji publicznej.



Przygotowanie badania — podziat zadan

* Ankieta zostata opracowana w DSC.

* NIST udostepnit ankiete za pomocg systemu ankietowego (w formie
linka) jednostkom administracji samorzgdowej i rzagdowe;j.

* DSC KPRM wspdlnie z NIST promowaty badanie.



O co pytalismy urzedy w ankiecie?

17 pytan — min.:

* Czy w urzedzie znany jest model CAF?

* Czy wykorzystano model CAF do samooceny funkcjonowania?

* W ktérych obszarach dzieki CAF, urzad zaczat funkcjonowac sprawniej?
e Co sprawiato najwieksze problemy podczas stosowania CAF?

* Czy istnieje potrzeba poszerzenia wiedzy nt. modelu CAF i jego
wykorzystania?

* Czy planowana jest samoocena z wykorzystaniem CAF?
* Jaka pomoc potrzebna jest podczas przeprowadzania samooceny?
* Co zachecito by urzedy do zastosowania CAF?



Jak prowadzilismy badanie?
12 maja - 7 czerwca 2021 r. — udostepnienie ankiety

* Maile z informacjg o badaniu i linkiem — do catego samorzadu

* Pisma informujace o badaniu do dyrektorow generalnych urzedow
administracji rzagdowej, kierownictwa KAS i ZUS

* Promocja informacji na portalu stuzby cywilnej oraz na stronie NIST



lle urzedow wzieto udziat w badaniu

1081 urzedow administracji publicznej wzieto udziat w analizie:

* 629 urzedow administracji samorzadowej (58,19% ogotu
respondentow),

* 399 administracji rzgdowej (36,91%),
e oraz 53 urzedy (4,9%), ktore wskazaty inny typ urzedu.



Gtéwne wnioski z badania 1/2

e 357 podmiotéw potwierdzito znajomos¢ modelu CAF (33% badanych).
e 161 z nich (45%), wykorzystywato CAF do samooceny funkcjonowania.

* Duze zainteresowanie poszerzeniem wiedzy o samoocenie
z wykorzystaniem CAF — niemal 59% wszystkich respondentow.

e Badanie potwierdzito uzytecznos¢ modelu CAF w poprawie
zarzgdzania organizacjq.

* poprawa funkcjonowania urzedow miata miejsce gtownie w dwoch obszarach:
pracownicy (54% respondentow, ktérzy stosowali CAF) i procesy (42%).



Gtéwne wnioski z badania 2/2

* Jako najwieksze przeszkody w stosowaniu modelu respondenci
wskazali:
e czasochtonnosc¢ (73%),
e pracochtonnos¢ (57%).

* Proces samooceny wymaga silnego zewnetrznego wsparcia
— potwierdzito to 75% sposrod respondentow.

* Najpotrzebniejszg formg wsparcia (wedtug 73% respondentow) sg szkolenia
dla kierownictwa.



Raport z badania

Raport zostat opracowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow przez firme TZ-Consultans Tadeusz Zawistowski i zespot
ekspertow w sktadzie: Marek Jefremienko, Jacek Radwan, Stawomir

Wysocki, Tadeusz Zawistowski.
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