Olsztyn, 27 maja 2021 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.3.2021

Pani Magdalena Baprawska
Kierownik

Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej

ul. 1 Maja la
11- 610 Pozezdrze

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j
(t.j. Dz.U. 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j” przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym OsS$rodku Pomocy Spotecznej w  Pozezdrzu
(ul. 1 Maja 1a, 11-610 Pozezdrze, REGON 511434237, NIP 845-18-16-133).

W okresie objetym kontrola, a takze w czasie prowadzenia kontroli wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznym w Pozezdrzu nadzorowala pani Magdalena Baprawska
petnigca funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu od dnia 19
pazdziernika 2018 roku.

(dowdd: akta kontroli: 18)

Kontrole przeprowadzil zespdl kontrolny w skladzie:

Paulina Sigiel — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu  Wojewddzkiego w  Olsztynie —  Oddzial  Zabezpieczenia  Spolecznego,
jako przewodniczaca zespotu kontrolnego,

- legitymacja stuzbowa nr 4/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,

- upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 21 kwietnia 2021 roku nr FK-
IV.0030.117.2021 oraz, w zwigzku z przedluzeniem Kkontroli, upowaznienic Wojewody
Warminsko-Mazurskiego z dnia 10 maja 2021 roku nr FK-1V.0030.156.2021
do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Pozezdrzu,



e Aneta lapinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziatl Zabezpieczenia Spotecznego,

- legitymacja  stuzbowa nr  28/2019 wydana przez  Dyrektora  Generalnego

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

- upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 21 kwietnia 2021 roku nr FK-
IV.0030.118.2021 oraz, w zwigzku z przedluzeniem kontroli, upowaznienie Wojewody
Warminsko-Mazurskiego z dnia 10 maja 2021 roku nr FK-1V.0030.157.2021
do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Pozezdrzu

(dowod: akta kontroli: 8,9,15,16)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 26 kwietnia 2021 roku do 17 maja 2021 roku.
Odnotowano ja pod pozycja 1 w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pozezdrzu.

(dowod: akta kontroli: 18)

Kontrola prowadzona byla w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontrolerow,
z wykorzystaniem narz¢dzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu
ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a
takze sformulowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas
wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o
zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie
ich przekazania. Upowaznienia kontrolerow do kontroli zostaly przekazane do kontrolowanej
jednostki za posrednictwem e-PUAP. Kontrola zakonczona zostala wideokonferencja, w czasie
ktorej kontrolerzy przekazali wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali o
przewidywanych terminach przekazania projektu wystapienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostgpne sa w systemie EZD pod nr sprawy
PS-11.431.2.3.2021

Zakres kontroli:

. przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow,

. okres objety kontrola
kontrolg objeto okres swiadczeniowy 2019/2020 (od 1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrzesnia
2020 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. art.2 pkt 1, 6 ust. 4 pkt 3, ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej] w wojewodztwie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z 2020 r., poz. 808 ze zm.) — zwanej dalej
ustawq o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Na podstawie ustalen kontroli dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu
w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentoéw otrzymanych z jednostki dokonano nastgpujacych ustalen:

. W jednostce kontrolowanej, w okresie $wiadczeniowym 2019/2020 (od 1 pazdziernika
2019 roku do 30 wrzesnia 2020 roku) na $wiadczenia wyptacane z funduszu alimentacyjnego
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 - wydatkowano kwote
124.550,00 zt (285 Swiadczen).

. Skuteczno$¢ egzekucji zobowigzan dluznikow alimentacyjnych powstalych z tytutu
wyptaconych przez jednostke kontrolowang $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie
swiadczeniowym 2019/2020 (od 1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrzesnia 2020 roku) wyniosta
42.199,62 zl, co stanowilo 33,88 % wyptaconych w tym okresie §wiadczen.

. Laczne zadluzenie dluznikéw alimentacyjnych, wobec Skarbu Panstwa, powstate z tytulu
wyptaconych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajgco do dnia 30 wrzesnia 2020
roku — wyniosto 1.822.782,00 zi,

. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochdd wiasny gminy
organu wlasciwego wierzyciela uzyskany z realizacji zadan w rozdziale 85502 — w Gminie
Pozezdrze, stanowit:

1.208,34 zt - w IV kwartale 2019 1.,
2.586,20 zt - w okresie I, II i III kwartatu 2020 r.

(dowod.: akta kontroli: 18)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Pozezdrze na dzien 31.12.2019 r. liczyla 3 279 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym na tym obszarze do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow jest Wojt Gminy Pozezdrze.

Ustalono, ze kontrolowane zadania realizowano na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
i byly one aktualne na dzien rozpoczg¢cia kontroli.

Zgodnie z upowaznieniami, wydanymi przez Wojta Gminy Pozezdrze zadania z zakresu ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw realizowal Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Pozezdrzu.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu wykonywat swoja dzialalno$¢ na podstawie
Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty Nr XVII/95/2016 Rady Gminy w Pozezdrzu z dnia
31 maja 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pozezdrzu.

Statut jednostki w § 2 pkt.19 oraz § 5 ust. 4 pkt. 6 okreslat, realizowane przez GOPS w Pozezdrzu,
zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowanej okreslat
Regulamin Organizacyjny GOPS w Pozezdrzu, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika
GOPS w Pozezdrzu z dnia 17 czerwca 2016 r. wraz ze zmianami zawartymi Zarzadzeniem Nr
6/2017  Kierownika GOPS w  Pozezdrzu z dnia 18 grudnia 2017 r
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W Rozdziale II, dotyczacym struktury organizacyjnej Osrodka zapisano, ze w sktad Osrodka
wchodzi m.in. wieloosobowe stanowisko ds. §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
(dowod: akta kontroli: 18)

1. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie kontroli ustalono, ze Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola.
Zadania wynikajagce z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow realizowata
pracownica na stanowisku referenta ds. §wiadczen rodzinnych, zatrudniona na umowe o prace
na czas nieokreSlony. W dniu rozpoczecia kontroli pracownica posiadata aktualne zakresy
czynnosci.

(dowod: akta kontroli: 18)

W jednostce kontrolowanej wydawanie decyzji z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentoéw, a takze prowadzenie postgpowan w sprawie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
oraz podejmowanie dzialah wobec dluznikéw alimentacyjnych odbywalo si¢ na podstawie
upowaznien udzielonych pracownikowi merytorycznemu oraz kierownikowi jednostki poddanej
kontroli przez Wojta Gminny Pozezdrze.

W dniu 13 maja 2021 roku — w czasie trwania czynno$ci kontrolnych — organ wiasciwy
tj. Wojt Gminy Pozezdrze zaktualizowat upowaznienie pracownika realizujacego zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(dowod: akta kontroli: 18, 25)

W okresie objetym kontrolag pracownica merytoryczna uczestniczyta w szkoleniu ,,Fundusz
Alimentacyjny 2019 — nowelizacja, aktualne problemy”. Dzigki udzialowi w szkoleniu miala
mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy 1 umiejgtnosci niezbednych do wykonywania powierzonych jej
zadan. Udziat w tym szkoleniu potwierdzat przedstawiony kontrolerom certyfikat.

(dowod: akta kontroli: 18)

lll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Siedziba Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy. Przy wejSciu umieszczono lade dla interesantow, ktérzy mogli wypemi¢ wnioski
z pomocg pracownika. Na korytarzu wystawiono tez stolik 1 krzesto.
W strukturze organizacyjnej Os$rodka wyodrgbniono oddzielne pokoje, zajmowane
przez pracownikow GOPS. W jednym z pomieszczen realizowano m.in. kontrolowane zagadnienia.
Pracownica  merytoryczna  zostala  zaopatrzona ~w  niezbedny  sprzet  biurowy,
co pozwalalo na sprawng obstuge techniczng wykonywanych zadan. W zajmowanym przez nig
pokoju znajdowaty si¢ zabezpieczone szafy aktowe z dokumentacja.

(dowod: akta kontroli: 18)
Z przedstawionych przez kierownika kontrolowanej jednostki, pisemnych informacji wynika,
ze w budynku GOPS nie ma windy oraz podjazdu dla os6b niepetnosprawnych. W zwigzku
Z powyzszym na zewnatrz zainstalowano dzwonek dla osoby niepetnosprawnej, na ktérego sygnat
pracownik Osrodka wychodzi do klienta.



(dowod: akta kontroli: 18)

Ponadto Kierownik GOPS w Pozezdrzu pisemnie os$wiadczata, ze wywiady alimentacyjne
z dtuznikami w okresie $wiadczeniowym 2019/2020 przeprowadzane byly w pomieszczeniu, w ktorym
znajdowalo si¢ stanowisko pracy do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw. Odbywaly si¢ one przy zamknig¢tych drzwiach w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych oraz zachowania poufnosci. W pomieszczeniu podczas wywiadu
alimentacyjnego i przyjmowania oswiadczenia majagtkowego nie znajdowaty si¢ nieupowaznione osoby.
Do przeprowadzenia wywiadu wykorzystywana byla takze sala konferencyjna urzgdu gminy lub inne
wolne pomieszczenie.

(dowod: akta kontroli: 18)

Z przedstawionej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowy
licencyjne w latach 2019-2010 z Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie na korzystanie
z oprogramowania do obstugi $§wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz Modut
Windykacje. W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedtozyta dokumenty, dotyczace m.in.
formy regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

(dowod: akta kontroli 18)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz z art. 12a ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i1 wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 389) od dnia 1 lipca 2015 roku organ wlasciwy
wierzyciela zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich biur informacji gospodarczych
informacji o wysokosci zadluzenia dtuznikéw alimentacyjnych.

W jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano do nastepujacych biur:

¢ BIG InfoMonitor,

o Krajowy Rejestr Dlugow BIG S.A,

o Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A,

o ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

o Krajowa Informacja Dhugow Telekomunikacyjnych BIG S.A.

Kierownik GOPS w Pozezdrzu poinformowata kontrolujacych, ze przesyly informacji do biur
informacji gospodarczej dokonywano raz w miesigcu.
(dowod: akta kontroli: 18)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Pozezdrzu wynika, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie rozpatrywatl zadnej skargi
dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(dowod: akta kontroli: 18)



V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan
wobec diuznikéw alimentacyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolag Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu
prowadzil:
- 25 postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych z rozpatrzeniem wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (w tym: 23 postepowania zakonczono
wydaniem decyzji przyznajacych i 2 wydaniem decyzji odmownych),
- 3 postepowania w sprawie uznania dluznikéw alimentacyjnych za uchylajacych sie
od zobowigzan alimentacyjnych (w tym: 1 postgpowanie zakonczono wydaniem decyzji uznajacej
dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, natomiast 2
postepowania zakonczono wydaniem decyzji umarzajacych).
W  kontrolowanym okresie nie prowadzono postepowan administracyjnych zwigzanych
z ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
i ich zwrotem. Jednoczesnie GOPS nie wszczynat postegpowan zakonczonych decyzja w sprawie
umorzenia dhuznikowi nalezno$ci z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
tacznie z odsetkami.

(dowod: akta kontroli: 18)

Ustalono réwniez, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Pozezdrzu podejmowat dziatania wobec 46 dtuznikow alimentacyjnych, tj.:

. 32 dhuznikow alimentacyjnych, dla ktérych organem wtasciwym byt Wojt Gminy Pozezdrze

. 14  dluznikow  alimentacyjnych, dla  ktorych  organem  wlasciwym byt
wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

W  okresie objetym kontrolg do Gminnego OsSrodka Pomocy Spoleczne; w Pozezdrzu
nie wptynat zaden wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych w trybie art. 3 ust.
1 oraz w trybie art. 3 ust. 5 pkt 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Zatozono, ze losowy dobodr proby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny osad
kontrolera sposrod wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien

do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikoOw za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dzialan wobec dhuznikéw
alimentacyjnych, prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu
w okresie objetym kontrolg.

Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

Lacznie kontroli 1 analizie poddano 10 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, w ktéorych prowadzono postgpowania administracyjne,
zakonczonych wydaniem decyzji w tym:

e 8 spraw zwigzanych ze $§wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktérych prowadzono
postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajagcych uprawnienia
do pobierania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.



e 1 sprawe zwigzang ze $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktorych prowadzono
postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmawiajacej ustalenia prawa do
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

e 1 sprawe zwigzang z uznaniem dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w ktorych prowadzono postepowanie administracyjne - zakonczone
wydaniem decyzji o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

(dowod: akta kontroli: 19, 21, 22, 27)

2. Sprawy z zakresu dzialan podejmowanych wobec dluznikow alimentacyjnych

Lacznie kontroli i analizie poddano 10 spraw z zakresu podejmowanych dzialan wobec
dhuznikow alimentacyjnych okreslonych ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
— dotyczacych 10 dtuznikow alimentacyjnych, w tym wobec:

e 5 dluznikow, dla ktorych organem wiasciwym byt Wojt Pozezdrza;

e 5 dluznikow, dla ktorych organem wlasciwym byl wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postgpowan administracyjnych, jak i podejmowanych dziatan
wobec dluznikéw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidlowosci i1 terminowosci
prowadzonych postepowan i dziatan.

(dowdd: akta kontroli: 18, 19, 20, 23, 27, 28)

VIi. Ustalone uchybienia i nieprawidlowosci

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:
uchybienie nie majace wplywu na kontrolowana dziatalnosgé, t;j.

W 1 przypadku, co stanowito 5 % ogotu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych, nie informowano strony postepowania o toczacym si¢ post¢powaniu
w sprawie wydania decyzji niezgodne;j z zadaniem strony.
Zgodnie z art. 79a § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2020 roku, poz. 256), w postepowaniu wszczgtym na zadanie
strony, informujac o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow
1 materiatow oraz zgloszonych zadan, organ administracji publicznej jest obowigzany do
wskazania przestanek zaleznych od strony, ktore nie zostaty na dzien wystania informacji
spelnione lub wykazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z Zadaniem
strony.

(dowod.: akta kontroli:22)
Skutek ustalonego uchybienia

Powyzsze uchybienie skutkowalo niezapewnieniem stronie postgpowania czynnego udzialu
w postepowaniu administracyjnym oraz brakiem mozliwosci wypowiedzenia si¢
co do zebranych dowoddw 1 materiatow oraz zgtoszonych zadan.



Przyczyng powstania stwierdzonego uchybienia jest niewystarczajagcy nadzor Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pozezdrzu nad realizacja biezacych zadan objetych
kontrola.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o:

1. Stosowanie procedur wynikajacych z art. 79a §1 Kodeksu postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2021 poz.735) w zakresie odmowy prawa do $wiadczen.

Prosze Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag 1 wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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