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Zalecenia pokontrolne

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblggu
przeprowadzit w okresie 24 czerwca — 5 lipca 2024 roku kontrole kompleksowg Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrédzie przy ul. Jana Il Sobieskiego 5. Kontrola
przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowanej oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych w siedzibie Urzedu.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr WK-1V.0030.106.2024 z 29 maja 2024 r.

Kontrolg objeto realizacje ustawowych zadan samorzadu powiatowego z zakresu pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do 5 lipca 2024 r. Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole,

podpisanym przez Pana Tomasza Podsiadto bez wniesienia zastrzezen 8 sierpnia 2024 roku.

Ustalen zawartych w protokole dokonano w oparciu o wizje lokalng, analize dokumentéw,
a takze informacje sporzgdzone przez Pana Tomasza Podsiadto w zwigzku z prowadzong

kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli funkcjonowanie Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Ostrédzie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
wnosze o podjecie stosownych dziatan majgcych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci

oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych zalecen:
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1. Uregulowaé zatrudnienie pracownika socjalnego, sprawa szczegdtowo opisana
w protokole z kontroli na str. 4.

2. Monitorowac realizacje dziatan wynikajgcych ze Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Powiecie Ostrodzkim, zgodnie z zawartymi w niej zapisami.

3. Podjac¢ dziatania w celu prowadzenia mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb
z terenu wiecej niz jednej gminy?, zgodnie z art. 19 pkt 11 u.p.s.

4. Przygotowac projekt uchwaty w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych i przedtozy¢
go Radzie Powiatu Ostrédzkiego, stosownie do art. 97 ust. 5 u.p.s.

5. Podjg¢ dziatania w celu prowadzenia osrodka interwencji kryzysowej?, zgodnie z art. 19
pkt 12 u.p.s.

6. W oznaczeniu organu wydajgcego decyzje administracyjne z zakresu pomocy spotecznej
wskazywac podmiot upowazniony do powyzszego dziatania, zgodnie z art. 112 ust. 5 u.p.s.

7. Decyzje administracyjne kierowac¢ wytacznie do strony postepowania, stosownie
do zapiséw art. 28, art. 29, art. 41 § 1, oraz art. 109 § 1 k.p.a.

8. Realizacje przyznanej pomocy rozpoczynac po doreczeniu stronie decyzji
administracyjnych, w mysl art. 110§ 1 k.p.a.

9. Przestrzegac zasady, aby przyznanie $wiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej nie
obejmowato okresu poprzedzajgcego dzien wydania decyzji administracyjnej, zgodnie
z art. 106 ust. 3 u.p.s.

10. Dokumentowac¢ potwierdzenie doreczenia decyzji oraz pism m.in. zawiadomienia
0 WSszczeciu postepowania, podpisem strony ze wskazaniem daty doreczenia, zgodnie
zart. 46§ 1 k.p.a.

11. Przestrzegac zasady, aby kazdorazowo wydanie decyzji administracyjnej (przyznajacej,

zmieniajgcej badz uchylajgcej) poprzedzaé przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, oraz wnioskiem strony o udzielenie pomocy lub wszczeciem
postepowania administracyjnego z urzedu, zgodnie z art. 106 ust. 4 w zwigzku z art. 102
i 107 u.p.s.

12. W przypadku koniecznosci zmiany badz uchylenia decyzji administracyjnej, zmieniac/
uchyla¢ decyzje pierwotng, w oparciu o ktorg przyznano pomoc, zgodnie z art. 106 ust. 5
u.p.s.

13. Dochdéd strony ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku

uzyskania dochodu naleznego za dany okres stosowac art. 8 ust. 12 u.p.s.

1 Powyzsze dziatanie powiat moze realizowa¢ w formie zlecenia zadania podmiotowi uprawnionemu, zgodnie z art. 25 ust. 1 u.p.s. lub
w formie zawarcia porozumienia z innym powiatem w sprawie powierzenia realizacji zadania, zgodnie z art. 73 ust. 1 ustawy o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2024 r., poz. 107)
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Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg osdb lub rodziny korzystajgcych lub
ubiegajgcych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej ustala¢ zgodnie z art. 107 ust. 5b-d
u.p.s. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony wymaganych dokumentdéw,
stosowac art. 105 ww. ustawy.

Decyzje administracyjne w sprawie skierowania do SDS wydawa¢ na podstawie kompletu
dokumentdéw zgromadzonych przez OPS (w tym zaswiadczenia o stanie zdrowia i o braku
przeciwskazan do uczestnictwa w zajeciach $ds wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie
lokomocji, zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie $ds).

Zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomi¢ strony podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,

zgodniezart.35§1i3orazart.36 §1i2k.p.a.

W rozstrzygnieciu decyzji administracyjnych wskazywac konkretny termin wyptaty
Swiadczen pienieznych, zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a.

Decyzje w sprawie umieszczenia w domu pomocy spotecznej wydawac w oparciu art. 59
ust. 2 u.p.s. Zaprzestac stosowania praktyki zasiegania opinii dyrektora domu pomocy
spotecznej w sprawie mozliwosci umieszczenia tej osoby w domu, z uwagi na brak
podstaw prawnych w tym zakresie oraz przekazywania dokumentacji zebranej

w postepowaniu w sprawie o umieszczenie strony w dps jednostkom nieuprawnionym.
Postepowac wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku osdb korzystajgcych ze statych form pomocy, aktualizacje wywiadu
sporzadzaé nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych, zgodnie z art. 107
ust. 4 u.p.s., poza przypadkami wymienionymi w ww. ustawie.

W przypadku koniecznosci wydania decyzji wygaszajgcej decyzje przyznajacg swiadczenie
Z pomocy spotecznej, w oparciu o decyzje innego organu, stosowac art. 130§ 1i 2 k.p.a.
Stosowac wiasciwe dla sprawy kwestionariusze rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wypetniaé rzetelnie wymagane rubryki tre$ciami adekwatnymi do prowadzonego
postepowania, w tym zatwierdza¢ plan pomocy, stosownie do tresci Rozporzgdzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.

. Rzetelnie dokumentowac monitoring realizacji:

— indywidualnego programu integracji, zgodnie z § 5 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy
cudzoziemcom,

— indywidualnego programu usamodzielnienia, zgodnie z § 8 ust. 4 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na

usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie.

Jednoczesdnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku kontroli

kompleksowej PCPR w Ostrodzie, wskazuje nastepujace dziatania:
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1. Uzupetni¢ zapisy Regulaminu Organizacyjnego Centrum w zakresie godzin pracy jednostki.
2. Podjg¢ dziatania zmierzajgce do zatrudnienia kolejnego pracownika socjalnego.
3. Dokumentowac dziatania prowadzone w zakresie
— informowania o prawach i uprawnieniach mieszkaricow powiatu,
— prowadzenia doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.
4. Organizowac szkolenia i doskonali¢ zawodowo kadre pomocy spotecznej z terenu powiatu,
zgodnie z art. 19 pkt 13 u.p.s.
Wskazane bytoby przeszkolenie kadry w zakresie:
— ustawy o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci z:
e procedury kompletowania dokumentéw do rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z art. 107 ust. 5b-d u.p.s., w zwigzku z art. 8 ust. 3, oraz stosowania art. 105
WW. ustawy,
e procedury obiegu dokumentéw w sprawie kierowania oséb do doméw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, zgodnie z § 5 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 7 lutego 2024 r. w sprawie domdw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. poz. 169),
e zawierania kontraktow socjalnych,
e prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej,
— stosowania przepisow kodeksu postepowania administracyjnego.
5. Poinformowa¢ administratora danych osobowych o przekazywaniu dokumentacji
indywidualnej strony umieszczanej w domu pomocy spotecznej jednostce nieuprawnionej,
w celu podjecia dziatat w zakresie ochrony danych osobowych.
6. Przestrzegac zasady, aby postepowania w sprawie skierowania strony do $ds na pobyt
dzienny oraz catodobowy przeprowadzaé zgodnie z chronologig wptywajgcych wnioskow.
7. Zwiekszy¢ kontrole nad rzetelnoscig prowadzonych postepowan oraz wydawanych decyzji
(podpis pracownika/dyrektora oraz pieczatka na druku wywiadu srodowiskowego, data

wystawienia decyzji, zgodnos¢ zapisow w decyzjach z zapisami w wywiadach, itp.).

Ponadto, w zwigzku z watpliwosciami dot. zasadnosci bagdz braku zasadnosci otrzymywania
przez pracownikow socjalnych wykonujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej, dodatku
do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt, tut. Urzad wystgpit do Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z prosbg o opinie w sprawie.

Pismem z 31.07.2024 r., znak: DPS-IV.070.1.5.2024.KK) MRPiPS wskazato, iz zgodnie z art. 121
ust. 3a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901, ze zm.)
pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw
nalezy Swiadczenie pracy socjalnej w srodowisku lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw
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srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400 zt. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu
pracy dodatek przystuguje w wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy.

Powyzszy przepis okresla przestanki nabycia prawa do dodatku, ktérymi sg: wykonywanie
zawodu pracownika socjalnego, zatrudnienie w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, Swiadczenie poza siedzibg jednostki pracy socjalnej w srodowisku,
wykonywane w ramach podstawowych obowigzkdw lub przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow srodowiskowych poza siedzibg. Prawo do dodatku przystuguje pracownikom
socjalnym posiadajgcym kwalifikacje okreslone w ww. ustawie, zatrudnionym na stanowiskach
pracownika socjalnego, starszego pracownika socjalnego, specjalisty pracy socjalnej, starszego
specjalisty pracy socjalnej, gtéwnego specjalisty.

Ponadto tresc¢ cytowanego przepisu wskazuje tez, iz Swiadczenie pracy socjalnej poza siedzibg
jednostki lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw Srodowiskowych musi by¢ wykonywane
w ramach podstawowych obowigzkéw pracownikéw socjalnych uprawnionych do dodatku
(obowigzek ten powinien by¢ zapisany w zakresie obowigzkéw pracownika). Intencjg
ustawodawcy przy wprowadzeniu przedmiotowego zapisu byto podkreslenie, ze wykonywanie
pracy socjalnej w srodowisku i przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych
rozumiane jako praca wykonywana w terenie, poza siedzibg jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, nosi znamiona pracy wykonywanej w trudnych warunkach i powinno by¢
wynagradzane dodatkowo, jak w przypadku innych zawoddéw z grupy zawodow
wykonywanych w trudnych warunkach. Praca ta powinna by¢ rowniez Swiadczona faktycznie

i stale, nie za$ sporadycznie (np. w ramach zastepstwa za pracownika przebywajacego na
zwolnieniu lekarskim lub urlopie wypoczynkowym). Pracownik socjalny wykonujacy swoje
obowigzki jedynie lub najczesciej w siedzibie jednostki organizacyjnej podlega innym
(mniejszym) obcigzeniom, zaréwno psychicznym i fizycznym w kontekscie zdrowotnym, niz
pracownik $wiadczgcy prace na rzecz klientdéw pomocy spotecznej w srodowisku.

Przedmiotowy dodatek ma by¢ rekompensatg za trudne warunki pracy pracownika socjalnego
pracujgcego w srodowisku, nie za$ z tytutu zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego.
Ocena, czy pracownik socjalny spetnia kryteria do przyznania takiego dodatku nalezy do
pracodawcy.

Biorgc pod uwage stanowisko Ministerstwa, rekomenduje rozwazenie mozliwosci wyptacania
dodatku pracownikowi (wymienionemu w protokole, str. 4).

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od

dnia ich doreczenia. W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen
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przez Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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