Semantyczne narzedzia wspierajgce
procesy obstugi wnioskow

Marek Koztowski
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 Gospodarka oparta na wiedzy opiera sie na danych
e Sukces systemow informatycznych opiera sie na popularnosci

« Zyjemy w czasach wyktadniczego wzrostu zasobdw danych
— Numerycznych
— Tekstowych

* Gromadzenie danych w celach obstugi procesu lub archiwizacji
to tylko podstawowa dziatalnosc¢ systemow informatycznych

 Wozrasta istotnie rola metod drazenia danych
— Data mining w postaci scentralizowanych hurtowni danych

— Text mining w postaci rozproszonych architektur pracujacych na luzno
ustrukturyzowanych danych

 Wozrasta rola narzedzi NLP tzw. przetwarzania jezyka naturalnego
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Grupowanie wnioskow = OP
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Grupowanie tekstow wnioskow e
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Klasyfikacja wnioskow
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Detekcja gwattownych trendow = OPl
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Job Trends from Indeed.com
~"data scientist"
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Semantyczne wyszukiwarki "W OP]

* Wyszukiwarka wnioskow przetwarzajgca dane tekstowe wnioskow (np.
streszczenie, opis) jak i numeryczne (np. budzet, okres trwania, liczba
konsorcjantow)

*  Wyszukiwarka wnioskow po filtrach oraz petno-tekstowa

* Wyszukiwarka wnioskow, ktéra wprowadza inteligentny komponent :
— Przetwarzanie jezyka naturalnego
— Metody uczenia maszynowego (grupowanie tematyczne/klasyfikacja)
— Stowniki semantycznie podobnych stow

* Efekt 1: pozyskiwanie wiedzy o wnioskach, ktérych zakres tematyczny
jest podobny mimo odlegtych tematow i konkurséw

* Wyszukiwarka trendow, korelacji ze wskaznikami makro gospodarki

» Efekt 2: badanie relacji miedzy dang grupg wnioskéw a sektorowymi
wskaznikami gospodarczymi

e Klasyfikacja wnioskéw wedtug réznych kryteridw jako wsparcie oceny
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Wirtualni konsultanci '*OPI

* Wsparcie procesu informacyjnego
dla beneficjentdw oraz administracji
publicznej

* Proba otworzenia nowej drogi
informacyjnej innej od
przetadowanych stron petnych
jezyka regulaminow

* Mozliwos¢ zadawania pytan w
postaci petnych zdan jezyka
naturalnego

e Analiza zapytania w srodowisku
kontrolowanego stownictwa

* Prezentacja wynikow w postaci
akapitu tekstu lub listy wynikowych
dokumentow
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Ask‘”Jess

irtual assistant

Wirtualni konsultanc

Ask
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- IN ALL CAPS) WHAT'S YOUR NAME DEAR 7

11, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TALK ABOUT ?
]Hll > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM 7

ELIZA > SURE. L

MIT > DUE TO ON GOING EXAMS IN COLLEGE, I HAVE A LOT OF STRESS.
ELIZA > PLEASE RELAX A LITTLE. SLEEP WELL.

IMIT > THANKS FOR YOUR RDVICE.

ELIZA > NO MENTION.

AMIT > BYE

ELIZA > BYE AND KEEP IN TOUCH...

Ask Holly
about
roaming

Holly: Welcome! I'm Holly, V Ireland’s

virtual assistant! How can | help you?



Wirtualni konsultanci — 2016 rok '*-OPI

* Apple —Siri, Google — Hangouts, Facebook - Messanger

* Wiekszos¢ popularnych platform komunikacyjnych otwiera sie na
przysztosciowy rynek wirtualnych asystentow

e ,Facebook will now allow businesses to deliver automated customer support, e-
commerce guidance, content and interactive experiences through chatbots. By
providing utility through its huge developer and business ecosystem, Facebook could
boost loyalty with Messenger, one-up SMS and keep up with chat competitors like Kik,

Line and Telegram that have their own bot pIatforms."
* Rezerwacja restauracji
 Rezerwacja lotu

 Rezerwacja hotelu
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https://www.messenger.com/platform
https://www.messenger.com/platform
https://www.messenger.com/platform
http://techcrunch.com/2016/04/05/chat-app-kik-launches-a-bot-store-and-anyone-can-make-bots-for-it/
http://techcrunch.com/2016/04/07/line-is-the-latest-mobile-messaging-app-to-introduce-bots/
http://techcrunch.com/2016/04/12/telegram-beefs-up-its-bot-platform/
http://techcrunch.com/2016/04/12/telegram-beefs-up-its-bot-platform/

Wirtualni konsultanci '*OPI

* Wirtualny konsultant opiera sie na centralnej i spojnej bazie
wiedzy o konkursach, terminarzach, warunkach uczestnictwa, czy
najczesciej popetnianych btedach

* Wirtualni konsultant korzysta z dziedzinowych ontologii

* Whioskowanie oraz analiza sktadniowa pozwala interpretowac
zgdania uzytkownika

 Odpowiedzi udzielane s3g przy uzyciu elastycznych szablonow
 Modut publiczny : dla spoteczenstwa i beneficjentow
 Modut zamkniety: dla urzednikow, administracji
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OSRODEK PRZETWARZANIA INFORMAC]I
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Osrodek Przetwarzania Informacji
Panstwowy Instytut Badawczy

al. Niepodlegtosci 188 b
00-608 Warszawa

tel.: +48 22 570 14 00
e-mail: opi@opi.org.pl
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