OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Rozbudowa systemu teleinformatycznego ,LSI NCBR 2.0" o
modut obstugi Beneficjenta projektéw NCBR.

Whnioskodawca Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

Beneficjent Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Partnerzy nie dotyczy

Zrédto finansowania Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.
FERC.02.01

Wspotfinansowanie krajowe z budzetu panstwa w czesci 27

Catkowity koszt projektu |5 51518891 zt

Planowany okres 01-2024 do 07-2025

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Michat michal.zawadzki@ncbr.gov. | 509215369
Zawadzki pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Realizacja tego projektu umozliwi rozwigzanie problemu braku cyfryzacji procesu oraz
efektywnej wymiany danych, pozwalajgcego na obstuge Beneficjentow projektéw NCBR. Projekt
ma na celu budowe modut Obstugi Beneficjenta w istniejgcym systemie LSI 2.0. System
optymalizuje procesy realizowane do tej pory w formie recznej lub papierowej, tworzac i
rozwijajgc nowoczesne narzedzie dla interesariuszy. Gtownymi odbiorcami i interesariuszami
rozwigzania bedg pracownicy NCBR oraz Beneficjenci projektéw NCBR. Beneficjenci za sprawa
implementacji procesu w systemie oraz cyfrowej transformacji otrzymajg mozliwosc
przejrzystego procesowania wnioskéw, tatwa i transparentng komunikacje z NCBR, dostep do
archiwalnych wnioskéw oraz historii procesowanych zmian. Pracownicy NCBR dzieki digitalizacji
procesu back-office zapewnig jeszcze efektywniejszg obstuge Beneficjenta projektow NCBR z
wykorzystaniem nowych technologii.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielko$¢ grupy

Beneficjent projektow |+ brak dostepnosci do cyfrowej aplikacjido | 700
NCBR wspotpracy z NCBR w zakresie wnioskéw o
zmiane (WO0Z), ptatnos¢ (WOP) czy
raportowania w projektach.

brak dostepu e-dokumentow,

brak dostepu do e-administracji
pozwalajgcej na dostep 24/7 do realizacji
biezacych potrzeb np.: w zakresie WOZ,

utrudnione wsparcie wspotpracy z
Beneficjentem projektéw NCBR, wyrazone
poprzez kampanie edukacyjno-informacyjne
budujace cyfrowg swiadomos¢ Beneficjentéw
(w tym: dziatania edukacje, jak ksztatcenie z




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

dziatania aplikacji).

Pracownik NCBR + Brak dostepnej cyfrowo aplikacji do obstugi | 100
i wspotpracy z Beneficjentami projektéw
NCBR.

Brak narzedzia, dostepnego cyfrowo,
pozwalajgcego na kompleksowa obstuge
wnioskow o zmiane, ptatnosc i raportowanie,

Proces obstugiwany recznie, bez tatwego
cyfrowo pokazania transparentnosci procesu i
jego petnej audytowalnosci,

Brak e-ustugi o maksymalnym poziomie
bezpieczenstwa, gwarantujgcych
transparentnos¢ i bezpieczenstwo procesu
oraz pracy Pracownika.

Whnioskodawca - Niewystarczajgcy poziom transparentnosci 1
bedacy Instytucja procesu procesowanego w jednym narzedziu,
Whnioskodawcy, tj. jakim powinien by¢ jednolity system LSI 2.0 z
MFIPR. modutem obstugi Beneficjentéw projektow

NCBR. Utatwiony nadzér wtascicielski MFIPR.

1.2. Opis stanu obecnego

Z uwagi na minimalny stopien digitalizacji procesu konieczne jest zapewnienie cyfrowej Obstugi
Beneficjenta projektéw NCBR. Aktualnie obszar procesu ujety w projekcie nie spetnia pryncypiow
cyfrowej kultury. Obecne rozwigzanie opiera sie w wiekszosci o papierowg obstuge wnioskéw
Beneficjentéw projektdw NCBR, co obarczone jest duzym ryzykiem btedéw oraz wydtuzeniem
obstugi procesu.

Budowa modutu Obstugi Beneficjenta w systemie LS| 2.0 pozwoli na udostepnienie systemu dla
Beneficjentoéw projektéw NCBR oraz umozliwi budowe i dalszy rozwoj procesow niezbednych do
ich cyfrowego swiadczenia, w tym proceséw back-office. Wdrozenie projektu w proponowanym
zakresie pozwoli na implementacje procesu w cyfrowej, powszechnej, przejrzystej i bezpiecznej
formie. System w mysI najnowszych wytycznych, zapewni kompatybilnos¢ oraz odpowiednio
wystandaryzuje i zoptymalizuje proces w odniesieniu do juz zaimplementowanych.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych w NCBR poprzez
utworzenie cyfrowego procesu obstugi beneficjentéw projektow NCBR
pozwalajgcego na cyfrowa realizacje wspétpracy i wynikajgcych z niej zmian
w zakresie: modutu komunikacji z beneficjentem, wsparcia i realizacji
wnioskow o zmiane, wnioskéw o ptatnosé, raportow okresowych, koncowych i
trwatosci.

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zakresie celu 4.2.2.
strategiczny | Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).




Cyfryzacja procesow wspotpracy z beneficjentami, wpisana w wizje NCBR,
jako tworzenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych i spotecznych.
Cel wpisuje sie w realizacje celu szczegétowego: EFRR.CP1.1l — Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych.

Korzysé: Wprowadzenie cyfrowego procesu obstugi beneficjentow pozwalajgcego na
cyfrowa realizacje wspotpracy i wynikajgcych z niej zmian w zakresie: modutu
komunikacji z beneficjentem, wsparcia i realizacji wnioskéw o zmiane,
wnioskow o ptatnosc, raportow okresowych, koricowych i trwatosci.
Optymalizacja proceséw w relacji NCBR — Beneficjent oraz Ekspert.
Stworzenie nowoczesnego modutu wspodtpracy, Swiadczonego drogg
elektroniczng, cyfryzujgcego réwniez procesy realizowane przez pracownikow
NCBR.

Transparentnos¢ procesu.
Skrécenie czasu obstugi z perspektywy beneficjenta oraz podniesienie jakosci
danych przetwarzanych w tych procesach.

KPI: Wskazniki efektywnosci:

1. Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i
proceséw cyfrowych.

2. Liczba produktéw procesu obstuzona drogg elektroniczna.

3. Liczba udostepnionych szablonow dokumentéw w wersji elektroniczne;j.

Wartos¢ Wartos$¢ aktualna:

aktualna i Wskaznik 1: 0

docelowa Wskaznik 2: 0

KPI: Wskaznik 3: 0
Wartos$¢ docelowa:

Wskaznik 1: 1
Wskaznik 2: 3
Wskaznik 3: 6

Metoda KPI 1: Podpisane porozumienie o dofinansowanie projektu w ramach

pomiaru KP1 | Programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 Dziatanie
FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnosé e-ustug publicznych. Termin
pomiaru: luty 2024
KPI 2: Raport wygenerowany z systemu, pokazujgcy cyfrowe produkty. Termin
pomiaru: Lipiec 2026
KPI 3: Raport wygenerowany z systemu, listujgcy udostepnione szablony
dokumentow. Termin pomiaru: lipiec 2026.

Cel -2 Kompletnosc¢ i wysoka jakos¢ danych cyfrowych wynikajgca z proceséw
obstugi beneficjenta projektéw NCBR.

Cel Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zakresie celu 4.2.1.

strategiczny

Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem oraz 4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji
cyfrowych obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikow administracji
publiczne;j.

Cel strategiczny wpisuje sie w realizacje Wizji NCBR, w zakresie wspierania i
tworzenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz kreowania
ekosystemu wiedzy i informacji.




Korzysé:

Zoptymalizowany i zautomatyzowany proces obstugi beneficjentéw projektéw
NCBR, w jednym systemie, pozwalajgcy na lepsza kontrole catego procesu,
terminowg obstuge zlecen w obszarze proceduralnym i finansowym.
Zapewnienie audytowalnosci procesu.
Zaawansowana analiza danych, sprawozdawczos$¢ oraz raportowanie oparte
o jeden system Zrédtowy (w zakresie danych procesowych przetwarzanych
przez nowy system), wspierajgca transparentnos$¢é procesu.

KPI: Wskazniki efektywnosci:
KPI1: Jeden system obstugujacy beneficjentéw projektow NCBR.

KPI12: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw
i procesow cyfrowych.

Wartos¢
aktualna i
docelowa

KPI1:2
KP12:0

KPI1:1
KPI1 2: 400

Wartos¢ aktualna:

KPI: Wartos¢ docelowa:

Metoda
pomiaru KPI

KPI 1:Osiggniecie wskaznikow cyfryzacji zostanie stwierdzone na podstawie
protokotéw odbioréw projektu. Termin pomiaru: Sierpien 2026

KPI 2: Osiggniecie wskaznikow produktow zostanie stwierdzone na podstawie
protokotéw odbioréw.

Termin pomiaru: sierpien 2026

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informaciji/zasobow

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem

okresowych i koncowych oraz
trwatosci przez beneficjentéw
projektéw NCBR.

informaciji)
Korespondencja z 01-01-2025 400
beneficjentem projektow
NCBR
Cyfrowa Obstuga Uméw 01-01-2024 500
(WoP/Wo2)
Sktadanie i obstuga raportéw | 31-07-2025 3




Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu

Planowana
data
wdrozenia

projektéw NCBR.

Zmodyfikowany system LSI NCBR 2.0 w zakresie modutu obstugi Beneficjenta | 01-2025

Wytworzone oprogramowanie oraz jego dokumentacja techniczna.

03-2025

Pozytywny wynik z raportu z testow bezpieczenstwa

05-2025

Wytworzone oprogramowanie oraz jego dokumentacja techniczna w zakresie |07-2025

raportéow
Raportu z testow wydajnosciowych - koricowy 07-2025
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Odebrane materiaty wypracowane przez UX 2024-01-03
ETAP 0 — zamkniete wymagania biznesowe oraz przygotowanie do 2024-03-29
realizacji projektu.
Przygotowane schematy scenariuszy testowych 2024-09-27
Wdrozona funkcjonalnosc¢ sktadania wnioskéw o ptatnosc¢ 2025-01-31
Wdrozona funkcjonalnos¢ sktadania wnioskéw o zmiane 2025-01-31
Pozytywne testy bezpieczenstwa 2025-06-30
Wdrozona funkcjonalnos¢ sktadania raportow 2025-07-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 5 515 188,91 zi

projektu (netto oraz Brutto 5515 188,91 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2024 Netto 3 372 061,28 zt
kosztu projektu na Brutto 3 372 061,28 zt
poszczegolna lata | 2025 Netto 2 143 127,63 z}
(netto oraz brutto) Brutto 2 143 127,63 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Przygotowanie
dokumentacji
analitycznej,
wytworzenia
oprogramowania,
koszty ekspertow
programistycznych,

4165749,49 zt

Prace zwigzane z realizacja
projektu w zakresie analizy,
developmentu i testéw
oprogramowania. Koszt stanowi
podstawowe zadanie projektu
jakim bedzie budowa systemu
oraz koszt wynagrodzenia

stworzenia personelu merytorycznego.
prototypdw i
dokumentacji/
instrukciji.
Infrastruktura nie dotyczy 0,00 zt nie dotyczy

Koszty UX i grafiki

Koszty realizaciji
badan
uzytkownikow,
stworzenia projektu
UX i projektu
graficznego,
testowania
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzania
poprawek
wynikajgcych z
testéw z
uzytkownikami

338 889,60 zt

Koszt stanowi podstawowe
zadanie projektu jakim beda
prace niezbedne do
przygotowania makiet, dbatos¢ o
spoéjnos¢ aplikacji z
przedstawionymi potrzebami
biznesu.

Bezpieczenstwo

Koszty audytu
OWASP Application
Security

600 000,00 zt

Audyty bezpieczenstwa
potwierdzajgce utrzymanie
standardu w tym zakresie.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Verification
Standard 4.0,
poziom 2 oraz
koszty audytéw
bezpieczenstwa.

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

przeznaczone na
wynagrodzenia dla
cztonkéw Zespotu
Projektowego
wykonujgcych
zadania zwigzane z

obstugg i
wsparciem
projektu.

Wydajnos¢ Testy 59 247,42 zt Koszt stanowi zadanie projektu

rozwigzan wydajnosciowe jakim bedzie przeprowadzenie
niezbednych dziatan i analiz dla
zbudowania systemu pod katem
wydajnosciowym.

Szkolenia nie dotyczy 0,00 zt nie dotyczy

Dziatania nie dotyczy 0,00 zt nie dotyczy

informacyjno-

promocyjne

Koszty zarzgdzania | Wydatki 351 302,40 zt Srodki na wynagrodzenia dla

zespotu projektu tj. oséb
zaangazowanych bezposrednio i
posrednio w realizacje projektu
(zarzadzanie, wsparcie), a takze
koszty zwigzane z ustugami
wsparcia projektu.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 2 458 957,65 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2025 |269 750,06 zt (brutto) krajowe srodki
kosztu utrzymania (269 750,06 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2026 |403 370,43 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (403 370,43 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2027 |443 707,48 zt (brutto) krajowe SrodKki
(443 707,48 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 | 488 078,23 zt (brutto) krajowe $rodki
(488 078,23 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 536 886,05 zt (brutto) krajowe $rodki




(536 886,05 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 |317 165,40 zt (brutto) krajowe $rodki
(317 165,40 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak zasobdw Duza Wysokie Brak zasobdw ludzkich w zespole
ludzkich w wytworczym. Dziatania zapewniajgce
zespole zmniejszenie
wytworczym fluktuacji oraz biezaca rekrutacja

potrzebnych zasobéw w oparciu o
pozyskane finansowanie. Budowa
roadmapy wykorzystania przypisania
zasobdw i analiza jej na poziomie
zarzadczym. Eskalacja problemu na
wyzszy poziom decyzyjny. Szybka
reakcja w przypadku podejrzenia o
materializacje ryzyka. W miare
mozliwosci zmiana kolejnosci realizaciji
zadan w projekcie do czasu
zabezpieczenia potrzeb kadrowych.

Brak zasobdw Duza Wysokie Rekrutacja zasobdw na potrzeby
ludzkich w projektu. Budowa roadmapy przypisania
zespole i wykorzystania zasobdw i analiza jej na
biznesowym poziomie zarzadczym. Komunikacja z

zespotem biznesowym oraz szybka
reakcja w przypadku podejrzenia
materializacji ryzyka. W miare
mozliwosci zmiana kolejnosci realizaciji
zadan w projekcie do czasu
zabezpieczenia potrzeb kadrowych.

Zmieniajgce sie | Srednia Srednie Stata i biezgca komunikacja z 1Z.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
wymagania Planowanie dtugoterminowe oraz
Instytuciji negocjacje terminéw zmiany.
Zarzadzajacej
Zmiana zakresu Srednia Srednie Stata komunikacja z zamawiajgcym,
projektu weryfikacja zakresu oraz optymalizacja
wynikajgca ze potrzeb
zmian otoczenia
lub wskazan 1Z
Przekroczenie Srednia Srednie Komunikacja z zamawiajgcym,
harmonogramu weryfikacja kamieni milowych i ich dat
realizacji projektu
Brak Duza Wysokie Biezgcy monitoring wydatkéw vs zakres
wystarczajacych projektu. Monitoring na poziomie KS.
srodkéw na Stata wspotpraca z jednostkami

realizacje zakresu
projektu

budzetujgcymi NCBR. Wystgpienie o
zmiane w projekcie w zakresie budzetu.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

niewystarczajgce
finansowanie

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Brak zasobdw Srednia Srednie Przeciwdziatanie fluktuacji.
ludzkich State dziatania edukacyjne, budujgce
posiadajgcych kompetencije.
kompetencje
merytoryczne i
stale
wspotpracujgcych
z uzytkownikami
aplikaciji.
Brak lub Srednia Srednie Biezgcy monitoring wykorzystania

srodkow i estymowanie pozostatych
srodkow na pozostatg czesc¢ projektu.
Nadzoér i opieka obszaru finanséw, w
celu weryfikacji poprawnosci rozliczen.
Obszar finanséw na state wigczony w
zespot projektowy.

6. OTOCZENIE PRAWNE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
2018 r. poz. 1560, z pdzn. zm.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji

LS12.0

M odvyiilow anyw
projekcis




Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 LSI 2.0 NCBR - System stuzy do naboru Modyfikowany | Rozbudowa
DWP-ZIT | wnioskéw o systemu o
dofinansowanie oraz kolejne
procesu oceny wnioskow, konkursy
obstugi protestéw i krajowe oraz
generowania umoéw konkursy
FENG oraz
proces obstugi
beneficjentow
projektow
NCBR.
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Brak nie dotyczy | nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




L5120

Wnicssk o Zmians ‘

Obstuga
bensficients NCBIR

Legenda |

Modid Raporty

H Wnicsek o Platnosc

Plancw any

projekcie

Mod yiikoow any w
projekcis

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. [Infrastruktura Wykorzystanie platformy wirtualizacji VMware vSphere
Wykorzystanie orkiestratora kontenerow Kubernetes
2. | SieCibezpieczenstwo | Wykorzystanie rozwigzan WAF
3. | Standardy wymiany - REST API
danych - AMQP

4. | Systemy operacyjne - Systemy z rodziny RHEL Linux (Centos 8 Stream)
serwerowe

5. | Bazy danych Bazy danych PostgreSQL

6. | Serwery aplikacji - Serwer WWW Nginx

7. |Portale nie dotyczy

8. |lInne Integracja z ustugami katalogowymi Active Directory

Integracja z system DocuWare.

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$é innych rejestréw publicznych?



FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
informaciji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

System ,Obstuga Beneficjenta” realizacje prace z uwzglednieniem normy ISO 270001, ktérej
certyfikacje posiada Centrum.




