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Konsultacje spoteczne dot. strategii cyfryzacji panstwa

,Cyfrowe panstwo”

Panel prowadzity:

= Katarzyna Bis-Ptaza — dyrektor Departamentu Projektéw i Strategii, Ministerstwo
Cyfryzacji

= Magdalena Malinowska-Wodjcicka - zastepca dyrektora Departamentu Transformac;ji
Cyfrowej, Ministerstwo Cyfryzaciji

Pytania do uczestnikow konsultacji

1. Jakusprawni¢ koordynacje cyfryzacji kraju?

2. Jaki powinien by¢ model tworzenia i finansowania rozwigzan cyfrowych dla administracji
publicznej?

3. Czego potrzeba do skuteczniejszej cyfryzacji instytucji publicznych i poprawy jakosci e-
ustug?

4. Jaki powinien by¢ model wdrazania chmury w administrac;ji?

5. Jakie sg oczekiwania wobec procesow cyfryzacyjnych administracji publicznej?

Wypowiedzi uczestnikow konsultaciji

Michat Zemetka, Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

Zaproponowat, aby budowac¢ modele i rozwigzania na otwartym kodzie (open source), bo to, co
jest tworzone za publiczne pienigdze, tez powinno by¢ dostepne (publiczne), otwarte. Utatwitoby
to interoperacyjnos¢ i standaryzacje procesow.

Obywatel w centrum (idea wyrazona przez wicepremiera K. Gawkowskiego) — nie zgubié
obywatela na rzecz biznesu.

Elzbieta Wielechowska, Stowarzyszenie building SMART Polska (Komitet Sterujgcy Product
Domain)

Kompetencje dotyczgce budownictwa (np. transformacja energetyczna i wszystko, co zwigzane
z infrastrukturg) sg rozdzielone na kilka resortéw, nie ma instytucji, ktéra by koordynowata
dziatania zwigzane z wdrozeniem cyfryzacji w tych obszarach. Resorty tworza rézne aplikacje — te
narzedzia nie zaciggajg danych ze wspdlnej bazy, poniewaz takiego (jednego, pewnego) zrédta
(obszaru danych z branzy budowlanej) nie ma. Podobnie nie ma Polskiej Klasyfikacji Budowlanej
(PKB), krajowych standardéw danych budowlanych, sg natomiast standardy miedzynarodowe.
Polskie organizacje zwigzane z branzg budowlang potrzebujg i chcag wprowadzenia w Polsce
takich standardow (IFC) i PKB. Znacznie usprawnitoby to proces wdrazania otwartych
standardéw, wymiane danych miedzy aplikacjami i systemami. Od tego trzeba zacza¢, aby nie
tworzy¢ dodatkowych siloséw zwigzanych z branzg budowlana.
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Artur Wawrzyniak, UM we Wroctawiu

W procesie transformacji cyfrowej i budowania cyfrowych ustug w tym urzedzie przyswieca idea
standaryzacji Swiadczenia ustug cyfrowych na rzecz klientéw — mieszkancoéw, przedsiebiorcow i
in. grup.

Na te wyzwania odpowiada mObywatel, ktory jednak rozwigzuje ten problem tylko po czesci.
Potrzebna i pomocna bytaby standaryzacja szablonéw, dokumentow, wnioskéw, ktdre sktada
klient.

Do tworzenia cyfrowych ustug i budowania systemu back office potrzebna jest standaryzacja
metadanych. Sprawa standaryzacji przechowywania danych — poszczegélne jednostki budujg
rozwigzania, ale nie dzielg sie nimi ze sobg (in. samorzadami). Ta wiedza jest unikatowa i
pomogtaby in. jednostkom budowaé cyfrowe ustugi, tworzac spdéjny system.

System back office i standaryzacja swiadczenia ustug to priorytet. Zalezy nam, aby dopracowac
standaryzacje catego otoczenia, uwarunkowania systemodw, integracje z rejestrami
zewnetrznymi. Tylko tak administracja publiczna, samorzady bedg mogty swiadczyc¢ te same
ustugi w ten sam sposéb, tworzac spojny system.

Marek Sredniawa, Politechnika Warszawska

Obywatel w centrum uwagi. Kazdy obywatel realizuje w zyciu kilka scenariuszy (rodzi sie, uczy,
leczy, ptaci podatki itp.). Czy wokot tych czynnosci mozna zbudowac scenariusze odwotujgce sie
do modelu procesowego, ktdre przyjma punkt widzenia obywatela, tak aby byt to punkt startu do
cyfrowego panstwa? mObywatel to przyczoétek, nadal brakuje strategicznego podejscia.

Panstwo powinno konsekwentnie cyfrowac kolejne obszary i ustugi, aby instytucje publiczne nie
bojkotowaty cyfrowego obiegu dokumentoéw, a tak jest teraz.

Piotr Sitek, Asseco Poland S.A.

W kontekscie uwarunkowan do spojnego rozwoju ustug cyfrowych, poruszyt sprawe cyfrowego
prawa, ktére ma kluczowe znaczenie dla wtasciwej implementacji ustug. Jak prowadzi¢ proces
budowy, ale i przebudowy ustug cyfrowych, aby prawo pozwolito budowa¢ je w naturalny
spos6b? Czy mozna zrobi¢ cos$ w zakresie podejscia do cyfryzacji prawa, aby uwzgledniato ono
te potrzebe i wyzwania zwigzane z budowa ustug cyfrowych?

Marcin Paks, Learnetic S.A.

Jako odpowiedzialny i zawansowany dostawca cyfrowych ustug edukacyjnych dostrzega — takze
w konteks$cie wyzwan i zadan edukacyjnych zwigzanych z realizacja projektéw i programow, np.
KPO — potrzebe poprawy przeptywu informacji, m.in. na platformie zakupowej (ZP). Czy sa
narzedzia i mechanizmy, ktére mogg usprawni¢ te komunikacje? Przyktadowo projekt
Laboratoria przyrodnicze — za kilka dni ruszy, mimo tego nie ma informacji na ten temat, ktére
pozwolityby podmiotom przygotowac sie do tego zadania.

Cyfrowy uczen — nie mozna dawac narzedzi, nie wyposazajac uzytkownikdéw w kompetencje i nie
zapewniajgc pomocy naukowych. Taki projekt wymaga, aby go przygotowac, cyfrowo i
profesjonalnie obudowaé. Cyfrowa rewolucja w Polsce trwa od ponad dekady, a dzieci nadal
noszg ciezkie plecaki i nie majg dostepu do narzedzi cyfrowych. Tak, narzedzia sg opublikowane,
ale nie sg aktualizowane, nie nadgzajg za zmianami. Te cyfrowe narzedzia powinny by¢ zgodne z
nowoczesng metodyka pracy i zgrywalizowane, zgamifikowane i innowacyjne. Z jednej strony
moéwimy o tym, jak wykorzystywaé Al, a z drugiej — zapisujemy w ustawie, ze cyfrowy podrecznik
to plik .pdf.
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Kluczowe postulaty: poprawa przeptywu informacji i potrzeba konsultacji z biznesem. Grupa
zaawansowanych uczestnikow tego rynku nie jest w Polsce duza. Powinno sie wspotdziatac,
wspolnie wypracowywac rozwigzania i dostarczac uzyteczne narzedzia wysokiej jakosci,
»uwalniajgc nauczycieli skazywanych na to, co nikomu nie stuzy”.

tukasz Misiarz, Deloitte

Jako przedsigbiorca czesto zderza sie z wymaganiami zwigzanymi z procedurg zakupowg w
zamowieniach publicznych. Wiele z nich, jak licencja wieczysta, ptatnosci czy model kar
umownych to we wspotczesnym swiecie przezytek — czesto sg one ,,oderwane od
rzeczywistosci”. W krajach anglosaskich sektor publiczny bardzo sprawnie wspétpracuje z
sektorem biznesu, takze w duzych przedsiewzieciach publiczno-prywatnych.

Sprawa subskrypcji ustug. Nasze prawo nie uwzglednia, ze w Polsce wiekszos¢ rozwigzan jest
dzis$ dostarczanych w trybie subskrypcji, zchmury. Stosowane rozwigzania technologiczne
czasem uniemozliwiajg udziat w postepowaniach przetargowych.

Andrzej Mazur, Fundacja Technologie dla Ludzi

Zwrécit uwage na obszar Digital Commons, w tym takie komponenty jak open source, open
design, otwarta wiedza, otwarte oprogramowanie, standardy, protokoty czy otwarte modele LLM.
Panstwo polskie powinno wspierac rozwdj i dostep obywateli, uzytkownikow do tych narzedzi
interoperacyjnosci(raporty UE pokazuja, ze jest taka potrzeba). Rekomendowat, aby MC weszto
w role facylitatora, aby taczy¢ spotecznosci, ktére wytwarzajg Digital Commons — z rynkiem, ale
tez administracjg publiczna, ktéra prowadzi zamoéwienia publiczne. Wida¢ tu duzy potencjat.
Polska powinna aktywnie tworzy¢ takie strategie wzorem Francji, Holandii, Niemiec czy Estonii.
Przypomniat, ze w zakresie Digital Commons tworzy sie tez paneuropejskie konsorcjum i dobrze
byto, aby i Polska do niego dotgczyta.

Witadystaw Marcinski, Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI)

Zna i uczestniczyt w rozwoju poprzednich inicjatyw. Zaktada, ze rozwijajac strategie panstwa
cyfrowego, bedziemy mowili o:

= ustugach (panstwo dla obywatela) — powinno sie zrobi¢ ankiete i sprawdzié, jakie ustugi
sg jeszcze potrzebne, jak je poprawic, zmienic¢ interfejsy itp.

= jak wspiera¢ urzednikéw (back office) — powinno sie zbudowac jeden wspélny system
zarzadzania dokumentacja (klasy EZD) dla catej administraciji, aby zintegrowaé polska
administracje i zwalcza¢ silosy.

Zadeklarowat, ze gotow jest podzieli¢ sie wiedzg i przypomniat dwa zrealizowane przez MC
przedsiewziecia:

= projekt Poprawa cyfrowej efektywnosci urzedu — jak analizowaé, kontrolowag,
modyfikowac¢ efektywnos$¢ urzedu, jak ustala¢ wspdlne cele dla informatyzaciji itp.,

= projekt Nowoczesne kadry informatyczne administracji publicznej, narzedzia do
wymiany doswiadczen i podnoszenia kwalifikacji — skierowany do kadr IT w administrac;ji
publicznej, ktéry miat poméc zintegrowac srodowisko IT.

Rafat Gérski, Instytut Spraw Obywatelskich (ISO)
Podzigkowat MC za stworzenie dobrych warunkéw do debaty o cyfryzacji.
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Ponowit apel o cyfryzacje obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej. Zgodnie z ideg panstwa
ustugowego — 100 tys. obywateli powinno mie¢ prawo i mozliwos¢ zbiera¢ podpiséw takze w
wersji cyfrowe;j.

W odniesieniu do strategii — jezeli mamy mie¢ panstwo inteligentnej cyfryzaciji, to powinnismy
ustali¢, czego nie bedziemy cyfryzowaé. To wazne z uwagi na cyberbezpieczenstwo, cyberataki,
infrastrukture krytycznag. Wiaze sie to m.in. z kwestig pozostawienia obywatelom wyboru, czy
ptaci¢ gotéowka, czy tylko cyfrowo.

Zapytat, czy dzieci koniecznie muszg miec i korzysta¢ w szkotach ze smartfonéw.

Wojciech Ciesielski, UM £6dz

Zaapelowat, aby w obszarze zamoéwien publicznych (PZP) lepiej i wydajniej korzystac z ustug
chmurowych. Przyktadowo UM w todzi realizuje i zamierza kontynuowac¢ dwa duze projekty,
tymczasem zobowigzani sg ogtosic¢ je na nowo, jakby to byto zupetnie nowe przedsiewziecie.
Postulowat, aby umozliwi¢ kontynuowanie takiego przedsigwziecia wtedy, gdy ustugi sg juz
wdrozone i bedg nadal realizowane. Takze szkoty rozwijajg rozne narzedzia w ustugach
chmurowych i tego nie sposdb zmigrowac, poniewaz pomimo ze sg one podobne, to jednak
rézne technologicznie.

Jarostaw Butka, Petnomocnik Prezydenta UM Krakowa ds. Transformacji Cyfrowe;j
Popart postulat ws. standaryzacji oprogramowania dot. software i back office.

Popart postulat dot. efektywnego wykorzystania ustug chmurowych w PZP.

Odniést sie do wystagpienia wicepremiera K. Gawkowskiego (19.06) na CYBERSEC w Krakowie,
nt. cybertarczy dla samorzadéw. Zapytat, jak samorzady moga w tym partycypowac?

Poddat pod rozwage utworzenie centrum ustug cyberbezpieczenstwa mniejszych samorzadow i
gmin. Duze osrodki mogtyby je wspiera¢ i stanowié punkty referencyjne.

Postulowat, aby umozliwi¢ samorzgdom korzystanie z krajowych bramek ptatniczych, poniewaz
jest to duza trudnosé dla samorzadow.

Apelowat o takie prawo cyfrowe, ktére wprowadzi rozwigzania utatwiajgce prace samorzadom.
Takie, ktére pozwoli taczy¢ dane z réznych podmiotdéw, np. prawo nie pozwala taczy¢ danych z
wodociggow czy edukaciji.

Jan Oleszczuk-Zygmuntowski, Polska Sie¢ Ekonomii

Panstwo inteligentnej cyfryzacji musi rozumiec, jak zmienity sie warunki cyfryzacji. Przenoszenie
tego, czym zajmuje sie panstwo, do sfery wirtualnej, jest potrzebne, ale to podejscie, ktére
wymaga zmiany. Dzi$ priorytetem powinna sie staé cyfrowa suwerennos¢ — to, z jakich danych
korzystamy, gdzie lokowane sg nasze dane. Tymczasem w UE procedowana jest regulacja, ktéra
pozwoli na wynoszenie zupetnie poza Europejski Obszar Gospodarczy danych o polskim
podatniku czy danych zdrowotnych. Grozi to utratg suwerennosci panistwa polskiego. Trzeba
kontrolowac przeptyw tej wiedzy, m.in. kontrolujac platformy cyfrowe, bo te sg dzi$ infrastrukturg
zycia spotecznego. Bez nich nie wynajmiemy rower, nie zapiszemy sie do lekarza czy nie
optacimy podatku itp. Potrzeba, a nawet obowigzek kontroli platform cyfrowych to dzis
najwazniejszy temat do dyskusiji.
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Piotr Ptecha, Ocadon Sp. zo.0.

Czy administracja jest gotowa na open source, czy tez nadal bedzie korzystata z rozwigzan od
duzych dostawcow?

Jak wyglada koordynacja dziatan prowadzonych z innymi resortami, np. Ministerstwem
Sprawiedliwosci, w odniesieniu do systemow panstwowych. Przyktadowo system EKRS na
Portalu S24, kompletnie nie jest dostosowany do wspotpracy ze sferg biznesu — np. zatozenie
spotki z 0.0. zajeto 3 dni.

Marek Sredniawa, Politechnika Warszawska

Ergonomia i dostosowanie ustug cyfrowych to punkt widzenia obywatela. Przyktadem
negatywnym jest interfejs uzytkownika systemu ZUS, ktory jest ,,swoistym skansenem
informatycznym”. W czasach Al i wyszukiwania kontekstowego uzytkownik musi przewijaé
ekrany i zgadywad, jak to, czego szuka, nazywa sie w jezyku urzedowym. Podobnie jest w ustudze
e-PUAP. Tymczasem uzytkownik powinien méc szybko znalezé to, czego szuka, korzystajac z
potrzebnych na danym etapie procesu funkcjonalnosci. Konieczna jest zmiana podejscia —
uzytkownicy potrzebujg uzytecznych, dostepnych interfejséw, a nie alfabetycznych spiséw.

Krystian tukasik, Polski Instytut Ekonomiczny (PIE)

Wkrotce zostanie opublikowany raport o tym, jaki Polacy maja stosunek do wykorzystania
nowoczesnych technologii, jak Al w administracji publicznej. Wynika z niego, ze Polacy
potrzebujg i doceniajg uzyteczne cyfrowe ustugi publiczne. Wedtug nich paristwo powinno
wiecej w nie inwestowad, o ile nie wigze sie to z wyzszymi podatkami, ktory by obcigzaty
obywateli. Co do zasady wiekszos$¢ woli zatatwia¢ sprawy online, bo to jest prostsze.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych oczekuje, ze szybciej i prosciej zatatwi sprawe, ale tez — ze Al,
algorytm wypetni po czesci formularze za uzytkownika. Na szczycie listy potrzeb byto utatwienie
dostepu osobom z réznymi niepetnosprawnosciami. ,,Jo obszar, w ktérym bardzo liczymy na
cyfryzacje”, w tym na wieksze inwestycje. Z kolei najmniej entuzjastycznie, z najwiekszg rezerwa
uczestnicy badania odniesli sie do propozycji automatycznego podejmowania za nich decyzji.
Polacy tego nie chca. Dotyczy to m.in. takiego dziatania, jak przypisywanie dzieci do szkét,
przypisywanie studentéw na uczelnie, planowanie leczenia, rekomendowanie miejsc pracy dla
bezrobotnych. Zatem Polacy woleliby, aby we wszystkich obszarach, gdzie decyzje podejmuje
algorytm, podejmowat jg cztowiek.

Marta Przeor, Sii Sp. z o.0.

Odniosta sie do sprawy postepowan przetargowych, prowadzonych z wykorzystaniem platformy
zakupowej (PZP). Trwajag one za dtugo. To niedopuszczalne, aby w dobie cyfryzacji ZP byty
pozyskiwane przez p6t roku, a bywa, ze i rok. Za rzadko sie rozmawia o tym, ze ZP to wtasnie ten
obszar, w ktérym mozna by wykorzystywa¢ Al. Powinnismy wprowadza¢ w ZP proste algorytmy,
ktore by pozwolity na wiekszg reuzywalnos¢ danych z poprzednich przetargdw, a takze na
wyszukiwanie, co juz zrobita dana instytucja, co sie sprawdzito, jakie zastosowano kryteria
oceny ofert. Bardzo by to usprawnito procesy zakupowe, umozliwiajgc szybsze pozyskiwanie i
efektywniejsze prowadzenie przetargdw publicznych i ograniczajac koszty postepowan.

Jarostaw Butka, Petnomocnik Prezydenta UM Krakowa ds. Transformacji Cyfrowej

Odnoszac sie do deklaracji wiceministra cyfryzacji D. Standerskiego, skonstatowat, ze jesli
wierzy¢ statystykom, do 2030 roku Polska bedzie najstarszym spoteczenstwem w UE. W
procesach cyfryzacyjnych nie potrafimy sobie radzi¢ z UX dla senioréw. Coraz wiecej senioréw
radzi sobie z nowymi technologiami coraz lepiej, bo jest to szansa na wyjscie z izolacji. Planujac
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nowe ustugi cyfrowe, nie mozemy zapominac, ze starsi ludzie, z r6znymi kompetencjami
cyfrowymi, tez beda korzystali z tych systemoéw. Abstrahujac od przyktadu ZUS, jest mndstwo
wspotczesnie projektowanych systemow, ktore nie sg dostosowane do potrzeb seniordow.
Potrzeba standardow, nie tylko WCAG. Niezrozumiaty jezyk komunikowania sie z uzytkownikiem
— interfejsu, o czym moéwit p. M. Sredniawa z PW, to jest ogromna bariera dla ludzi starszych.
Nawet jesli sg w stanie skorzystac¢ z urzadzenia, nie rozumiejg, co to urzgdzenie do nich mowi.

Marcin Kwiatkowski, Animativ Sp. z 0.0.

W kontekscie wypowiedzi o WCAG poinformowat, ze pracujg nad aplikacja dla niewidomych. W
oparciu o zawodowe doswiadczenia zaleca, aby tworzac cyfrowe narzedzia, konsultowac sie z
osobami z dysfunkcjami, ktére majg rozne mozliwosci postrzegania i uzytkowania zasobow.
Tylko wtedy te narzedzia majg szanse byc¢ uzyteczne.

Marcin Paks, Learnetic S.A.

Jako dostawca tresci — cyfrowego contentu wytwarzajg w Learnetic narzedzia zgodne z WCAG,
ktére wspierajg i odpowiadaja potrzebom oséb z dysfunkcjami, za granica. W Polsce to
niemozliwe, poniewaz nie ma narzedzia, ktore jest w stanie obstuzy¢ osoby z dysf., jak np. w
dziedzinie edukacji. Nawet gdyby chcie¢ udostepnié te tresci na zintegrowana platforme
edukacyjna, jest to narzedzie archaiczne, modutowe, ktére nie przystaje do rzeczywistosci.

tukasz Misiarz, Deloitte

W dyskusji mocno wybrzmiato, jak powinno sie tworzyc¢ i ze potrzeba standaryzacji i ustug dla
obywateli, biznesu, administracji publicznej — jak maja korzystac z tej infrastruktury. Niemnie;j
wazna sprawa jest, jak zarzadza¢ tymi ustugami. Brakuje standardu, ktéry MC mogtoby
rekomendowac lub narzucic¢, wskazujac, jak Swiadczy¢ ustugi cyfrowe, jak ten system
(,organizm”) powinien funkcjonowaé. Przypomniat stowa Steve’a Jobsa, ze ,,dobry design nie jest
o tym, jak co$ wyglada, ale jak cos$ dziata”. To wazne, czy i jak mamy zdefiniowane procesy w
administracji publicznej, czy i jak mierzymy wydajnosé, jak mierzymy SLA — na jakim poziomie
zapewniamy ustugi publiczne, jak panstwo realizuje swoje zobowigzania wobec obywateli czy
biznesu np. w obszarze cyberbezpieczeristwa, czy w odniesieniu do interfejsu uzytkownika. Tych
rzeczy brakuje, a powinny zosta¢ ujete w strategii cyfryzacji panstwa, tak aby byt jeden standard,
ktory rekomendujemy catemu ekosystemowi ustug dla obywateli.

Jakub Madej, Oracle Polska Sp. z 0.0.
Wspotpracujac z instytucjami publicznymi i biznesem, napotyka na dwie gtdwne przeszkody.

Dokument SSO (Single Sign On, system centralnego zarzadzania uzytkownikami) powstat w innej
sytuacji geopolitycznej, przed wojng w Ukrainie. Ten dokument blokuje dziatania biznesu i
instytucji publicznych, zatem sektora prywatnego i publicznego, w zakresie efektywnego
wykorzystania chmury obliczeniowej poza terytorium Polski. Wiele tych jednostek rozwaza
tworzenie zapasowych centrow danych, produkcyjnych i in. poza terytorium naszego kraju.

Nawigzat do wystgpienia wicepremiera K. Gawkowskiego (na otwarcie konsultacji) i deklaraciji,
ze majg powstac standardy dot. certyfikacji podmiotéw. To dobry kierunek, powinien by¢
zrealizowany jak najszybciej, w szczegdlnosci w zakresie wytycznych i wskazéwek dla wszystkich
dziatéw i piondw, ktdre zajmujg sie sprawami cyberbezpieczenstwa w firmach i instytucjach
publicznych. Wiele procesdéw zaczyna sie od tego i kazda z jednostek ustala ten status na
wtasna reke, co jest bardzo praco- i czasochtonne. Standaryzacja w tym zakresie znaczgco
uproscitaby i skrécita czas procedowania spraw zwigzanych z cyfryzacjg procesow.
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Marcin Spiralski, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Lotnictwa (IL)

W dotychczasowej dyskusji nie wybrzmiaty wystarczajgco potrzeby wsi.

IL wspotrealizowat projekt Smart Village na Mazowszu (koncepcje inteligentnych wiosek), w
zwigzku z czym badat potrzeby mieszkancow wsi. Ze spotkan i rozmdow z nimi mozna
wnioskowac, ze tylko pewna czesc¢ tej spotecznosci jest Swiadoma rozwigzan i ustug cyfrowych i
ma kompetencje, aby z nich efektywnie korzystag.

Nawet jesli panstwo dostarczy najlepsze rozwigzania, uzytkownicy nie skorzystajg z tych ustug
bez dostepu do pewnego, szybkiego internetu. Ta sprawa wywotuje u ludzi frustracje, poniewaz
systemy sie zawieszajg, co czesto oznacza, ze uzytkownik powtarza caty proces.

Jan Oleszczuk-Zygmuntowski, Polska Sie¢ Ekonomii

Rozwijajgc swojg wczesniejszag wypowiedz o suwerennosci cyfrowej, dodat, ze nie znamy skali
naszej zaleznosci od dostawcow rozwigzan chmurowych i platformowych (hardware i software).
Np. w obszarze ochrony zdrowia, gdzie ptatnikiem jest NFZ, ale to dany szpital (lub inna
placéwka zdrowia) administruje danymi osobowymi. Jako administrator danych to ta placéwka
kupuje oprogramowanie. Rodzi to powazne ryzyka zwigzane z ,,oligopolem”, co pokazuje
sytuacja z tego tygodnia, gdzie 4 dostawcow (nie ma wiecej, do tych 4 ten rynek sie ogranicza)
wykazato takie same luki. Dlatego te skale zaleznosci powinnismy znac, od tego nalezatoby
zaczgc. W tej konkretnej sprawie Ministerstwo Zdrowia, zapytane w interpelacji, odpowiedziato,
ze ,nie jest administratorem danych i jest to problem szpitali”. Powinno sie zinwentaryzowac
wszystkie zasoby chmurowe, za ktdre zaptacono publicznymi pieniedzmi (pieniedzmi
podatnika).

Andrzej Mazur, Fundacja Technologie dla Ludzi

Zwrécit uwage na aspekt Governance, sposoby, jak sg podejmowane decyzje, jak wspottworzyé
warunki do wspétpracy. Warto i na to spojrze¢, ponad technologia.

Najwazniejsze tezy, deklaracje

= Transformacja cyfrowa, aby przebiegata sprawnie, powinna zosta¢ dobrze
skoordynowana i przeprowadzona z udziatem administracji publicznej i jednostek
samorzadu terytorialnego (jest), we wspotpracy z biznesem i sektorem non-profit
(organizacjami pozarzgdowymi).

=  Chcemy pokazaé pomysty na to, jak tworzy¢ i finansowaé chmurowe rozwigzania
cyfrowe dla administracji publicznej.

=  Musimy zastanowic sie, jak rozsadnie gospodarowaé zasobami, w tym pieniedzmi, i
robi¢ to w sposdb innowacyjny.

= Cyfryzacja administracji powinna by¢ skuteczniejsza na kazdym etapie kontaktu z
obywatelem i biznesem.

=  Stuchamy jako panstwo potrzeb obywateli — wszystkich interesariuszy, tak aby
rozwigzania, ktére przygotowujemy odpowiadaty na te oczekiwania i potrzeby.

= Mierzymy sie z wyzwaniem, jak skoordynowac dziatania, uproscic¢ procesy i przekazac
jest urzedom administracji publicznej (na szczeblu centralnym) narzedzia, ktére pozwolag
na sprawng wymiane danych i tworzenie ustug, ktére beda uzyteczne, przyjazne, proste i
intuicyjne w obstudze.

= Jestesmy jako Polska w absolutnej czotéwce w Europie, jesli chodzi o korzystanie z ustug
cyfrowych (mObywateliin.).



Ministerstwo
Cyfryzacji

Wprowadzamy do porzadku prawnego pojecie architektury informacyjnej panstwa —to
pierwszy krok do realizacji celu, jak jest uporzadkowany i strategicznie zarzgdzany
system informacyjny panstwa.

Bedziemy wspierac instytucje publiczne, samorzad w cyfrowej transformacji, m.in. w
procesie przechodzenia na system zarzgdzania dokumentacjg klasy EZD i w catkowitym
wycofaniu sie z papierowego obiegu dokumentéw, dgzac do petnej cyfryzacji ustug
publicznych i w petni elektronicznego obiegu dokumentéw.

W niedtugiej przysztosci kazda osoba fizyczna w Polsce bedzie dysponowata
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, za darmo. Bedzie tez dysponowata
eWalletem — cyfrowym portfelem z dokumentami, ktére bedg uznawane przez wszystkie
kraje UE.

Cyfrowe ustugi publiczne to obszar, w ktérym jesteSmy w czotéwce.

Nasza przysztosé jest w proaktywnym podejsciu do ustug publicznych, dlatego MC
zwraca sie do obywateli, réznych interesariuszy z pytaniem, jakich ustug potrzebuja i co
w pierwszej kolejnosci chcieliby scyfryzowad.

Bardzo intensywnie pracujemy nad rozwigzaniami legislacyjnymi, ktore pozwola
uruchomic kolejne procesy wspierajace transformacje cyfrowg administracji publicznej
w Polsce.

Koordynacjg procesu transformacji cyfrowej administracji publicznej zajmie sie Komitet
ds. Cyfryzacji, ktéry bedzie miata podobne kompetencje i uprawnienia jak Komitet ds.
Europejskich. Zalezy nam, aby ten proces byt przejrzysty.

Do procesu transformaciji cyfr. administracji publicznej chcemy wtgczy¢ wszystkie
resorty, dlatego w kazdym z nich zostanie ustanowiony i powotany petnomocnik ds.
cyfryzacji (koordynator, punkt kontaktowy) jako wazne ogniwo w drodze do
interoperacyjnosci.

Bedzie ustawowa delegacja do wydania nowych krajowych ram interoperacyjnosci, co
ma zwigzek z przyjeciem aktu o interoperacyjnej Europie i weztem transgranicznym,
portfelem tozsamosci elektronicznej, wymiang danych miedzy systemami i rejestrami
réznych panstw.

Wprowadzimy do obiegu prawnego System Inwentaryzacji Systemoéw
Teleinformatycznych (SIST), tak by zapewni¢ dobrg koordynacje transformacji cyfrowe;j.
To ma kluczowe znaczenie, poniewaz SIST zasila jednostki wartosciowymi danymi,
pomaga tworzy¢ architekture informacyjna panstwa i in. Dzieki temu, ze poszczegélne
jednostki beda umiaty i mogty lepiej i sprawniej sie komunikowa¢é, bedziemy efektywniej
zarzadzali zasobami, w tym finansami.

Przedstawicielki MC zapewnity, ze MC odpowie na kazde pytanie, ktére padto w dyskus;ji
o cyfrowym panstwie i te gtosy przetoza sie na ksztatt polskiej strategii cyfryzaciji.

Ad vocem wystgpienia p. A. Wawrzyniaka dyr. K. Bis-Ptaza wyrazita nadzieje, ze w ramach
strategii i dziatan projektowych uda sie zrealizowac¢ choé czes¢ celéw, ktére wskazat.
Odnoszac sie do propozycji p. Wtadystawa Marcinskiego, dyr. K. Bis-Ptaza
odpowiedziata, ze chetnie w MC skorzystamy z wiedzy o projektach, ktére wskazat jako
wartosciowe doswiadczenia MC i administracji rzadowe;.

Minister Dariusz Standerski podziekowat za dyskusje i wszystkie gtosy. Zapowiedziat, ze
do tych pytan i wnioskéw z dyskusji odniesie sie na pismie. Odpowiadajgc na postulat p.
Marka Sredniawy (PW), zadeklarowat, ze MC podejmie temat aktualizacji platformy PUE
ZUS. Poinformowat, ze za kilka dni odbedg sie warsztaty, podczas ktérych eksperci
przejrza te narzedzia pod katem ich funkcjonalnosci i uzytecznosci.



