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STRESZCZENIE

Celem Komponentu | badania ewaluacyjnego, ktdrego wyniki zaprezentowane zostaty w niniejszym raporcie
byta ocena efektywnosci, trwatosci, uzytecznosci oraz trafnosci polskiej pomocy rozwojowej (PPR) udzielanej
wybranym krajom Afryki Wschodniej w latach 2012-2015 oraz sformutowanie na tej podstawie rekomendacji.
Gtéwny element ewaluacji przeprowadzonej przez Fundacje Idea Rozwoju stanowity badania terenowe
(wywiady, ankiety, badania etnograficzne) zrealizowane w Kenii, Etiopii i Tanzanii. Dodatkowymi
zastosowanymi metodami byty: analiza danych zastanych, studia przypadkéw, benchmarking, panele
ekspertéw oraz analiza SWOT.

Wyniki badania pozwalajg na sformutowanie pozytywnej oceny efektywnosci polskiej pomocy rozwojowej
realizowanej w Afryce Wschodniej. Spoteczno- ekonomiczne efekty projektéw pomocowych zidentyfikowane
zostaty we wszystkich obszarach wsparcia a zatozone cele w postaci spodziewanych rezultatow zostaty w
wiekszosci osiggniete. Najbardziej efektywnym rodzajem wsparcia sg projekty proste pociggajace za sobg
szybka i widoczng poprawe sytuacji beneficjentdw (np. realizowane w obszarze ochrony srodowiska). Gtéwna
bariere dla wystepowania szerszych (niz lokalne) i dlugoterminowych efektéw wsparcia stanowig niskie naktady
finansowe oraz jednorocznosc projektéw. Pomimo komplementarnosci czasowej i geograficznej inicjatyw, nie
odnotowano znaczgcych efektow synergicznych wsparcia. Polska pomoc rozwojowa charakteryzuje sie
stosunkowo wysokim poziomem rozpoznawalnosci, gtownie jednak na poziomie lokalnym. Stabszg strong
pomocy jest wspotpraca z polskimi przedsiebiorcami.

W ramach badania zidentyfikowano trzy modele zachowania trwatosci polskich projektéw pomocowych: model
ograniczonej trwatosci, model samoutrzymujacy sie oraz model zapobiegawczy (wspétfinansujgcy). Zaréwno
model samoutrzymujacy sie, jak i zapobiegawczy sg warte rekomendacji poniewaz zawierajg mechanizmy
zwiekszajgce trwatos¢ zrealizowanych dziatan projektowych. Gtéwnymi czynnikami warunkujacymi trwatos¢
realizowanych inicjatyw jest trafna identyfikacja i przeszkolenie lokalnych lideréw petnigcych funkcje
,multiplikatorow wiedzy” oraz uprzednie zaplanowanie mechanizmdéw trwatosci. Mocng strong polskiej
pomocy rozwojowej jest powszechne stosowanie zasady partnerstwa (ownership /fempowerment) i realizacja
wsparcia w modelu partycypacyjnym pozwalajgcym na trafne dopasowanie interwencji do kontekstu i potrzeb
lokalnych.

W pordéwnaniu z innymi donatorami skala polskiej pomocy bilateralnej jest niewielka. Pomimo profesjonalizmu
instytucji zaangazowanych w pomoc rozwojowg wspdtpraca z innymi donatorami jest utrudniona ze wzgledu na
ograniczenia finansowe oraz brak wieloletniego finansowania dziatann rozwojowych. Wyniki badania wskazujg
takze na konieczno$¢ dalszego rozwoju systemu monitorowania i ewaluacji efektéw (rezultatéw
dtugoterminowych) pomocy rozwojowej. Analiza potencjatu polskich instytucji zaangazowanych w pomoc
rozwojowg w Afryce Wschodniej pokazuje, ze posiadajg one duze doswiadczenie, wiedze i umiejetnosci,
niemniej jednak w chwili obecnej stojg przed barierg wzrostu i z tego powodu wymagajg wsparcia.

Gtéwne rekomendacje z badania odnoszg sie do kwestii systemowych i operacyjnych. Rekomendacje
systemowe dotyczg zwiekszenia naktadow finansowych przeznaczonych na polskg pomoc rozwojows,
stopniowego przechodzenia do systemu realizacji projektow wieloletnich i o duzych budzetach (koncentracja
wsparcia), wzmocnienia poziomu strategicznego PPR poprzez przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR
instytucji odrebnej od MSZ, zmiany charakteru i roli placowek dyplomatycznych w kontekscie realizacji PPR,
oraz wzmochienie procesu ewaluacji PPR w szczegdlnosci w zakresie oceny efektow projektéw. Rekomendacje
operacyjne koncentrujg sie na tych elementach systemu PPR, w ktdrych mozna wprowadzi¢ utatwienia dla
projektodawcéw oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan projektowych. Dla zwiekszenia synergii wazne jest
rozwijanie komplementarnosci projektéw w stosunku do dziatan innych donatoréw oraz wprowadzenie
mechanizmoéw weryfikacji efektow synergicznych. W obszarze monitorowania rekomenduje sie wprowadzenie
zZmian w organizacji wizyt monitoringowych prowadzonych przez MSZ. Z kolei w obszarze realizacji projektéw
rekomenduje sie przeglad procedur w celu wyszukania mozliwych usprawnien dla szybszego uruchamiania
inicjatyw w danym roku budzetowym, wprowadzenie mozliwosci ryczattowego rozliczania kosztow
administracyjnych przy réwnoczesnym wytgczeniu kosztdw osobowych z kosztéw administracyjnych oraz
wieksze uwzglednienie czynnikdw zwiekszajgcych trwatos¢ przy przygotowaniu i ocenie projektéw. W obszarze
dziatan informacyjno-promocyjnych rekomenduje sie koncentracje na prezentacji efektow projektéw przede



wszystkim przez projektodawcow oraz zwiekszenie wykorzystania réznych mediéw (w tym spotecznosciowych)
przez MSZ.

I.  ZARYS KONCEPCJI BADANIA

Badanie ,Ewaluacja polskiej wspdtpracy rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach
2012-2015 w wybranych krajach Afryki i Bliskiego Wschodu (Etiopii, Kenii, Tanzanii i Palestynie);
znak: BDG.741.010.2016” realizowane byto na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej:
MSZ) w kontekscie polskiej pomocy rozwojowej (dalej: PPR). Wykonawcg badania byta Fundacja IDEA
Rozwoju wybrana w drodze przetargu nieograniczonego. Badanie zrealizowano w terminie
od 22 czerwca 2016 r. do 21 grudnia 2016 r.

Bezposrednim celem badania byta analiza efektywnosci, uzytecznosci, trwatosci i trafnosci pomocy
udzielanej ze $Srodkdéw rezerwy celowej na wspétprace rozwojowa.

Celem badania byto réwniez:

e identyfikacja gtéwnych czynnikdw majacych wptyw na efektywnosé projektéw realizowanych
w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej oraz wskazanie przysztych kierunkéw rozwoju
polskich dziatan pomocowych zwiekszajgcych ich efektywnosé, a ponadto

e wypracowanie wnioskéw i rekomendacji do plandw rocznych wynikajgcych z zatozen
programu wieloletniego polskiej pomocy, a takie do udziatu Polski we wspdlnym
programowaniu UE.

Ponadto badanie moze mie¢ pozytywny wptyw na podniesienie jakosci polityk publicznych w Polsce,
w tym przede wszystkim polskiej polityki zagranicznej.

Zakres przedmiotowy badania objgt dwa komponenty. W tej czesci raportu odnosimy sie zakresowo
wytgcznie do przebiegu i wynikdw komponentu |, zgodnie z ktérym badaniu ewaluacyjnemu poddane
zostaty inicjatywy finansowane ze srodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa i pozostajacych
w dyspozycji MSZ na wspdtprace rozwojowg oraz zrealizowane w ramach polskiej wspétpracy
rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2012-2015 w Etiopii, Kenii i Tanzanii.

1.1. WARSZTAT STRUKTURYZUJACY

Warsztat strukturyzujacy odbyt sie po przygotowaniu projektu raportu metodologicznego w dniu
15 lipca br. w MSZ. W warsztacie wzieto udziat szesciu przedstawicieli MSZ oraz czterech
ewaluatoréw ze strony Wykonawcy. Celem warsztatu strukturyzujgcego byto odtworzenie logiki
programu polskiej wspotpracy rozwojowej 2012-2015 w wybranych krajach oddzielnie dla
komponentu | i Il badania. Wyniki warsztatu zostaty uwzglednione w rozdziale 2.1. raportu. W jego
trakcie dokonano réwniez wyboru najbardziej istotnych kwestii poruszonych w trakcie pierwszego
spotkania z Zamawiajagcym. Pozwolito to na odtworzenie i trafniejszg identyfikacje potrzeb
informacyjnych Zamawiajacego.



1.2. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH - DESK RESEARCH

Analiza danych zastanych przeprowadzona zostata na etapie Il badania i objeta ona analize
dokumentdw, analize danych i materiatéw medialnych oraz analize produktéw powstatych w wyniku
realizacji projektéw.

W ramach analizy dokumentéw przeprowadzono szczegdétowqg analize wnioskéw projektowych,
sprawozdan z realizacji projektébw oraz sprawozdan z monitoringu przeprowadzanego
przez pracownikéw MSZ. W wyniku badania powstaty fiszki wszystkich projektéw, ktére nastepnie
zostaly poddane analizie ilosciowej i jakoSciowej pod katem pytan badawczych.
Fiszki postuzyly réwniez do identyfikacji projektéw, ktdre poddane zostaty szczegétowej analizie
na etapie badan terenowych.

Analiza dokumentow objeta rdéwniez nastepujgce krajowe i miedzynarodowe dokumenty
planistyczne o charakterze strategicznym i operacyjnym, w tym:

e Wieloletni program wspoétpracy rozwojowej na lata 2012-2015,

e Wieloletni program wspodtpracy rozwojowej na lata 2016-2020,

e plany roczne polskiej wspdtpracy rozwojowej (2012, 2013, 2014, 2015, 2016),
e regulaminy konkurséw i wytyczne z okresu 2012-2015,

e Milenijne Cele Rozwoju i Cele Zréwnowazonego Rozwoju.

ROdwnoczesnie przeprowadzona zostata analiza danych niezbednych dla przeprowadzenia
benchmarkingu, opisana w czesci 1.4.2. tego rozdziatu.

Analiza danych i materiatéw medialnych objeta wszystkie z realizowanych projektéw. W ramach
analizy dokonano oceny domen internetowych w Polsce i zagranicg, dotyczacych wszystkich
realizowanych projektéw, w tym przede wszystkim domen projektodawcow i ich partneréw. W
ramach analizy danych medialnych przeprowadzono ocene dostepnych materiatéw medialnych:
artykutéw, nagran audycji radiowych, newsdw telewizyjnych oraz informacji zawartych w mediach
spotecznosciowych pod katem wizerunkowych efektéw polskiej pomocy.

Analiza produktow powstatych w wyniku realizacji kazdego z projektéw zrealizowana zostata poprzez
analize danych zastanych (wnioskéw i sprawozdan), w trakcie analizy domen internetowych w Polsce
i zagranicg oraz w trakcie badan terenowych (wywiaddw przeprowadzanych w kraju i zagranicg).

1.3. BADANIA TERENOWE

Badania terenowe realizowane byty zaréwno w Polsce, jak w trakcie wizyt ewaluacyjnych w Etiopii,
Kenii i Tanzanii. W ramach przygotowan do badan terenowych (etap Il badania) opracowano na
podstawie fiszek projektéw listy projektdw wraz z listami projektdw zastepczych oraz propozycjami
studidw przypadku, ktdére zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym. Wybrano 29 projektéw do
pogtebionej analizy w trakcie badan terenowych (oraz 15 projektdw rezerwowych). Lista projektow,
ktdre zostaty finalnie poddane w trakcie badania pogtebionej analizie, znajduje sie w zataczniku nr 1.
Prébka projektdw jest reprezentatywna ze wzgledu na typ projektu (wg realizujgcego podmiotu) oraz
priorytet rozwojowy. W analizowanej préobce znajdujg sie zaréwno projekty realizowane przez
placowki dyplomatyczne, organizacje pozarzgdowe (w tym w ramach programu , Wolontariat polska

LW listach pogrubionym tekstem wyrdzniono skrécong nazwe projektu, ktérg wykorzystywano w dalszej czesci
raportu.



pomoc”) oraz instytucje naukowe. Z drugiej strony wybrane projekty reprezentowaty wszystkie trzy
priorytety rozwojowe realizowane w ramach PPR w Etiopii, Kenii i Tanzanii, do ktérych zaliczajg sie:

e edukacja,
e ochrona zdrowia
e ochrona srodowiska.
Badania terenowe realizowane na etapie IV badania objety:

e wywiady indywidualne pogtebione,

e badanie ankietowe uczestnikdw projektow,

e badania etnograficzne,

e telefoniczne wywiady pogtebione na potrzeby benchmarkingu.

Wizyty ewaluacyjne przeprowadzone zostaty przez dwuosobowe zespoty badawcze w nastepujacych
terminach:

e w Kenii w terminie 20 sierpnia — 5 wrzesnia 2016
e w Tanzanii w terminie 18 wrzesnia — 1 pazdziernika 2016
e w Etiopii w terminie 2 pazdziernika — 13 pazdziernika 2016.

1.3.1. WYWIADY INDYWIDUALNE POGLEBIONE (INDIVIDUAL IN-DEPTH INTERVIEW - IDI)

W ramach badania przeprowadzono IDI z osobami reprezentujgcymi rézne kategorie respondentéw:
koordynatoréow ze strony placodwki dyplomatycznej, koordynatoréw ze strony NGO, przedstawicieli
organizacji partnerskich, wykonawcéw dziatann projektowych, beneficjentéw, wolontariuszy,
opiekundw projektéw ze strony MSZ, kadry kierowniczej w MSZ. Dobér respondentéw miat charakter
celowy, co wynika z jakosciowego charakteru wywiadéw indywidualnych.

1.3.2. BADANIE KWESTIONARIUSZOWE

Badania kwestionariuszowe uczestnikdw projektéw zostaty zrealizowane za pomoca techniki PAPI
(pencil and paper interview), w ktorej ankieter przeprowadzat badanie bezposrednio z respondentem
(face to face). Ze wzgledu na brak znajomosci jezyka angielskiego przez cze$¢ beneficjentéw/
uczestnikédw dziatan projektowych, ankiety zostaly przettumaczone na jezyki lokalne (suahili i
amharski). W wyniku badan uzyskano 318 ankiet. Ze wzgledu na warunki, w jakich realizowane byto
badanie ankietowe, proces nie zawsze byt w petni kontrolowany przez ewaluatoréw. W zwigzku z
tym, wyniki badan ankietowych powinny by¢ interpretowane ostroznie.

1.3.3. BADANIA ETNOGRAFICZNE

Badania etnograficzne zostaty przeprowadzone w miejscach realizacji projektdw. Polegaty one
na opisie lokalnej spotecznosci, jej zachowan, instytucji, przekonan i wytworéow materialnych.
Zrédtami informacji byty ustrukturyzowane obserwacje, dokumentacja fotograficzna, jak i w
niektérych przypadkach wywiady etnograficzne, ktére pozwolity na uzyskanie wgladu i petniejsze
zrozumienie kontekstu spoteczno-kulturowego badanych projektéw. Z badan etnograficznych
powstaty notatki, ktdre postuzyty przede wszystkim do przygotowania studidow przypadku.



1.4. STUDIA PRZYPADKU | BENCHMARKING
1.4.1. STUDIA PRZYPADKU
Celem przygotowania studium przypadku zostaty wykorzystane nastepujgce techniki badawcze:

e szczego6towa analiza danych zastanych (np. dokumentacji projektowej/sprawozdan z realizacji
projektéw),

e badania etnograficzne (ustrukturyzowana obserwacja nieuczestniczgca wraz z dokumentacjg
fotograficzng, swobodny ukierunkowany wywiad etnograficzny),

e wywiady indywidualne przeprowadzone w kraju i zagranica.

W ramach badania zrealizowano 10 studiéw przypadku dla Etiopii, Kenii i Tanzanii, w tym

e 3 studia przypadku dotyczace Etiopii’,
e 3 studia przypadku dotyczace Kenii,
e 4 studia przypadku dotyczace Tanzanii.

Sposrdd wszystkich studidw przypadku realizowanych dla komponentu | badania:
e 1 studium przypadku dotyczy projektu realizowanego przez jednostke naukowg (Etiopia),
e 3 studia przypadku dotyczg programu ,Wolontariat polska pomoc” (Tanzania i Kenia),
e 3 studia przypadku dotyczg projektéw realizowanych przez placéwki dyplomatyczne,
e 3 studia przypadku dotyczg projektéw realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

Dodatkowo, sposrod 10 zrealizowanych dla komponentu | studiéw przypadku 3 majg charakter
pogtebiony (po jednym dla Etiopii, Kenii i Tanzanii). Na etapie raportu metodologicznego zatozono,
ze pogtebione studia przypadkéw prezentowal beda najlepsze praktyki w ramach przebadanych
projektéw, ktére stanowi¢ mogg dobry przyktad dla innych projektodawcéw. W opisie studiéw
przypadku przyjeto, ze cytaty nie bedg oznaczane typami respondentdw, gdyz prowadzitoby to do ich
identyfikacji i naruszenia zasady anonimowosci. Projekty wybrane do studium przypadku zostaty
oznaczone w zatgczniku 1 (* oraz **, gdy studium miato charakter pogtebiony).

1.4.2. BENCHMARKING

W zwigzku z poszukiwaniem nowych rozwigzan dla polskiego modelu polskiej pomocy rozwojowe;j
benchmarking w niniejszym badaniu jest ukierunkowany na zidentyfikowanie w 4 wybranych krajach
rozwinietych (prowadzacych w latach 2012-2015 dziatania pomocowe na rzecz Etiopii, Kenii, Tanzanii
oraz Palestyny) dobrych, innowacyjnych praktyk, ktére mogtyby by¢ zaimplementowane do polskiej
pomocy rozwojowe;j.

Po wstepnej analizie oraz po dyskusji z Zamawiajgcym, zdecydowano sie wytgczy¢ z benchmarkingu
organizacje miedzynarodowe, ktére trudno poréwna¢ z pomocg rozwojowg S$wiadczong przez
panstwa.

Kierujgc sie celem, ktéremu w badaniu stuzy¢ ma benchmarking (identyfikacja dobrych praktyk),
wybodr krajow dokonany zostat w oparciu o nastepujace, niewykluczajace sie, kryteria:

2 Ze wzgledu na sytuacje wewnetrzng w Etiopii wystgpity trudnosci w realizacji badan terenowych na potudniu
kraju. W efekcie nie udato sie przeprowadzi¢ wszystkich zaplanowanych dziatan, co wptyneto na liczbe
zrealizowanych studiéw przypadku.
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Cztonek DAC, w tym co najmniej jeden kraj z Europy Centralnej. Pozwoli to na przyjrzenie sie
zarowno krajom bardziej doswiadczonym, jak i takim, ktore (podobnie jak Polska) majg
mniejszy potencjat i mniejsze doswiadczenie w zakresie pomocy rozwojowej.

Kluczowy donator dla danego beneficjenta. Kryterium jest definiowane poprzez wysokosc¢
Srodkéw przeznaczonych na pomoc rozwojowg dla danego kraju (volume of aid)
oraz rozpatrywane w dwdch aspektach:

- donator jest jednym z 10 najwiekszych donatoréw dla danego beneficjenta,
- lub beneficjent jest jednym z 10 najwiekszych odbiorcéw pomocy danego donatora
(kryterium dla krajow).

Posiadanie lub brak odrebnej agencji zajmujacej sie pomocg rozwojowga. Zrdznicowanie
analizowanych krajéw pod katem tego kryterium pozwoli na zidentyfikowanie dobrych
praktyk dla obu rozwigzan organizacyjnych;

Rozwijane rozwigzania w zakresie monitorowania. Kryterium wynika, po pierwsze, z
przyjetego zakresu benchmarkingu, ktéry ma m.in. dotyczyé rozwigzan w tym zakresie. Po
drugie, monitorowanie stanowi kluczowy element zapewniania jakosci i stuzy doskonaleniu:
dlatego warto wybrac kraje/organizacje o bogatym doswiadczeniu w tym zakresie;

Inne merytoryczne powigzania z problematyka badania.

Na podstawie (1) wstepnej analizy pomocy rozwojowej dla Etiopii, Kenii, Tanzanii i Palestyny (Strefa

Gazy i Zachodni Brzeg Jordanu), (2) wstepnej analizy donatoréw swiadczgcych pomoc rozwojowg

dla tych krajow oraz (3) konsultacji z Zamawiajgcym, (4) biorgc pod uwage kryteria okreslone

powyzej, wytypowano dla poszczegélnych beneficjentéw nastepujacych donatoréw do

benchmarkingu wraz z uzasadnieniem:

Tabela 1. Szczegoty dot. wyboru donatora do benchmarkingu w analizowanych krajach

Beneficjent Donator oraz uzasadnienie wyboru donatora do benchmarkingu

1. | Etiopia Czechy

- 29 najwiekszy donator dla Etiopii (3,3 min USD),

- Etiopia jest 5-tym najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Czechy,

- agencja CzDA,

- ograniczone informacje na temat monitorowania,

- kraj z Europy Centralnej, podobnie jak Polska,

- cztonek DAC od 2013 r., podobnie jak Polska.

2. | Kenia Niemcy

- 9 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Kenii (117,8 min USD),

- Kenia jest 6-tym najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Niemcy,

- agencja Glz,

- monitorowanie — rozwijajg system monitorowania opary na rezultatach, w tym
wykorzystujgcy dane statystyczne gromadzone przez/dotyczgce beneficjentéw,

- program PPP.de — wzmocnienie wspotpracy sektora publicznego i prywatnego.
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3. | Tanzania Dania

- 3 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Tanzanii,

- Tanzania jest najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Swiadczonej przez Danie (101 min USD),

- brak Agencji — Denmark Development Cooperation (DANIDA) dziata w ramach
Ministerstwa Spraw Zagranicznych,

- system monitorowania oparty na rezultatach i celach, uwzgledniajacy zaktadane
rezultaty okreslone przez beneficjenta.

4. | Palestyna Wielka Brytania

(Strefa Gazy | - 4 najwiekszy donator pomocy bilateralnej dla Palestyny (123,3 min USD),
i Zachodni | - Palestyna jest 22 najwiekszym beneficjentem pomocy bilateralnej w ramach ODA
Brzeg Swiadczonej przez Wielka Brytanie,
Jordanu) - brak agencji — Departament for International Development w ramach rzadu,
- monitorowanie — strategia i system monitorowania oparte na rezultatach,

ograniczane sg bariery biurokratyczne.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zakres benchmarkingu wynikat z problematyki badawczej oraz potrzeb informacyjnych
Zamawiajgcego i obejmowat przede wszystkim nastepujgce zagadnienia:

e wspdtpraca z innymi donatorami/organizacjami,

e wspotpraca z NGOs,

e wspotpraca z przedsiebiorcami z kraju donatora,

e koncentracja vs rozproszenie pomocy rozwojowej,
e wolontariat w ramach pomocy rozwojowej,

e monitorowanie pomocy rozwojowe;j.

W benchmarkingu wykorzystano przede wszystkim dwie metody badawcze:
e analize danych zastanych (desk research), obejmujaca przede wszystkim:

- raporty dotyczgce prowadzonej wspodtpracy rozwojowej przez wybrane kraje rozwiniete,
w tym dokumentacja dotyczaca misji, strategii prowadzonych dziatan, obszaréw
prowadzonego wsparcia, uwarunkowan instytucjonalnych, raporty dotyczace efektow
prowadzonego wsparcia,

- strony internetowe dotyczgce prowadzonej pomocy rozwojowej,

- dane statystyczne dotyczgce prowadzonej pomocy (w tym dane finansowe),

- daneiraporty OECD/DAC (Development Assistance Committee).

e indywidualne wywiady telefoniczne lub komputerowe z osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie
projektéw w wybranych krajach.

W badaniu benchmarking zostat podzielony na 8 kluczowych etapdw, ktére przedstawiono ponize;j.
Na schemacie zaznaczono réwniez, w ktérym etapie badania byty realizowane kolejne etapy
benchmarkingu. Streszczenie raportu z wynikami benchmarkingu znajduje sie w zataczniku 2.
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Schemat 1. Etapy realizacji benchmarkingu

1. Okreslenie
kluczowych obszaréw; l

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.5. PANELE EKSPERTOW | ANALIZA SWOT

Na etapie szostym badania przeprowadzono analize SWOT/TOWS oraz zorganizowano 2 panele
ekspertdw podsumowujgce wyniki analiz dziatad prowadzonych w ramach komponentu
I'ill (po jednym w ramach kazdego komponentu). W panelach wzieli udziat specjalisci w dziedzinie
polityki rozwojowej i wspdtpracy rozwojowej wyznaczeni przez Departament Wspdtpracy
Rozwojowej MSZ (dalej: DWR).

Ponizej znajduje sie schematyczne podsumowanie przebiegu badania.
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Schemat 2. Schemat badania

ETAP | PRZYGOTOWANIE RAPORTU METODOLOGICZNEGO | WARSZTAT STRUKTURYZUJACY

Przygotowanie raportu Organizacja warsztatu

strukturyzujgcego z
Zamawiajacym

metodologicznego i

uzgodnienie 2 Zamawiajacym

ETAP Il PRZEPROWADZENIE ANALIZY DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych i Wybor krajow Analiza danych Przygotowanie
materiatow /organizacji na potrzeby na potrzeby fiszek ocenianych
medialnych benchmarkingu benchmarkingu projektow

ETAP IIl PRZYGOTOWANIE DO REALIZACJI BADAN TERENOWYCH

Wyboér projektéw do Opracowanie listy
IDI/FGI/badan projektéw
etnograficznych zastgpczych

ETAP IV PRZEPROWADZENIE BADAN TERENOWYCH

Wizyty badawcze:

Badanie TDI na potrzeby ) ;
® Badania etnograficzne

ankietowe benchmarkingu
uczestnikow gl

ETAP V ANALIZA ZEBRANEGO MATERIAtU BADAWCZEGO

Opracowanie
studiow
przypadkow

Przeprowadzenie
benchmarkingu

ETAP VI WYKORZYSTANIE METOD PODSUMOWUJACYCH | STRUKTURYZUJACYCH
UZYSKANE WYNIKI

Analiza
SWOT/TOWS

Realizacja paneli
ekspertow

ETAP VII PRZYGOTOWANIE RAPORTU KONCOWEGO Z BADANIA
ORAZ POZOSTALYCH PRODUKTOW BADANIA

Przygotowanie Opracowanie broszur Tlumaczenie

raportu z badania informacyjnych raportu

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Il. OPIS WYNIKOW BADANIA — ODPOWIEDZI NA PYTANIA EWALUACYJNE

2.1. ODTWORZENIE LOGIKI INTERWENCIJI

Polska pomoc rozwojowa realizowana w Palestynie i Afryce Wschodniej w okresie 2012-2015 ma stuzy¢
osigganiu celéw zdefiniowanych w polskich i miedzynarodowych dokumentach strategicznych.
Ramy miedzynarodowe realizacji polityki rozwojowej w Polsce w tym okresie wyznaczajg: Milenijne Cele
Rozwoju przyjete przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych w 2000 r., Deklaracja paryska
z 2005 r. w sprawie skutecznosci pomocy oraz Europejski Konsensus na rzecz Rozwoju z 2005 r. Milenijne
Cele Rozwoju stanowig zobowigzanie dla Polski wsparcia najstabiej rozwinietych krajow
w ramach krajowej polityki pomocy rozwojowe;j.

Na poziomie krajowym kluczowym dokumentem strategicznym sg Priorytety polskiej polityki zagranicznej
na lata 2012-2015 z marca 2012 r. Wskazujg one, jako jeden z kierunkdéw polityki zagranicznej:
Wspodtprace rozwojowg, promocje demokracji i praw cztowieka podkreslajgc jednoczesnie, ze gtéwne
obszary realizacji pomocy rozwojowej to wsparcie demokratyzacji oraz transformacji w wybranych krajach
(RM 2012).

Wieloletni Program Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015 odpowiada na krajowe i miedzynarodowe
zobowigzania  okreSlajgc  cele i priorytety polskiej pomocy na  okres czteroletni.
Jako dwa przekrojowe obszary tematyczne wybrano w programie: demokracje i prawa cztowieka oraz
transformacje systemowg. Wsrdd priorytetowych obszaréw wsparcia wskazano na kraje w regionach
Afryki Wschodniej, Azji i Bliskiego Wschodu, ktére charakteryzuja sie wysokim poziomem ubdstwa lub/i
stojg przed duzymi wyzwaniami transformacyjnymi (MSZ 2012c). Wybor priorytetowych krajéw wsparcia
podyktowany byt z jednej strony zobowigzaniami miedzynarodowymi dotyczacymi zapewnienia wsparcia
dla najstabiej rozwinietych krajow3. Z drugiej strony przy decyzji brano réwniez pod uwage takie czynniki
jak: ciggtos¢ wsparcia, dostepnos¢ komunikacyjna, potencjat organizacji pozarzadowych do realizacji
dziatan rozwojowych, interesy gospodarcze, kultura i jezyk, obecnos¢ polskich przedstawicielstw.

Wyznaczono zarazem priorytety pomocy rozwojowej dla konkurséow polskiej pomocy rozwojowe;.
Do priorytetow tych nalezg w okresie 2012-2015 dla Afryki Wschodniej4:

e edukacja oraz aktywizacja zawodowa i spoteczna5,
e ochrona $rodowiska,

e ochrona zdrowia.

System programowania pomocy rozwojowej uzupetniajg roczne plany wspédtpracy rozwojowe] okreslajgce
(MSZ 2012, 2013, 2014, 2015) formy i zakres tematyczny wsparcia krajow objetych pomocg rozwojowa
wraz wielkos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na poszczegdlne kraje. Plany roczne uszczegétowiajg
zapisy Wieloletniego Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015 stajgc sie podstawa dla
konkursu ,,Polska pomoc rozwojowa” oraz dla programu ,Wolontariat polska pomoc”, jak i dla

3 tj. Least Developed Countries and Other Low Income Countries wedtug listy sporzgdzonej przez DAC OECD.

4 Priorytety rozwojowe dla Palestyny zostaty przedstawione w raporcie z badania ewaluacyjnego dotyczacym
komponentu Il badania.

> 0d 2013 roku. W 2012 roku priorytetow byto 4 i obejmowaty one: edukacje, ochrone $rodowiska, ochrone
zdrowia, aktywizacje zawodowag i spoteczna.
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dofinansowania projektdw wybranych przez placéwki dyplomatyczne i realizowanych w systemie matych
grantéw (dalej: SMG). Wyboér projektéw w procedurze konkursowe;j opiera
sie na kryteriach: adekwatnos¢ (waga 45%), efektywnosc i skutecznos¢ (waga 45%) oraz wspdtpraca
z MSZ (10%). Przy czym duzy nacisk w ocenie sktadanych projektéw, w szczegdlnosci w ramach konkursu
,Polska pomoc rozwojowa”, pofozony jest z jednej strony na spdjnos¢ i logike projektu,
z drugiej strony na kwestie partnerstwa (tj. przygotowanie projektu we wspdtpracy z partnerem,
W oparciu o analize potrzeb) oraz na trwatos¢ projektéw.

Ze wzgledu na to, ze na okres 2012-2015 nie przewidziano w Wieloletnim Programie Wspdtpracy
Rozwojowej mierzalnych rezultatéw dziatan pomocowych, logika interwencji oparta jest czesciowo
na logice projektowej. Projekty wpisujgc sie w ogdlne zasady okreslone dokumentami programowymi i
konkursowymi wyznaczajg efekty i rezultaty podejmowanych dziatarn rozwojowych. Takie podejscie
sprawia, ze rezultaty wsparcia uzaleznione s3 w tym okresie od inicjatywy projektodawcéw. Trudno
mowi¢ w zwigzku z tym o mozliwosci strategicznego ukierunkowania tego procesu na z géry okreslone,
mierzalne cele. Pojawia sie rdwniez ryzyko pewnej samosterowalnosci systemu wsparcia lub jego
bezwtadnosci. W zwigzku z tym nie mozna przewidzieé, jakich efektéw wsparcia mozna sie spodziewac.
Utrudnia to zarazem monitorowanie, jak i ocene efektdw wsparcia z programu w okresie 2012-2015.

Odtworzong logike interwencji w okresie 2012-2015 dla badanych krajow przedstawia schemat 3.

Wieloletni Program Wspétpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 z zatozenia ma odpowiadaé¢ na nowe
wyzwania pojawiajgce sie w obszarze pomocy rozwojowej w tym przede wszystkim zwigzane
z migracjami. Stad priorytety rozwojowe sg tak okreslone by pozwalaty na walke z przyczynami migraciji:
ubdstwem, brakiem miejsc pracy, zmianami klimatycznymi oraz zmianami demograficznymi
i zwigzang z tym trudng sytuacjg oséb mfodych. Program stanowi réwniez kontynuacje wczes$niejszego
podejscia do realizacji dziatarn rozwojowych. Wpisuje on sie takze w uwarunkowania miedzynarodowe
zwigzane z zobowigzaniem do osiggania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, uzgodnionych na forum ONZ
w 2015 r. Nowy okres programowania pomocy rozwojowej 2016-2020 zaowocowat zwiekszong
koncentracjg geograficzng. W przypadku Afryki zmniejszyta sie liczba panstw objetych wsparciem (o
potowe - do 4 panstw: Etiopii, Kenii, Tanzanii i Senegalu) oraz zmieniono zakres tematyczny wsparcia dla
poszczegdlnych panstw. W przypadku krajéw Afryki Wschodniej nowe priorytety obejmuja:

e kapitat ludzki,
e ochrone Srodowiska,
e przedsiebiorczosc¢ i sektor prywatny.

W nowym okresie programowania potozono nacisk na takie obszary tematyczne jak przedsiebiorczos¢
oraz edukacje zawodowa. Niezmiennie waznym obszarem wsparcia jest nadal ochrona Srodowiska, co
znajduje swoje uzasadnienie w zagrozeniach zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Zmiany priorytetow
tematycznych nie doprowadzity do zwiekszonej koncentracji tematycznej. Wynika to z koniecznosci
uwzglednienia potencjatu organizacji pozarzagdowych do realizacji projektéw w nowych obszarach i
pozostawienia przestrzeni na stopniowg reorientacje ich specjalizacji na nowe kierunki wsparcia.
Nowoscig w programie jest okreslenie zaktadanych rezultatéw w ramach priorytetéw tematycznych,
ktére pozwalajg na lepsze ukierunkowanie pomocy. Rezultaty te sg jeszcze bardziej szczegdtowo
rozpisane w rocznych planach wspodtpracy rozwojowej. W przypadku procedur konkursowych
wprowadzono limity dotyczgce minimalnej wnioskowanej kwoty dotacji przez projektodawcéw, zwigzane
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z dazeniem MSZ do realizacji projektéw o wiekszym zakresie i wptywie na rozwdj. Odtworzong logike
interwencji w okresie 2016-2020 dla badanych krajow przedstawia schemat 4.
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Schemat 3. Logika interwencji dla okresu 2012 -2015 — Afryka Wschodnia

Uwarunkowania miedzynarodowe:
Milenijne Cele Rozwoju, Deklaracja paryska z 2005 r. w sprawie skutecznosci pomocy oraz Europejski
Konsensus na rzecz Rozwoju z 2005 r.
L 4

Uwarunkowania krajowe:

Priorytety polskiej polityki zagranicznej na lata 2012-2015, Wieloletni Program Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, Roczne plany wspotpracy rozwojowej

POTRZEBY » CELE/PRIORYTETY » ZASOBY » » REZULTATY

Niski poziom i ograniczony Edukacja oraz Poprawa umiejetnosci i
dostep do edukacji ®  aktywizacja zawodowa i kompetendji uczniow,
» nauczycieli i spotecznosci
spoteczna » el
Konkursy ,,Polska
Zagrozenia zwigzane z Alokacja w ramach pon.mc )
zanieczyszczeniem Ochrona srodowiska érodkéw rezerwy MoAST e Zwigkszenie wykorzystania
$rodowiska i zmianami » » » OZE, podniesienie
) ) celowej System Matych $wiadomosci ekologicznej,
klimatycznymi Grantow ograniczenie wvcinki laséw
Konkursy
Staba jako$¢ i dostep do . » “Wolontariat
) » Ochrona zdrowia Poprawa jakosci i dostepu do
ochrony zdrowia, trudne sld@ perE
P P ‘ opieki medycznej, poprawa

warunki zycia wptywajace

. dostepu do czystej wody,
na zdrowie

podniesienie $wiadomosci
ludnosci w zakresie higieny

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Schemat 4. Logika interwencji dla okresu 2016 —2020 - Afryka Wschodnia

Uwarunkowania miedzynarodowe:
Cele Zrownowazonego Rozwoju, strategie panstw —beneficjentéow pomocy

A 4

Uwarunkowania krajowe:

Wieloletni Program Wspotpracy Rozwojowej na lata 2016-2020, Roczne plany wspotpracy rozwojowej

POTRZEBY » CELE/PRIORYTETY » ZASOBY » 'Y REZULTATY

Niski poziom ustug

zwiekszenie dostepu do lepszej jakosci opieki
zdrowotnej matek i dzieci;
edukacyjnych i » Kapitat ludzki » poprawa warunkéw i jakosci nauczania na
zdrowotnych » wszystkich poziomach ksztatcenia.

Konkursy ,,Polska
Zagrozenia zwigzane z

. pomoc
Alokacja w . " poprawa zarzgdzania gospodarka wodng;
zanieczyszczeniem » Ochrona srodowiska » ra mach érodkéw » rozwojowa zwiekszenie dostepu do odnawialnych zrodet
Srodowiska i zmianami rezerwy celowej System Matych » . . (Ienergu; - -
klimatycznymi Grantd ograniczenie procesow wylesiania, pustynnienia
rantow czy degradacji gruntéw;
wzmocnienie zdolnosci w zakresie zapobiegania
Konkursy ) . . . )
. . L. ., i reagowania w sytuacji klesk zywiotowych i
Bariery rozwoju Przedsiebiorczos¢ | » “Wolontariat
przedsiebiorczosci i »

katastrof wynikajacych z dziatalnosci cztowieka.
sektor prywatny polska pomoc”
sektora prywatnego

zwiekszona przedsiebiorczos¢ oraz nowe miejsca
‘ pracy;
Zrédto: Opracowanie wtasne zwiekszony dostep do wysokiej jakosci ksztatcenia
technicznego i szkolenia zawodowego;
zwiekszona konkurencyjnosé, wydajnosé i
innowacyjnos¢ grup producenckich, kooperatyw
oraz spotdzielni pracy



2.2. EFEKTY

Pytania badawcze:

Czy/ w jakim stopniu/ ktdre dziatania lub projekty miaty szczegdlnie pozytywny wptyw na wdrazanie
plandw, programdw, strategii rozwoju lub innych dokumentéw o podobnym znaczeniu (przyjetych
w poszczegdlnych parstwach biorcach pomocy oraz w Polsce), a takze na realizacje Milenijnych
Celéw Rozwoju / ktorych w najwiekszym stopniu?

Czy/ w jakich aspektach wystepowata synergia miedzy polskimi projektami/ dziataniami na danym
obszarze lub dla danej grupy interesariuszy?

Czy/ w jakim stopniu/ w jakich dziataniach efektem przeprowadzonych inicjatyw pomocowych byty
korzysci zwigzane z tzw. ,miekkq sitg” dyplomacji? W jaki sposéb mozna wzmocni¢ korelacje
pomiedzy polskg wspdtpracqg rozwojowq a realizacjg celow polskiej polityki zagranicznej i
gospodarczej?

2.2.1. STRUKTURA PROJEKTOW | OCENA REZULTATOW
2.2.1.1. Struktura projektow

W latach 2012 — 2015 ze srodkéw PPR zrealizowano w Afryce Wschodniej tgcznie 86 projektéw, z
tego:

e 23 projekty w2012 r.,
o 18 projektow w 2013 r.,
o 18 projektow w 2014 r.,
e 27 projektow w 2015.
Rozkfad projektdw realizowanych w poszczegdlnych latach przedstawia ponizszy wykres.
Wykres 1. Projekty realizowane w latach 2012-2015 w Afryce Wschodniej
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Podziat projektéw realizowanych w poszczegdlnych krajach w okresie 2012-2015 przedstawia
ponizszy wykres. Jak wida¢ na wykresie rozktad jest dos¢ rGwnomierny z niewielkg przewagg liczby
projektow realizowanych w Etiopii.

Woykres 2. Rozktad projektéw realizowanych w poszczegélnych krajach Afryki Wschodniej

= Etiopia = Tanzania = Kenia

Zrédto: Opracowanie wiasne

W analizowanym okresie do najwazniejszych priorytetéw pomocy rozwojowej dla krajow Afryki
Wschodniej nalezaty:

o edukacja,
e ochrona zdrowia,
e ochrona $rodowiska.

W okresie 2012-2015 najwiekszg liczbe projektéw zrealizowano w obszarze edukacji, skierowanej
zarowno do dzieci i mtodziezy, jak tez nauczycieli i cztonkédw spotecznosci lokalnej. Znaczna liczba
realizowanych projektdw miata na celu ochrone zdrowia, szczegdlnie w Tanzanii. W Etiopii natomiast
na drugim miejscu pod wzgledem liczby projektéw znalazt sie obszar ochrony srodowiska. Ponadto
wdrozono réwniez 3 projekty w zakresie monitorowania oznakowania polskiej pomocy w miejscach
realizacji projektoéw w Etiopii (nr projektu 723/2015, 666/2013, 631/2012).

Rozktad projektdw miedzy priorytety pomocy rozwojowej przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Realizowane projekty w podziale na priorytety tematyczne
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Rozktad projektéw razem dla badanych krajow Afryki Wschodniej przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 4. Podziat projektow na priorytety tematyczne. Afryka Wschodnia

m edukacja
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Projekty realizowane w ramach pomocy rozwojowej miaty réznych wykonawcéw, tj. Ambasada
Rzeczpospolitej Polskiej, organizacja pozarzgdowa w ramach konkursu ,Polska pomoc rozwojowa”
lub ,,Wolontariat polska pomoc”, jak i jednostka naukowa. Rozktad projektodawcow jest rézny w
zaleznosci od kraju. W Etiopii najwiecej projektow (26) realizowata Ambasada RP, w Kenii Ambasada
RP zrealizowata 10 projektéw, podczas gdy w Tanzanii byty to tylko 2 projekty. Uzasadnione jest to
statg obecnoscig placéwki dyplomatycznej w Nairobi. W Kenii najwiecej projektéow realizowaty
organizacje pozarzgdowe w ramach konkursu ,Polskiej pomocy rozwojowej” a w Tanzanii w ramach
konkursu ,Wolontariat polska pomoc”. Dodatkowo w Etiopii zrealizowano réwniez jeden projekt
naukowy (nr projektu 62/2012).

Rozktad projektédw w zaleznosci od trybu konkursu przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5. Podziat projektow w zaleznosci od trybu konkursu
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23



2.2.1.2. Efekty projektéow

Sposrdd wszystkich analizowanych projektéw najwiecej zostato zrealizowanych w obszarze edukacji.
Projekty te dotyczyly zarowno edukacji przedszkolnej, jak i szkolnej, podnosity kompetencje kadry
nauczycielskiej, ale tez byty skierowane do spotecznosci lokalnej. Najwiecej projektow (9) byto
poswieconych uczniom i studentom, a miaty one na celu podniesienie wiedzy i umiejetnosci, m.in. w
zakresie technik komputerowych, czy ochrony srodowiska. Taka sama liczba projektéow (9) byta
skierowana do nauczycieli w celu podniesienia ich umiejetnosci przekazywania wiedzy, stosowania
innowacyjnych technik w prowadzeniu zaje¢ oraz wykorzystania aktywizujgcych metod w nauczaniu.
Projekty nakierowane byty réwniez na edukacje przedszkolng (4 projekty), a ich celem byto
wyposazenie sal przedszkolnych, jak tez zakup zabawek i pomocy dydaktycznych dla przedszkoli.
Pozostate projekty miaty charakter infrastrukturalny, dotyczyly wyposazenia sal szkolnych lub
budynkéw przedszkolnych m.in. w niezbedne meble, sprzet komputerowy, podreczniki i ksigzki.
Stworzono takze pracownie przyrodnicze i pracownie biologiczno-chemiczng. Projekty edukacyjne
miaty rdwniez na celu budowe lub dostosowanie czytelni i bibliotek, poprzez ich wyposazenie w
ksigzki, ale takze doprowadzenie energii elektrycznej dla oswietlenia, co przyczynié¢ sie miato do
zwiekszenia czytelnictwa wsréd dzieci i miodziezy. Ponadto realizowane byty projekty z zakresu
tworzenia centrum dla mtodziezy lub Swietlic.

Drugim waznym obszarem realizacji projektéw pomocowych byta ochrona zdrowia. Najwiecej
projektéw dotyczyto poprawy dostepu do czystej wody (9) poprzez budowe uje¢ wody pitnej,
budowe zbiornika retencyjnego na wode deszczowg oraz instalacji oczyszczania tej wody lub
wyposazenia szkot i szpitali w tazienki. Dla mieszkanicéw badanych krajéw Afryki Wschodniej istotne
byty tez projekty
z zakresu wyposazenia klinik, osrodkéw zdrowia lub szpitali, co umozliwi¢ miato szerszy dostep
dla ludnosci do opieki zdrowotnej. Poprawie opieki medycznej stuzyta rowniez praca wolontariuszy,
ktdrzy udzielali doraznej pomocy medycznej pacjentom osrodkom zdrowiam.in. w obszarach opieki
nad matka i dzieckiem w okresie porodu, badan okulistycznych, czy tez ratownictwa medycznego.
Dodatkowo, w ramach tych projektdw, realizowane byty dziatania szkoleniowe dla ludnosci majace
na celu podniesienie Swiadomosci w obszarze higieny, czy pierwszej pomocy.

W obszarze ochrony s$rodowiska najwiecej projektéw (6) dotyczyto budowy Ilub instalacji
odnawialnych Zrédet energii. Byly to przede wszystkim instalacje systemdéw solarnych, ale takze
budowa i montaz piecéw energooszczednych i instalacji biogazowej. Kilka realizowanych projektéw
dotyczyto podniesienia $wiadomosci ekologicznej mieszkancéw oraz podwyzszenia umiejetnosci i
kompetencji strazakdéw oraz wyposazenia ich w sprzet. Waznym aspektem realizowanych projektéw
byta ochrona srodowiska m.in. w zakresie ograniczania wycinki laséw, czy sadzenia drzew. W efekcie
realizowanych projektéw powstaty nowe miejsca pracy (otwarcie restauracji, prowadzenie pasieki,
segregacja

i sprzedaz Smieci, budowa piecy energooszczednych), co miato istotnie wptyngé¢ na sytuacje
finansowg mieszkancow miejsc projektowych.

W wiekszosci, realizowane projekty byty projektami twardymi, infrastrukturalnymi, powigzanymi
z dziataniami miekkimi, takimi jak: zakupy sprzetu, wyposazenia, remonty i wyposazanie budynkdéw
szkolnych, bibliotek czy osrodkéw zdrowia. Jednoczesnie w ramach tych projektéw prowadzono
szkolenia w zakresie uzytkowania zakupionego sprzetu. Czes¢ z realizowanych projektéw miata
wplyw na wzrost zatrudnienia lub zwiekszenie dochodu beneficjenta. Dotyczy to gtdwnie projektow
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w zakresie prowadzenia pasieki, stworzenia kooperatywy produkujacej piece energooszczedne,
stolarni, warsztatu mechaniki samochodowej czy zbierania $mieci. Ponadto w ramach projektu
nr 278/2014 realizowanego w Kenii, utworzono centrum promocji przedsiebiorczosci Uwezo,
skierowane gtéwnie do kobiet.

Znaczna cze$é projektéw realizowanych w Afryce Wschodniej (40% projektéw) byta skierowana
do spotecznosci lokalnej. Dotyczyto to przede wszystkim projektow w zakresie dostepu do czystej
wody, ale takze w zakresie ochrony zdrowia. Beneficjentami projektdw o charakterze edukacyjnym
byty przedszkola, dzieci i mtodziez (23% projektéw) oraz nauczyciele. Dodatkowo realizowane byty
takze projekty spoteczne, w ktérych beneficjentami byty dzieci i mtodziez (18%) w ramach m.in.
projektow skierowanych do dzieci osieroconych i opuszczonych (projekt nr 457/2014), czy projektu
skierowanego do dzieci ze slumséw (projekt 97/2012).

Wykres 6. Rozktad beneficjentéw w poszczegélnych krajach
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Zaplanowane we wnioskach efekty zostaty w wiekszosSci zrealizowane, a ich odchylenia wynikaty
gtéwnie z mozliwosci zrealizowania wiekszego zakresu rzeczowego projektu w wyniku np. powstatych
oszczednosci przy optatach celnych lub oszczednosci na zakupach sprzetu i wyposazenia. Brak petnej
realizacji zatozonych efektdw wynikat czesto z opdinien przy realizacji projektéw po stronie
wykonawcy lub tez byt wynikiem niesprzyjajacej pogody. Najwieksze przekroczenia w realizacji
wskaznikdw odnotowano w obszarze szkolen. Zainteresowanie szkoleniami wsrdd dzieci i mtodziezy
zazwyczaj byto bardzo wysokie, dlatego tez szkolenia organizowane byty dla wiekszej liczby uczniéw.

Przyktadem znacznego odchylenia zaktadanych wartosci wskaznikdw mogg by¢ nastepujgce projekty:
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realizowany w Etiopii projekt nr 618/2012 Aktywizacja dzieci dla ochrony Srodowiska
naturalnego, gdzie planowano przeprowadzi¢ szkolenie z zakresu ochrony $rodowiska
dla 30 dzieci, a ostatecznie przeszkolono 45 osdb, czyli wskaznik zostat zrealizowany w 150%,

realizowany w Kenii projekt nr 356/2015 WASH - poprawa bezpieczeristwa sanitarnego
i zdrowia dzieci w szkotach podstawowych na terenach wiejskich hrabstwa Bungoma w Kenii,
gdzie planowano objg¢ projektem 7400 dzieci, a ostatecznie objeto 8008 dzieci, planowano
przeszkoli¢ 120 nauczycieli, a ostatecznie przeszkolono 170 osdb,

realizowany w Kenii projekt nr 21/2015 Szkolenia i doposazenie jednostek strazy pozarnej
w Kenii i Etiopii, gdzie planowano przeszkoli¢ 200 osdb, a przeszkolono 243.

Przekroczenie wartosci wskaznikéw wynikato przede wszystkim z bardzo duzego zainteresowania

prowadzonymi dziataniami wsréd mieszkaricéw. W wybranych projektach dotyczyto to przede

wszystkim szkolen.

Projekty, w ktérych nie osiggnieto zaktadanych wskaznikéw to np.:

Projekt nr 664/2013 Rozwdj infrastruktury i swiadomosci przyrodniczej dzieci szkolnych
w Alemtena, realizowany w Etiopii, gdzie zaplanowano w ramach projektu wyposazyc
wewnetrzng i zewnetrzng pracownie przyrodnicza, jednak z powodu trwajgcego remontu
budynku, nie udato sie wyposazy¢ pracowni wewnetrznej, dlatego wskaznik zostat
zrealizowany w 90%.

Projekt nr 662/2013 Ochrona terendw zielonych i edukacja spotecznosci miejscowej w Addis
Abebie, realizowany w Etiopii, gdzie planowano zamontowanie ogrodzenia srodkowego pasa
drogi, nie zostat zrealizowany, gdyz wtadze miasta planowaty zrobi¢ to z innych srodkow.
W efekcie zamiast ogrodzenia, zrewitalizowano zielen w sSrodkowym pasie drogi i posadzono
i zabezpieczono dodatkowe 43 drzewa na chodniku.

Projekt nr 912/2015 Edukacja wieloaspektowa wychowankdw oraz personelu Domu Dziecka
im. Swietego Antoniego w Limuru, w Kenii, planowano przeszkolenie 60 oséb w zakresie
informatyki, ale ze wzgledu na czas realizacji projektu (wakacje) wskaznik ten nie zostat
zrealizowany, przeszkolono 46 wychowankdéw domu dziecka.

Analize efektéw projektéw na podstawie sprawozdan uzupetniajg wyniki badan terenowych.

Wskazujg one nastepujgce efekty dziatan projektowych podejmowanych w poszczegdlnych

priorytetach tematycznych.

W obszarze edukacji:

zwiekszenie wykorzystania pomocy dydaktycznych,

zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci praktycznych uczniéw i nauczycieli,
rozwdj czytelnictwa wsrod dzieci i mtodziezy,

rozwéj kompetencji cyfrowych,

rozwdj wiezi spotecznych,

poprawa poziomu ksztatcenia i jakosci opieki nad dzieémi,
zwiekszenie szans na rynku pracy.

W obszarze ochrony zdrowia:

poprawa dostepu do ustug zdrowotnych,
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e poprawa jakosci ustug zdrowotnych,

e poprawa warunkdéw sanitarnych w instytucjach ochrony zdrowia (osrodek zdrowia, szpital),
e poprawa stanu zdrowia beneficjentéw ostatecznych,

e zmniejszenie $miertelnosci kobiet w cigzy i potogu oraz Smiertelnosci dzieci.

Efekty badanych projektéw Srodowiskowych wybiegajg poza efekty czysto Srodowiskowe zwigzane
z ochrong $rodowiska, wptywajgc na poprawe warunkéw do ksztatcenia i osiggane wyniki w edukacji,
ale réwniez na samopoczucie i bezpieczenstwo beneficjentéw. Do efektow badanych projektéw
w obszarze ochrony srodowiska nalezg:

e zwiekszenie wykorzystania odnawialnych zrédet energii,

e zapewnienie statego dostepu do niezaleznego (od rzgdowych dostaw) zrédta energii,

e poprawa warunkow do nauki poprzez zapewnienie oswietlenia w szkofach i bibliotekach
po zmroku,

e poprawa jakosci nauczania,

e poprawa wynikow uczniéw (mierzone wynikami na egzaminach)

e zwiekszenie oszczednosci w budzetach szkéf,

e poprawa stanu zdrowia,

e rozwdj wiezi spotecznych,

e poprawa poczucia bezpieczenstwa.

Sami beneficjenci projektéw bardzo pozytywnie oceniajag wptyw realizowanych projektéw na ich
sytuacje zyciowa. Zdecydowana wiekszo$¢ z badanych stwierdzita, ze projekt w duzym stopniu lub
diametralnie zmienit ich sytuacje zyciowa.

Wykres 7. P1. Czy projekt przyczynit sie¢ do poprawy Pana/i sytuacji zyciowej?
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mojg sytuacje zyciowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badani wysoko ocenili réwniez wptyw projektu na zycie ich bliskich i oséb z otoczenia. 42,5%
badanych okreslito wptyw projektu, jako diametralnie zmieniajgcy jakos¢ zycia spotecznosci, zas
32,4% uznato,
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ze projekt zmienit jako$¢ zycia w znacznym stopniu. Jedna czwarta badanych uznata, ze projekt miat
niski lub zgota zaden wptyw na zycie spotecznosci.

Wvykres 8. P3. Czy Pana/i zdaniem projekt przyczynit sie do poprawy jakosci zycia innych oséb w Pana/i
spotecznosci/otoczeniu?
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Zrédto: Opracowanie wtasne

W przypadku projektéw realizowanych w ramach programu ,Wolontariat polska pomoc” oprécz
efektow projektowych zauwazy¢ nalezy wystepowanie dodatkowych efektéw zwigzanych z rozwojem
osobistym wolontariuszy. Opinie przebadanych wolontariuszy wskazujg na to, ze udziat w projekcie
wolontariackim pozwolit im:

poszerzyc horyzonty,

zdoby¢ doswiadczenie zawodowe,

zwiekszy¢ szanse na znalezienie pracy,

pogtebi¢ wrazliwos$¢ na kwestie spoteczne,

na rozwdj osobisty (np. nauka jezyka, rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci
interkulturalnych).

Osobiste efekty projektow wolontariackich dobrze prezentujg ponizsze cytaty:

,Na pewno to wptynefo na zrecznos¢ w radzeniu sobie z réinymi sytuacjami, ze podZniej,
jak juz szukatam pracy w czyms niezwigzanym z pracq rozwojowq, to zawsze to przykuwa
uwage i zawsze to jest cos, co jest komentowane, jest duzo pytan, ale jak to? Wiec to tez jakby
byt taki kapitat, Ze bytam, zrobitam cos, osiggnetam cos i teraz spijam z tego jakgs smietanke.
I na pewno warto, z réznych powoddéw, na pewno z wielu osobistych. Oprdcz tego, ze bierzemy
udziat we wspdlnym rozwoju tam, w tej spotecznosci, dla ktorej dziatamy, to tez ten rozwoj
nas, jako osob, jest taki wybujaty w tym czasie.” [13_wolontariusz]

»Na moje zycie wptyneto na pewno, planuje po skoriczeniu specjalizacji udac sie do Lekarzy bez
Granic albo innej podobnej organizacji ... to doswiadczenie mnie zmienito ... wptynefo na mnie
jako osobe i lekarza, jestem niesamowicie zadowolona z tego wolontariatu ... poszerzyt moje
horyzonty, nie jestem taka zamknieta w kontakcie z pacjentem, tam ludzie sq bardziej otwarci,
ja to przeniostam do swojej pracy tutaj.” [20_wolontariusz]
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,Na pewno takie doswiadczenie wptywa na postrzeganie Swiata, (...) wyjazd, obcowanie z
ludZmi o odmiennej kulturze, praca z nimi, robienie czegos dla tych lokalnych spotecznosci po
pierwsze przyczynia sie do tego, Zze im jest lepiej, ale i dla nas jest korzysciqg polegajgcq na
poszerzaniu horyzontow, gdzies w gfowie zostaje, Ze nie jestesmy pepkiem swiata, Zze w innych
miejscach ludzie tez zyjq, ze majq jakies swoje pomysty ... jak sie raz pojedzie na taki
wolontariat to pézniej cztowieka zndw ciggnie (...).” [21_wolontariusz]

Przy czym badanie wykazato, ze efektywnos¢ projektdw wolontariackich zalezy w duzym stopniu
od wtasciwego przygotowania wolontariuszy do pracy w krajach wsparcia oraz od zaplanowania
w projekcie mechanizméw przekazywania wiedzy i umiejetnosci do beneficjentow wsparcia.
Pozwala to na multiplikacje efektéw, takze po zakoriczeniu projektu.

Ocena projektow wolontariackich przez respondentdw jest pozytywna, w badaniach zwracano uwage
na fakt, ze wolontariusze s3, co do zasady, dobrze przeszkoleni oraz posiadajg eksperckg wiedze
i umiejetnosci, co pozwala im efektywnie realizowaé dziatania projektowe.

W przypadku jednego z objetych badaniem krajéw - Tanzanii niezbednym elementem zwiekszajgcym
efektywno$¢ projektow wolontariackich jest znajomos¢ jezyka suahili, ktéra pozwala na
bezproblemowy kontakt z beneficjentami wsparcia. Podkreslano réwniez znaczenie szkolen dla
wolontariuszy. Przy czym szkolenia realizowane sa zardwno przez MSZ (i jako takie stanowig wktad w
rozwdj wolontariuszy i edukacje globalng), jak i przez organizacje wysyajgce i przyjmujace
wolontariuszy. W przypadku szkolen organizowanych przez MSZ proponowano ich wieksza
specjalizacje i dostosowanie zarowno do profilu zawodowego wolontariuszy, jak i do krajow
docelowych. Jak zauwazyli repondenci, potrzeby informacyjne lekarzy czy wolontariuszy dziatajgcych
w obszarze edukacji sg inne, stad tez sprofilowanie szkolen ze wzgledu na obszary tematyczne
(zdrowie, edukacja, ochrona srodowiska) utatwitoby wolontariuszom przygotowanie do wyjazdu.
Potrzeby te roznig sie tez w zaleznosci od kraju/obszaru geograficznego, do ktérego wyjezdzaja
wolontariusze.

Na efektywnos$¢ projektéw wolontariackich wptywa podejmowany z inicjatywy MSZ proces uczenia
sie. Corocznie odbywajg sie z spotkania z bytymi wolontariuszami, ktére stuzg przekazywaniu wiedzy
oraz dzieleniu sie doswiadczeniami. W efekcie dyskusji podejmowanej na spotkaniach wprowadzane
sg rozwigzania stuzgce usprawnieniu Programu ,,\Wolontariat: polska pomoc” w kolejnych latach.

Jak podkreslajg sami koordynatorzy projektdw najwiekszg efektywnosciag cieszg sie projekty, ktére
taczg elementy infrastrukturalne z elementami miekkimi. Sg to zarazem najczesciej wystepujgce typy
projektéw. taczenie dziatan twardych z miekkimi (czy to w ramach jednego projektu, czy w
przypadku nastepujgcych po sobie projektow) jest czeste i co do zasady podnosi efektywnosc
projektu, przy zatozeniu, ze projekt jest dobrze dopasowany do miejscowych potrzeb:

,W projekcie, jesli pytasz o priorytetowos¢ dziatania, to trudno wskazac [przyp. czy dziatanie
miekkie czy twarde]. Moge powiedziec, ze kaide z nich jest bardzo dobre, poniewaz
prowadzenie szkolenia powoduje, ze ludzie stajq sie kompetentni w tym co robiq i ratujq wiele
zyé. (...) Ale réwniez doktorzy nie mogq tego robi¢ dobrze, jesli nie majq dobrego sprzetu
medycznego. Ci doktorzy ratujq Zycie, bo majg dobry sprzet. Dlatego wszystkie aspekty dziatan
sq bardzo wazne. Nawet w kwestii infrastruktury, serwis medyczny...ludzie nie bedq czuc sie
komfortowo, jesli infrastruktura bedzie zta” [9_organizacja partnerska]

Podobnie, w przypadku projektéw wolontariackich potaczenie pracy wolontariusza z elementami
twardymi projektu np. w postaci zakupu sprzetu podnosi nie tylko efektywnos¢ projektu, ale rowniez
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jego trwato$¢. Pozwala to na multiplikacje efektow dzieki przeszkoleniu kolejnych o0séb
korzystajacych ze sprzetu po wyjezdzie wolontariusza. Pozostawia wec trwaty wktad w postaci

zarowno przekazanej wiedzy, jak i mozliwosci kontynuowania dziatan podjetych w ramach
wolontariatu.

Projekty infrastrukturalne przynoszg natychmiastowe efekty w postaci produktéw projektu, np.:
wyremontowanej biblioteki czy zbudowanego osrodka zdrowia, wymagajg one jednak statych
inwestycji w celu utrzymania trwatosci produktéw projektéw i ich efektéw poniewaz infrastruktura
sie z czasem zuzywa (tj. utrzymania w czystosci, napraw zakupionego sprzetu, zakupu nowych ksigzek
w przypadku ich zniszczenia, itp. - wiecej na ten temat w rozdziale 2.3. Trwatos¢).

Przyktad efektéw dziatan twardych w projekcie - Don Bosco Youth Center Upanga w Dar es Salaam

Zdjecie 1. Biblioteka przed remontem realizowanym w ramach projektu (lata 2012 — 2013)
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Zdjecie 2. Biblioteka po remoncie (2016 r.)
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Efekty projektéw miekkich trudniej zmierzyé, gdyz wigzg sie one ze zwiekszeniem wiedzy i
kompetencji oraz zmiang postaw, ale niosg ze sobg wiekszg trwatos¢ i mozliwosé multiplikacji
efektéw:

,Q: Czyli warto inwestowac w takie projekty tak zwane miekkie?

W: - Coraz bardziej jestem do tego przekonany. Na poczqtku miatem takq prostq filozofie,
ze pszczota bez ula miodu nie zrobi. Wiec musi by¢ infrastruktura. Musi by¢ szkota, zeby byta
edukacja, musi by¢ osrodek zdrowia zbudowany, zeby byta opieka medyczna. Ale teraz, w
miare pieczenia chleba, widaé, ze jednak know-how jest absolutnie konieczny”.
[12_organizacja partnerskal

,Mysle, Ze potgczenie tych dwdch. Na pewno ftatwiej jest zmierzy¢ wptyw tych
infrastrukturalnych dziatan, i tez chyba trudniej jest zaplanowac wartosciowe miekkie rzeczy,
czesto moze z winy naszej, jako Europejczykow. Tak sie troche stawiamy w roli tego eksperta,
ktory przychodzi z wiedzq, z kagankiem, i mysli, ze robi cos wartosciowego, co niekoniecznie
jest wartosciowe. Infrastrukturalne, tatwiej jest efekt zauwazyc¢”.[13_wolontariusz]

Powyzsze cytaty pokazujg wage projektéw kompleksowych. Warto jednak zwrdci¢ rowniez uwage na
projekty prostsze, ktére dzieki prostym inwestycjom mogg przynies¢ znaczacy zmiane sytuacji
ich odbiorcow. Przyktadem takiego projektu moze byc¢ instalowanie paneli fotowoltaicznych w
szkotach w Etiopii. Instalacje solarne pozwalajg na oswietlenie jednej lub dwdch sal w lokalnych
szkotach,

co pozwala dzieciom czytac i odrabia¢ lekcje po zapadnieciu zmroku, jak réwniez organizowaé kursy
dla dorostych. Dziataniom tym nie towarzyszyty zasadniczo szkolenia miekkie (oprécz prostego
przeszkolenia oso6b odpowiedzialnych za opieke nad instalacjami po zakonczeniu projektu).
Odpowiadaty one jednak na konkretng potrzebe, ktéra nie byta zaspokajana przez zadng inng
organizacje dziatajgca na tym terenie. Dziatania te sg prowadzone konsekwentnie od 2012 r.,
dzieki czemu udato sie wyposazy¢ w instalacje solarne 153 szkét na danym terenie. Inwestycje te

31



przyniosty konkretne efekty edukacyjne, np. w postaci poprawy umiejetnosci czytania, chod
oczywiscie w przypadku pomiaru takich efektéw trudno jest odrdznié wptyw samego projektu od
wptywu innych czynnikéw (co wymagatoby poréwnania sytuacji w szkotach objetych wsparciem z
podobnymi szkotami, ktére ze wsparcia nie skorzystaty) (wiecej na ten temat patrz: studium
przypadku Projekty oswietleniowe).

,lorganizacja partnerska] przeprowadzita badania umiejetnosci czytania wsrod dzieci
polegajqce na sprawdzeniu liczby stow czytanych na minute — pokazujq one, ze ta umiejetnosc
sie zwiekszyta. Tylko, ze to jest wypadkowa réznych rzeczy w danym momencie. Nigdy nie
jestesmy w stanie powiedzie¢, ze to jest wynik jednego dziatania. Ale przyzywczajenie
mieszkancéw do przychodzenia do bibliotek jest dobrym, widocznym doswiadczeniem i jest
duzq réznicq” [6,7_koordynator].

Podobny efekt miat projekt realizowany w Tanzanii, gdzie instalacja systemu solarnego w szkotach
wptyneta na poprawe warunkéw do nauczania i uczenia sie, co w konsekwencji przetozyto sie na
doskonate rezultaty uczniéw na egzaminach i uplasowanie sie jednej ze wspieranych szkét na
pierwszym miejscu w rankingu szkét publicznych w Tanzanii (wiecej na temat projektu patrz: studium
przypadku Storice dla rozwoju).

Przyktad tych projektéw pokazuje, ze mozliwe jest podejmowanie dziatan stosunkowo prostych
i efektywnych kosztowo, ktére mogg przynie$¢ konkretna, odczuwalng zmiane w sytuacji odbiorcéw
wsparcia. Realizacja tego typu projektéw przy ograniczonych srodkach PPR jest wskazana dla
podnoszenia efektywnosci PPR (rekomendacja nr 15).

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage réwniez na projekty, ktére dajg wyrazne impulsy rozwojowe
uruchamiajgc mechanizmy zmiany, ktdre multiplikujg osiggane efekty. Oprécz wyzej wymienionych
projektéw srodowiskowych nalezg do nich projekty dotyczace rozwoju kompetencji lub umiejetnosci
zawodowych zakfadajace wprowadzenie beneficjentdw na rynek pracy lub stworzenie nowych miejsc
pracy (przyktad projektu Don Bosco w Kenii, projektu Uwezo w Kenii, projektu Together w Etiopii).

Oceniajac obszary wsparcia nalezy wskazaé, ze najwiekszym ryzykiem nieosiggniecia zaktadanych
efektow, ale réwniez ich utrzymania w przysztosci obcigzone sg projekty realizowane w obszarze
ochrony zdrowia. Wptywajg na to przede wszystkim ograniczenia prawne, proceduralne i
instytucjonalne w krajach wsparcia, ktére sprawiajg, ze rozwdj instytucji zdrowia przy wsparciu
zewnetrznych donatoréw jest bardzo utrudniony. Rownoczesnie jednak warto zauwazy¢ wartosé
projektéw wolontariackich realiowanych w tym obszarze, ktére w duzym stopniu odpowiadajg na
konkretne potrzeby spotecznosci lokalnych. W tym przypadku pojawia sie jednak ryzyko, ze
funkcjonowanie placéwki zdrowia uwarunkowane jest ciggtym doptywem dodatkowego wsparcia w
postaci wolontariuszy, a sama jednostka nie szuka szans na usamodzielnienie. W zwigzku z tym,
realizujgc w przysztosci projekty PPR czy to w formule SMG, wolontariackiej czy konkursu ,Polska
pomoc rozwojowa” warto zwrdci¢ uwage na to, czy projekty te dajg taki impuls rozwojowy, ktéry
zwieksza samodzielnos¢ danej jednostki.

Zasieg badanych projektow byt, co do zasady, lokalny. Zdarzaty sie jednak wyjatki, w przypadku
wybranych projektow, kiedy moglibysmy méwié o szerszym zasiegu projektu. Taki zasieg majg trzy
projekty wybrane jako dobre praktyki — pogtebione studia przypadku: Projekt oswietleniowy, Storice
dla rozwoju i Uwezo.

Dla przyktadu skala projektu oswietleniowego w Etiopii znaczgco przekracza zasieg lokalny, co udaje
sie osiggnac dzieki konsekwentnej realizacji projektow o podobnym zakresie przez kolejne lata (od
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2012 r.), na okre$lonym obszarze (dwie zony regionu Oromia), na ktdrym udato sie oswietli¢ 100%
szkét podstawowych.

Powaznym ograniczeniem dla oceny efektéw projektéw jest brak systematycznie prowadzonej,
rzetelnej ewaluacji samych projektéw. W tym przypadku dla oceny efektow mozna by skorzystac ze
schematu badania bazujgcego na podejsciu kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektéw
interwencji publicznych. Schemat ten polegatby na dobraniu do beneficjentédw wsparcia nie-
beneficjentdw, czyli oséb/instytucji, ktdrzy nie otrzymali wsparcia. Beneficjentdéw i nie-beneficjentow
nalezatoby dobiera¢ w oparciu o podobienstwo wszystkich waznych cech. Przyktadowo, jesli wsparto
szkote (np. przygotowanie sali komputerowej) jako pare porownawczg nalezatoby dobraé szkote o
podobnych charakterystykach, np. podobna liczba uczniéw, podobne wyposazenie, podobna
liczebnos¢ kadr itd., ktéra nie otrzymata wsparcia zewnetrznego. Nastepnie na tak dobranych parach
nalezatoby przeprowadzi¢ jakosciowe, poréwnawcze studia przypadkdw polegajace na poréwnaniu
sytuacji u beneficjenta i nie-beneficjenta przed i po interwencji (pre-test i post-test) i poszukiwaniu
czynnikéw sukcesu i porazki. Pozwolitoby to skorzysta¢ z logiki podejscia zalecanego do oceny
efektow ex-post projektdéw i w przyblizony sposob wydzieli¢ efekt danej interwencji. Bez tego typu
twardych dowoddéw nie mozna w sposéb rzetelny stwierdzi¢, czy faktycznie nastepujg oczekiwane
efekty (wiecej na ten temat rozdziat 2.6. Monitorowanie).

Ponadto, za kazdym razem nalezy poréwnywac osiggane efekty z poniesionymi naktadami.
Przy niezwykle skromnych srodkach polskiej pomocy rozwojowej zasadne jest skoncentrowanie
Srodkow i inwestowanie w projekty, ktdre mogg stosunkowo szybko przyniesé znaczacy poprawe w
jakims$ obszarze — inwestowanie w tzw. ,nisko wiszagce owoce”, ktére tatwo ,zerwaé”. ldentyfikacja
tego typu przedsiewzie¢ powinna nastepowal na podstawie analizy efektow realizowanych
projektéw, poréwnywania ich kosztéw i realnego wptywu na sytuacje spotecznosci lokalnej, co
oczywiscie wigze sie z koniecznosci rozwijania wiedzy o tym, co dziata (na podstawie prowadzonych
badan i ewaluacji). Dobrym przyktadem moze by¢ np. publikacja organizacji PATH, w ktdrym opisano
11 innowacji, ktérych zastosowanie na wiekszg skale (skalowanie) moze pozwoli¢ znaczgco
ograniczy¢ ryzyko smierci w okresie prenatalnym, noworodkéw i dzieci, ratujac 6,6 min zy¢ do roku
2030. Proponowane innowacje to stosunkowo tanie i proste do zastosowania dziatania (ktérych
skutecznos$¢ zostata udowodniona przez rzetelne badania ewaluacyjne), takie jak np.:

e nowe formuly oxytocyny ograniczajgce ryzyko Smierci matki z powodu krwawienia
poporodowego,

e nowe narzedzia do wykrywania stanu przedrzucawkowego, ograniczajgce Smiertelnosé
matek,

e wykorzystanie chlorheksydyny do pielegnacji pepowiny, aby zapobiec zagrazajacym zyciu
zakazeniom noworodkow.

e kangurza opieka matki (KOM) — kontakt skéry do skéry i karmienie piersig stuzace
zwiekszeniu przezywalnosci noworodkow,

e wzmacnianie ryzu w celu zapobieganiu niedoborom zywieniowym wsrdd dzieci i wynikajgcym
z nich Smiertelnosci dzieci,

e chlorowania na matg skale uzdatniania wody w celu zapobiegania chorobom biegunki u
dzieci,

e nowe produkty zwiekszajgce wykorzystanie $rodkéw antykoncepcyjnych stuzgcych
ograniczeniu Smiertelnosci matek, niemowlakoéw i dzieci. (PATH, 2016)
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Osiggniecie wymiernych efektow w przypadku bardziej ztozonych projektéw, wymaga czesto
wiekszych naktadéw i diuzszej realizacji projektu, co w warunkach PPR jest trudno osiggalne.
Przyktadem takich ,trudnych” projektdw s3g dziatania podejmowane w regionie Bishangari w Etiopii,
ktére w zatozeniu miaty doprowadzi¢ do bardziej zrownowazonej gospodarki lokalnymi zasobami
lesnymi.

“(...) mysmy z tego zrezygnowali (...) powodem rezygnacji wtasnie byto to, ze byto zbyt mato
czasu na realizacje. To znaczy te dziatania same w sobie byty okej, ale tak naprawde zeby
osiggngc ten cel, czyli ochrone tego lasu, trzeba zmieni¢ mentalnos¢ ludzi. To nie jest cos, co
mozna robi¢ rocznymi projektami. To wymagafoby cafego szeregu dziatan, ktdre sie
wzajemnie uzupetniajq i sq nastawione na przynajmniej kilka lat.” [6,7_koordynator]

Powyzszy cytat wskazuje réwniez na problem zwigzany z jednorocznoscig projektéw w ramach PPR,
co sprawia, ze realizacja bardziej ztozonych projektéw jest utrudniona. Jednorocznos¢ projektéw
moze stanowi¢ istotne utrudnienie dla projektodawcéw przy przejsciu do realizacji projektéw o
duzych budzetach. Problem ten przewija sie w catym raporcie jako bariera nie tylko w osigganiu
efektéw PPR, ale rowniez w rozwijaniu wspotpracy czy podejmowaniu efektywniejszych dziatan
monitoringowych

i ewaluacyjnych. W zwigzku z tym, jedng z rekomendacji z badania jest przeglad procedur przez MSZ,
tak aby szuka¢ mozliwych usprawnien w celu uruchomienia dziatan projektowych jak najwczesniej w
nowym roku kalendarzowym. Docelowo nalezy przyja¢ model finansowania projektéw wieloletnich
analogicznie jak w innych programach finansowanych z krajowych srodkéw publicznych (np.
programy MRPiPS, MKDN — patrz ramka ponizej). (rekomendacja nr 10).
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Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PFIO)

PFIO na lata 2014-2020 zostat przyjety przez Rade Ministrow jak program rozwojowy na podstawie zapisow
Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityk rozwoju (UZPPR).

PFIO finansowany jest ze srodkow budzetu panstwa. W Programie okreslono roczng wysokos¢ dofinansowania
Programu na 60 min zt, a Srodki na realizacje Programu zostaty zapisane w czesci budzetowej ministra
wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego. Program jest realizowany w trybie okreslonym w Ustawie o
pozytku publicznym i o wolontariacie (UPPW).

W ramach PFIO mozliwe jest realizowanie projektéw dwuletnich. Zgodnie z regulaminem konkursu na rok
2016, wdrazanie takich projektéw zaczyna sie w roku 2016, a koriczy do 31 listopada 2017. Projektodawca,
przygotowujac budzet projektu zobowigzany jest podzielic budzet na dwie czesci odpowiadajgce
poszczegdlnym latom kalendarzowym. Srodki przypisane na dany rok musza by¢ wykorzystane do korica tego
roku i nie przechodzg na rok nastepny. Budzet projektéw dwuletnich na drugi rok obniza odpowiedni wartos¢
alokacji rozdzielanej w kolejnym roku w ramach Programu.* Warto zwrdci¢ uwage, ze wczesniej dopuszczano
réwniez mozliwosé realizacji projektdw trzyletnich.

Mozliwos¢ realizacji projektow wieloletnich jest dopuszczona w wielu innych programach, realizowanych
zarowno przez organy administracji centralnej, jak i jednostki samorzgdu terytorialnego z krajowych srodkéw
publicznych. Za przyktad mogg postuzy¢ np. Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych
na lata 2014-2020 (ASOS), wdrazany przez MRPiPS, jak rowniez Program Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego 2016 Kultura Cyfrowa.

Realizacja projektéw wieloletnich poprawia efektywnos¢ wykorzystania srodkéw publicznych, zwieksza
stabilnos¢ dziatan prowadzonych przez realizatoréw projektéw, jak rowniez ogranicza koszty wdrazania po
stronie administracji publicznej (ogranicza skale corocznych konkurséw i koszty kontraktacji). Dlatego tez
realizacja projektow wieloletnich jest powszechng praktyka w administracji publicznej.

Rozwigzanie takie jest zgodne z zapisami UPPW. Jak zapisano w art. 16 ust. 3 tejze ustawy, ,umowa o wsparcie
realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego moze by¢ zawarta na czas
realizacji zadania lub na czas okreslony, nie dtuzszy niz 5 lat”. Oznacza to, ze na podstawie Ustawy nie mogg
by¢ realizowane projekty dtuzsze niz piec lat. Nie ogranicza to jednak mozliwosci realizacji projektéw dtuzszych
niz rok.

* W roku 2017 w PFIO dopuszczono mozliwosé realizacji tylko projektow jednorocznych. Wynika to jednak z
planowanej na rok 2018 zmiany formuty realizacji Programu. Rozwigzanie to ma zatem charakter przejsciowy.

Podsumowujac wyniki tej czesci badania, mozna stwierdzié, ze najwiekszg efektywnoscig cieszyty sie
projekty proste realizowane w obszarze ochrony Srodowiska, projekty faczace elementy miekkie
z twardymi oraz projekty o wyraznym prorozwojowym charakterze. Natomiast trudno mowic
0 znaczacym wplywie projektéw na realizacje polskich i miedzynarodowych celéw strategicznych.
Wynika to z niskich naktadéw finansowych, ktére Polska przeznacza na pomoc rozwojowg w ogdle.
Trudnoscig w ocenie stopnia osiggniecia celéw Wieloletniego Program Wspdtpracy Rozwojowej na
lata 2012-2015 jest rowniez brak okreslenia rezultatow i ich wskaznikdw w programie. Celem
zwiekszenia wptywu polskiej pomocy rozwojowe]j na osigganie krajowych i miedzynarodowych celéw
strategicznych konieczne jest zwiekszenie $rodkow budzetowych na polskg pomoc rozwojows.
(rekomendacja nr 1).
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2.2.2. SYNERGIA | KONCENTRACJA

Cechg charakterystyczng wiekszosci z badanych projektéw, realizowanych w Etiopii, Kenii i Tanzanii
w latach 2012-2015, jest pojawiajaca sie komplementarnos¢ w aspekcie czasowym — ciggtosé
wspotpracy z partnerami lokalnymi i realizacja uzupetniajacych sie projektdw w nastepujgcych po
sobie latach. Dotyczy to przede wszystkim projektéw wdrazanych przez organizacje pozarzadowe
(patrz: studium przypadku Kiabakari i Moshi w Tanzanii, Uwezo w Kenii oraz projekt oswietleniowy
w Etiopii), ale réwniez do pewnego stopnia projektéw realizowanych przez placéwki dyplomatyczne
(patrz: studium przypadku Uhuru w Kenii). Mozna znalez¢ réwniez przyktady, cho¢ mniej liczne,
powigzania projektéw realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, tak w ramach konkursu “Polska
pomoc rozwojowa”, jak i konkursu “Wolontariat polska pomoc”, z projektami wdrazanymi w ramach
SMG w kolejnych latach. Jak zauwazajg respondenci, realizacja powigzanych projektéw w kolejnych
latach daje mozliwo$é tworzenia spdjnych koncepcji wsparcia danego miejsca oraz wptywa
pozytywnie przede wszystkim na efekty:

(...) kazdy projekt jest kontynuacjq wczesniejszego, projekty sie zazebiajq i latami i miedzy
sobq, wiec tworzq takq spojnqg catosc.”

,Pewnie, ze to sq takie kropelki, ale te kropelki, no robiq pokaZzng ilos¢ pdzniej w efekcie.”
[10_koordynator]

Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze komplementarno$¢ dziatan nie oznacza réwnoczesnie osiggania
synergii, rozumianej jako wartos$¢ przekraczajgcg sume czesci sktadowych. To, ze projekty sie
uzupetniajg, niekoniecznie oznacza, ze przynoszg efekty synergiczne. Takich efektéw zauwazono
w trakcie badan terenowych niewiele. Jednym z przyktadéw synergii jest projekt Uwezo realizowany
w Nairobi (patrz: studium przypadku Uwezo w Kenii).

Przyktad synergii — Centrum Uwezo

Przyktadem dobrego uzupetniania sie projektow jest Uwezo, w ktérym do pracowni komputerowej
oraz biblioteki (czesciowo wyposazonej przez Polskg Pomoc, czesciowo przez Slovak Aid), dotgczyty, w ramach
ewaluowanego projektu, szwalnia oraz przedszkole dla dzieci kobiet, ktore chciatyby pracowac, ale potrzebujg
opieki nad dzieckiem. Kolejnym komponentem dziatalnosci Uwezo jest dziatalnos¢ sportowa i edukacyjna
dla dzieci z Kibery: organizowane sg mecze ligi szostek oraz pozaszkolne lekcje z elementami role-playing,
pomagajgce mtodziezy lepiej zrozumiec problemy, z ktédrymi moga zetkngac sie cztonkowie ich spotecznosci.

Synergia w przypadku tego projektu polega na tym, ze samo przedszkole, biblioteka czy szwalnia
nie odniostoby takiego efektu. W przypadku Uwezo wszystkie elementy sie nawzajem uzupetniajg: do szwalni
mogg przychodzi¢ pracowac nie tylko bezdzietne kobiety, lub te, ktére mogg zostawi¢ dziecko z rodzing.
Z czytelni z kolei po szkole mogg korzystac starsze dzieci, ktérych matki pracujg w szwalni, zas miodsze
rodzenstwo przebywa w przedszkolus. Wiecej na temat projektu patrz: studium przypadku Uwezo).

Przy czym komplementarnos¢, rozumiana jako realizacja uzupetniajgcych sie projektéw, prowadzi
niemal wyfacznie do koncentracji terytorialnej o charakterze lokalnym — wdrazania nastepujgcych po
sobie projektéw w jednym miejscu projektowym. W przypadku projektow realizowanych w ramach
systemu matych grantdw i konkursu ,Polska pomoc rozwojowa” decydujgcym czynnikiem wyboru
danego miejsca projektowego nie jest geograficzna koncentracja projektéw, lecz przede wszystkim

® Cho¢ warunki sanitarne - podobnie jak w innych czesciach slumsu Kibera - pozostawiajg wiele do zyczenia, to
pomieszczenie, w ktédrym przebywajg dzieci petni funkcje przedszkola i jako takie stanowi pierwszy krok ku
przestawieniu pracujgcych kobiet z roli wytgcznie matek.
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zaufanie do partnera lokalnego, jako osoby/instytucji o wystarczajgcym potencjale do realizacji
projektu wtasciwie i terminowo.

,No ja nie wymyslatam projektow i zawsze pytatam wokdt, kto co potrzebuje i zresztq przez
wiele lat miatam partnerdw, z ktérymi wydawato mi sie warte kontynuowanie projektu, czyli,
jak Pani moze tam zobaczyc, od 2011 roku do 15, co rok powtarza sie ten sam partner, ktory
na przyktad ma kontynuacje swojego projektu, (...). To juz nie bede tam wchodzi¢ w szczegdty,
ale to sie przydawafo i kazdego roku po prostu troszeczke sie projekt rozrastat {(...)."
[9_koordynator]

Pewng specyfikg charakteryzujg sie projekty konkursowe realizowane w Etiopii przez PCPM. Przez
kolejne lata, od 2012 r. projekty wdrazane sg na tym samym obszarze potudniowej Etiopii, w regionie
Oromiya, w dwdch zonach: Borena i Guji. Koncentracja na tym terenie wynikata m.in. z potencjatu
lokalnego partnera, ktéry na tym terenie dziata. Jednak konsekwentna realizacja podobnych dziatan
na ograniczonym obszarze pozwolita na wyposazenie niemal wszystkich szkét w systemy solarne.

,Bo dziatamy, powiedzmy, nie wiem, na 5% czy 8% obszaru Etiopii, ale tam oswietlamy
wszystkie szkoty 8-letnie. | (...) juz w perspektywie tego roku okoto 400 czy nawet wiecej
szkdt..., co jest to tego typu najwiekszy projekt w Etiopii. (...) Dlatego caty czas go rozwijamy. |
to, Ze to jest najwiekszy projekt tego typu, to ja to wiem, (...) w ogdle to nie ma poréwnania do
jakiegokolwiek projektu, ktdry jest realizowany w Etiopii.” [4_koordynator].

Innym przyktadem préby koncentracji jest obszar Bishangari, zagrozony kleskg ekologiczng z powodu
nadmiernego wycinania lasu, co jest gtéwnym Zrédtem utrzymania lokalnej spotecznosci.
Ambasada RP w Addis Abebie probowata zintegrowac dziatania réznych aktoréow na tym terenie, w
celu wprowadzenia alternatywnych 7rédet dochodéw dla lokalnej spotecznosci. Okazato sie jednak,
ze przedsiewziecie to byto trudne w realizacji w opinii duzej czesci interesariuszy, w zwigzku z tym nie
udato sie osiggnac zaktadanych efektow. ™

W kontekscie synergii zauwazy¢ nalezy efektywnos$é wzajemnie uzupetniajacych sie projektéw
miekkich i twardych (infrastrukturalnych). Dotyczy to przede wszystkim projektdw wolontariackich
uzupetniajgcych dziatania infrastrukturalne realizowane w ramach konkursu ,Polskiej pomocy
rozwojowej” i w systemie matych grantéw. W badanych studiach przypadku pojawiajg sie dowody, ze
komplementarnosé tego typu projektéw wptywa na bezposrednie efekty realizowanych projektow:

| to, ze te projekty wtasnie tak sie przeplatajg wiosna - wolontariat, jesieri - listopad
rozwojowka, to jest dobre, bo to ma szanse wzajemnego zazebiania sie. A z kolei pewnie
gdyby byt projekt wolontariacki - rozwojowy, jako jeden to on by sie do korica pewnie nie udat
ani wolontariatu zrobié, ani rozwoju, bo to trzeba na cos zwrdci¢ uwage. Jak sie buduje szkofe,
to w tym czasie sie wolontariuszy tam nie wpusci, bo nie ma po co jeszcze.” [10_koordynator]

Co wiecej, faczenie tego typu projektdw sprzyja osigganiu efektdw synergicznych. W tym przypadku
projekty wolontariacie nie tylko prowadzg do osiggniecia zatozonych we wniosku celéw, ale réwniez
wspierajg osigganie efektéw projektdow realizowanych w formule SSM czy konkursu gtéwnego PPR.
Dla przyktadu, obecno$¢ wolontariuszy w osrodku zdrowia rozbudowywanym dzieki sSrodkom PPR
przycigga pacjentow, co przektada sie nie tylko na osigganie wskaznikéw zatozonych w projekcie
wolontariackim, ale rowniez na upowszechnienie ustug swiadczonych przez osrodek oraz zwiekszenie
jego wiarygodnosci wsrdod miejscowej ludnosci.

W przypadku badanych projektéw w Etiopii, Kenii i Tanzanii nie zauwaza sie jednak, co do zasady,
synergii czy komplementarnosci dziatan rozumianej jako wspdtdziatania réznych podmiotéw
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(np.: réznych organizacji pozarzadowych czy organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw,
np.: przedsiebiorcéw) w ramach polskiej pomocy rozwojowej. Zwykle projekt opracowywany przez
jedng organizacje dotyczy problemoéw lokalnej spotecznosci i nie pokrywa sie, ani nie uzupetnia z
projektami innych organizacji (wyjatkiem sg projekty realizowane przez placowki dyplomatyczne w
ramach SMG, ktére bywa, ze uzupetniajg sie z projektami realizowanymi przez polskie NGO). Polskie
organizacje dziatajgce na terenie danego kraju nie majg istotnej wiedzy o innych realizowanych
projektach z polskiej pomocy, w zwigzku z czym trudno jest o nawigzanie wspétpracy. Jednym z
powodéw takiej sytuacji jest krotki czas realizacji projektéw, co wymusza petng koncentracje na
zadaniach do wykonania w projekcie i nie pozostawia zbyt wiele czasu na budowanie wspétpracy.

Mozna powiedzie¢, ze projekty realizowane sg réwnolegle do siebie, bez zadnego powigzania.
Moze to wynikaé¢ z odmiennej charakterystyki projektéw (miekkie/twarde, realizowane w réznych
priorytetach tematycznych), ich rozproszenia geograficznego, czy z odmiennej charakterystyki
organizacji realizujgcych projekty (organizacje powigzane z kosciotem majg inne priorytety niz inne
organizacje pozarzagdowe). Trudno w zwigzku z tym moéwi¢ réwniez o jakiej$ koncentracji
podmiotowej — wspodtdziatania réznych podmiotow w jednym miejscu dla zwiekszenia efektow
pomocy. Nawet jednak jesli takie proby sg podejmowane, jak np.: przez Ambasade w Addis Abebie,
to przyktad ten pokazuje, ze realizacja tego typu przedsiewzie¢ moze byc¢ trudna i nie zawsze konczy
sie sukcesem.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku komplementarnosci miedzy projektami w ramach PPR a
projektami finansowanymi przez innych donatoréw. Jak wynika z rozdziatu 2.5.2., jesli taka synergia
zachodzi, to jest ona efektem strategii realizowanej przez organizacje partnerskg poszukujgca
roznych zrédet dofinansowania swojej dziatalnosci, a nie wspdtpracy miedzy donatorami. Celem
wzmocnienia efektéw synergii zaleca sie w zwigzku z tym stworzy¢ bardziej szczegdétowe wytyczne
dotyczace tej sekcji wniosku projektowego oraz wprowadzi¢ mechanizmy weryfikacji synergii
(rekomendacja nr 9).

W toku badania zidentyfikowane zostaty bariery budowania bardziej trwatej wspdtpracy z innymi
organizacjami:

e skala polskiej pomocy jest zdecydowanie zbyt mata, aby polskie organizacje mogty by¢
postrzegane przez inne organizacje, jako atrakcyjny partner,

o krotki czas realizacji projektéw uniemozliwia budowania w kraju bedacym odbiorcg pomocy
bardziej trwatych struktur (np.: zarejestrowanie organizacji w danym kraju, zorganizowanie
statej siedziby i zatrudnienie lokalnych pracownikéw) — utrudnia to budowanie trwatej
wspdtpracy z innymi organizacjami.

2.2.2.1. Wspodtpraca z przedsiebiorcami

Wspodtpraca projektodawcow z polskimi przedsiebiorcami nie jest mocna strong PPR. Co do zasady
respondenci nie mieli doswiadczen kontaktéw z polskimi przedsiebiorcami przy realizacji projektow
rozwojowych, nie potrafili réwniez wskaza¢ potencjalnych sposobdw, form lub mozliwosci rozwijania
wspotpracy w przysztosci. W trakcie badania zostat zidentyfikowany tylko jeden przyktad préby
nawigzania takiej wspdtpracy. Dotyczy to projektow realizowanych w Etiopii przez PCPM, w ramach
ktorych kupowane byty instalacje solarne. Projektodawca poszukiwat dostawcow instalacji solarnych
w Polsce, okazato sie jednak, ze wiekszo$¢ polskich firm zajmuje sie sprawdzaniem tego typu
instalacji z innych krajéw. Trudno byto réwniez zidentyfikowaé firme, ktéra bytaby zainteresowana
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poszerzeniem swojej dziatalnosci na Afryke i gotowa bytaby zainwestowaé¢ w zdobycie nowych
rynkéw. Okazuje sie, ze polskie firmy sg stosunkowo mato zainteresowane tym rynkiem, pomimo ze
rynek afrykanski traktowany jest jako bardzo rozwojowy. Ponadto, koszty wejscia na nowy rynek
moga przekracza¢ korzysci zwigzane z realizacja projektu rozwojowego ze wzgledu na matg skale
realizowanych projektow.

(-..) pobratem spis najwiekszych producentow w Polsce fotowoltaiki, byto chyba z 15 firm, do
wszystkich 15 sie odzywatem, odpowiedz byta z trzech, z tym Ze jedna zdecydowata sie z nami
na wspotprace, z ktorej raz korzystalismy z modutu, w nastepnym roku chcielismy pociggngc tq
wspotprace, w sensie zaprosic ich, zeby zrobili szkolenia podstawowe z fotowoltaiki (...) na
miejscu, zeby troche zaciesnic tq wspdtprace, bo dla nas tez jest fajne, jak sie znamy wspdinie,
jak wiemy, ze mozemy na sobie polegac i jak wiemy, ze mamy z drugiej strony specjalistow,
ktorzy rozumiejq specyfike kraju, do ktérego wysytajq (...). No i wtedy byta taka sytuacja, ze
my rozmawialismy o tych szkoleniach, to byto poza projektem polskiej pomocy, oni chcieli
wytozy¢ na to pienigdze, jak gdyby sfinansowac sobie wyjazd, a my mielismy ich tylko tam
poprowadzi¢. Ale tak dfugo sie do tego zbierali, ze w koricu sie nie zebrali. No i to mniej wiecej
wtedy tez zakonczyta sie nasza wspdtpraca.” [6,7_wykonawca projektu].

Pewnym wyjatkiem jest firma produkujgca traktory marki Ursus, ktéra realizuje duze kontrakty przy
wsparciu rzadu polskiego (tzw. pomocy wigzanej). Jednak w opinii przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych realizujgcych projekty w Etiopii, firma ta réwniez nie byta zainteresowana
nawigzaniem wspétpracy.

Ryzykiem zwigzanym 1z realizacja projektdw rozwojowych we wspdtpracy z polskimi
przedsiebiorstwami sg potencjalnie mogace wystgpi¢ negatywne efekty tego typu projektéw,
w postaci zachwiania rGwnowagi na lokalnych rynkach:

»,Modwie o tym, ze wspieramy wtedy lokalny biznes, ktory ma odpowiadac na potrzeby lokalnej
spotecznosci. A boje sie, ze z polskimi inwestorami bytoby tak, Ze troche by zachwiali tq
rownowage, Ze nie siedzimy lokalnie, tylko produkujemy cos, co mozna przywiez¢ do Polski
i zarobic¢ na tym pienigdze”. [11_wykonawca projektu]

Wyniki benchmarkingu wskazujg, ze wtgczanie przedsiebiorstw w realizacje projektéw rozwojowych
nie jest popularng czy gtéwng forma wsparcia wspdtpracy z przedsiebiorstwami w ramach pomocy
rozwojowej. taczenie celéw gospodarczych panstwa z celami zagranicznymi realizowane jest przede
wszystkim poprzez wprowadzanie utatwien w wejsciu na zagraniczne rynki dla krajowych
przedsiebiorstw. Przyktady tych dziatan przedstawia ramka ponizej.

Wybrane formy wspierania przedsiebiorstw — dobre praktyki z benchmarkingu

1. Procedury przetargowe w ramach prawa zamdwien publicznych na realizacje dziatan rozwojowych
przez sektor prywatny.
2. Wspieranie zaangazowania Srodkow prywatnych i inwestycji przedsiebiorstw panstw-donatorow w
krajach rozwijajgcych sie poprzez:
e kredyty i doradztwo inwestycyjne,
studia wykonalnosci,
dedykowane fundusze (np. dla rolnictwa, klimatyczny),
subsydiowane kredyty dla duzych inwestycji infrastrukturalnych w krajach rozwijajacych
sie.
3. Promocja eksportu i importu z uwzglednieniem potrzeb krajow rozwijajacych sie.
4. Promowanie partnerstwa publiczno-prywatnego, w tym poprzez:
e rzgdowe granty minimalizujgce ryzyko finansowe,
e wsparcie na etapie planowania i wdrazania przedsiewziecia w kraju partnerskim,
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W warunkach polskich realizacja wybranych form wspierania przedsiebiorstw w wejsciu na rynki
zagraniczne oznacza koniecznos¢ Scistej wspdtpracy na poziomie strategicznym miedzy
Ministerstwem Spraw Zagranicznych z Ministerstwem Rozwoju (rekomendacja nr 5).




2.2.3. EFEKTY WIZERUNKOWE

Pozytywnie nalezy oceni¢ rozpoznawalnosé polskiej pomocy w miejscach projektowych w Kenii,
Etiopii i Tanzanii’. W wiekszosci badanych przypadkéw, w miejscu realizacji projektu loga Polskiej
Pomocy byty dobrze widoczne. W przypadku projektéw realizowanych w ramach konkursu PPR lub w
SMG miejsca projektéw opatrzone sg tablicami z informacjg o realizowanym projekcie. Bardzo czesto
logo Polskiej Pomocy byto réwniez przytwierdzone na state, czy to w postaci tablic pamigtkowych
(Mathare, Kiabakari-sala porodowa, Moshi®), czy w postaci oprawionej w ramki tabliczki (Uhuru).
Ponadto logo Polskiej Pomocy w jednym przypadku pojawito sie w wersji muralu, cho¢ nalezy
przyznac, ze niezbyt wyeksponowanego (Uwezo). Opatrzony jest nimi réwniez sprzet — taka sytuacja
miata miejsce w przypadku Centrum Uwezo, w ktérym logo Polskiej Pomocy naklejone byto na kazda
maszyne do szycia i inne sprzety zakupione ze srodkéw Polskiej Pomocy, oraz w Mathare, gdzie z
kolei naklejki pojawity sie na sprzecie komputerowym w kazdej z trzech wyposazonych w ramach
projektu szkét. Podobnie wygladato to w przypadku sprzetu lekarskiego w Kiabakari, czy sprzetu
zakupionego na potrzeby Don Bosco w Tanzanii i Kenii. Réwniez sprzet komputerowy w Uhuru
opatrzony byt niewielkimi naklejkami. Ten sam beneficjent dysponowat réwniez przenosnymi
standami z logo Polskiej Pomocy. Wszystkie te elementy wyglagdaty na uzywane, ewaluatorzy nie
odniesli wrazenia, ze zostaty wystawione one tylko na pokaz. Zdarzyto sie réwniez, ze respondent
wywiadéw (beneficjent) zjawit sie na wywiad w koszulce z logo Polskiej Pomocy, co odebrane zostato
jako objaw sympatii do donatora. Natomiast w przypadku projektdw realizowanych w formule
wolontariackiej trudno znalezé w miejscach projektowych informacje o zrédle finansowania tych
projektow.

W Etiopii badania terenowe projektow, ze wzgledu na zagrozenia wynikajace z niestabilnej sytuacji
politycznej, zostaty ograniczone do Addis Abeby.
gw przypadku projektu realizowanego w 2012 roku w ramach PPR.
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Zdjecie 3. Logotypy Polskiej Pomocy w projektach realizowanych w Afryce

“Solar Utility for Off - Grid Electricity Services”

@EEr._ O

Do elementéw wizerunkowych nalezg rowniez skojarzenia z Polskg Pomocg wsréd beneficjentow
bezposrednich i posrednich projektéw — respondenci wskazywali, ze skojarzenia takie istniejg i sg
silne.

,Q: czy spotecznosc wie, ze ta pomoc pochodzi od Polskiej Pomocy?
A: tak (...) zrobilismy nawet baner przy drodze informujgcy o tym”
[16_organizacja partnerskal

,Q: mysli pan, ze Polska Pomoc jest pozytywnie odebrana?

Tak, tak mysle, wszyscy widzq, ze wszystko, co robimy jest z Polskq Pomocq {(...) wiec mysle,
ze ludzie rozpoznajq Polskg Pomoc jako jednego z naszych wazniejszych partnerow.
Jak nas czasami ktos odwiedza, to pierwsza rzecz jakq widzq to Polska Pomoc {(...)”

[17_organizacja partnerskal

Niemniej, nalezy zauwazy¢, ze nie mozna méwié o tym, zeby rozpoznawalno$é Polskiej Pomocy
zwigzana z umieszczeniem logo na miejscach projektowych przektadata sie na szersze niz lokalne
upowszechnienie informacji o Polsce jako donatorze. Wiedza na temat wsparcia ze srodkéw polskich
jest wiedzg lokalng, $cisle zwigzang z miejscem projektowym i beneficjentami wsparcia. Podkresli¢
nalezy réwniez, ze nie wszyscy beneficjenci sg swiadomi, jaki kraj stoi za wsparciem, ktdre otrzymali.
Podobnie jest w przypadku dziatarn podejmowanych przez placéwki dyplomatyczne. W opinii samych
placowek dziatania podejmowane w ramach SMG nie przektadajg sie na rozpoznawalnos¢ placéwki i
PPR w krajach wsparcia. | zndw jedng z gtdwnych przyczyn takiej sytuacji sg niskie naktady na pomoc
rozwojowa przektadajgce sie na realizacje matych, w poréwnaniu z innymi donatorami, projektéw.

Efekty wizerunkowe wzmacniajg wizyty monitoringowe. Obecnos¢ przedstawicieli MSZ czy polskiej
placowki dyplomatycznej na miejscu projektowym lub w trakcie wydarzen zorganizowanych przez
organizacje partnerska (tj. festyn lub mecz) wptywa pozytywnie na identyfikacje wsparcia w ramach
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projektu z donatorem. Wptyw taki ma rédwniez fakt, ze cze$¢ projektéw realizowana jest przez
polskich partneréw mieszkajgcych na state w krajach wsparcia.

Rozpoznawalnosé Polskiej Pomocy w Polsce oceni¢ mozna posrednio na podstawie wynikdw analizy
danych i materiatdw medialnych, dotyczacych kazdego z realizowanych projektéw, wiaczajagc w to
domeny internetowe w Polsce i zagranicg. Wynika z niej, ze projekty Polskiej Pomocy realizowane
w latach 2012-2015 w panstwach afrykanskich, bedacych przedmiotem analiz, sg obecne
w Swiadomosci odbiorcow zewnetrznych zaréwno za posrednictwem stron internetowych
beneficjentéw i partneréw, jak réwniez innych Zrédet, takich jak blogi uczestnikdéw dziatan
projektowych, czy kanaty w mediach spotecznosciowych. Niemniej, mozliwo$ci upowszechniania
informacji o realizowanych projektach i ich efektach nie s3 w petni wykorzystywane zaréwno przez
polskie organizacje pozarzadowe, jak i przez MSZ. Jak zauwazono w wywiadach:

“I na pewno nie mam wrazenia, zeby to byto promowane wystarczajgco w kraju.
Ludzie nie wiedzg o tym, Ze cos takiego istnieje, mimo tego, Ze organizowane sq te badania,
raporty co rok, ze tam przedstawiane sq te opinie Polakdéw, ze pomoc rozwojowa jest
potrzebna i tak dalej, ale mam wrazenie, ze bardzo mato ludzi o tym wie (...). Wszyscy chcq
wyjechac

w pewnym momencie, kazdy szuka opcji na wyjazd i nikt nie méwi o tym, Zze mogq jechac jako
Polska Pomoc. To jest jedna z niewielu fajnych opcji na wyjazd i na jakies przydanie sie i
zrobienie czego$ wartosciowego. (..) Tak, ta promocje tutaj tez jest potrzebna.”
[13_wolontariusz]

W przypadku projektéw realizowanych w Etiopii tgcznie analizie poddano 34 projekty, z ktérych o 22
znaleziono informacje na stronach internetowych projektodawcéw i ich partneréw. We wszystkich
przypadkach sg to podstrony na oficjalnych witrynach internetowych projektodawcéw. Nie
zidentyfikowano przypadkéw utworzenia osobnej strony, dedykowanej wytgcznie dziataniom
projektowym. W przypadku pozostatych 12 analizowanych projektéw nie znaleziono informacji na
stronach internetowych projektodawcéw— wzmianka o jednym z nich pojawita sie jedynie w serwisie
polskapomoc.gov.pl, w kontekscie wizyty Podsekretarz stanu Joanny Wroneckiej w Etiopii®.

Analizujgc strony internetowe projektodawcow oraz partneréw znajdziemy opisy projektéw (niestety
znaczna wiekszo$¢ z nich jest dos$¢ lakoniczna) oraz informacje o donatorze. W wiekszosci
przypadkéw brakuje jednak informacji opisujacych grupe beneficjentéw objetych dziataniami —
znajdziemy

je jedynie w przypadku 8 projektéw. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku opisu osiggnietych
efektow projektéw — zidentyfikowano jedynie 8 takich przypadkéw.

Tylko w przypadku 6 projektéw znajdziemy w Internecie dokumentacje fotograficzng, przy czym
w 3 projektach jest to zaledwie jedno zdjecie. Jeden projekt moze poszczyci¢ sie bogatgy
dokumentacja tego rodzaju, dzieki prowadzeniu przez MSZ dedykowanego kanatu w serwisie Flickr™.
Na stronach brakuje réwniez tresci do pobrania, takich jak raportu z ewaluacji, materiaty
szkoleniowe, biuletyny czy ulotki — ograniczajg sie one wyfacznie do opiséw projektéw. Tylko w
przypadku projektu pn. Zastosowanie ekohydrologii - nauki transdyscyplinarnej - dla zintegrowanego
zarzgdzania zasobami wody i zréwnowazonego rozwoju w Etiopii [projekt nr 62/2012] na stronie
projektodawcy znajdziemy raporty z projektu.

9 https://www.polskapomoc.gov.pl/Wiceminister,Joanna,Wronecka,w, Etiopii,2445.html [dostep 05-10-2016]
% https://www.flickr.com/photos/polandmfa/sets/72157632754335005/ [dostep 05-10-2016]
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Co istotne, na stronach internetowych nie sg uwypuklone rezultaty dziatann — informacje koncentruja
sie na samych dziataniach. Przyktadowo, na stronach internetowych PCPM o projektach dotyczacych
instalacji solarnych w szkotach jest opis projektu i grupy docelowej, brakuje jednak informacji o
liczbie szkot wspartych (i jaki jest to procent szkdt), liczbie dzieci korzystajgcych z tych instalacji,
czy tez informacji o zmianach wynikéw edukacyjnych.

Niezbyt dobrze wyglada oznaczanie witryn internetowych logotypami Polskiej Pomocy.
Pomijajac 5 projektow realizowanych przez placéwke dyplomatyczng, w przypadku ktdrych istnieje
oddzielna zaktadka poswiecona Polskiej Pomocy (opatrzona stosownym logo itp.), zostaly one
zidentyfikowane zaledwie w przypadku 6 projektow.

W przypadku dwdch projektéw, tj. Wyrdwnanie szans edukacyjnych dzieci i mfodziezy oraz
podniesienie jakosci widzenia spotecznosci lokalnej Fullasy [projekt nr 832/2015] oraz Pomoc
medyczna dla osrodka w Dilla w Etiopii [projekt nr 1106/2013] powstaty blogi 0séb uczestniczacych
w dziataniach projektowych'. W przypadku drugiego ze wspomnianych projektéw w Internecie
znajdziemy wywiad z wolontariuszka biorgca w nim udziat™.

Na stronach internetowych w wiekszosci przypadkéw brakuje informacji nt. ewentualnej dalszej
wspotpracy, kontynuacji projektu, czy tez jego powigzan z innymi polskimi projektami. Z reguty nie
znajdziemy rowniez odwotan do strony partnera - ani do partneréw zagranicznych w przypadku stron
polskich projektodawcéw, ani do polskich projektodawcéw w przypadku zagranicznych partneréw.
Wyjatkiem jest tutaj wzmianka o Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) na stronach
lokalnego partnera - International Institute of Rural Reconstruction, w przypadku projektu pn.
Wsparcie edukacji w Potudniowej Etiopii poprzez oswietlenie szkét podstawowych oraz wyposazenie
bibliotek szkolnych [projekt nr 99/2015] (chociaz w drugg strone taka wymiana informacji juz sie nie
pojawia).

Tylko w przypadku projektu pn. Szkolenia i doposazZenie jednostek straZy pozarnej w Kenii i Etiopii
[projekt nr 21/2015] zidentyfikowano dotyczacg go informacje prasowg. Miata ona zasieg krajowy
oraz nosita pozytywny charakter. Ww. projektowi poéwiecono réwniez pozytywny artykut na
stronie internetowej TVP™ oraz audycje w polskim radio™.

W przypadku projektéw kenijskich przeanalizowano 28 projektéow, z ktérych o 14 znaleziono
informacje na stronach internetowych projektodawcéw i ich partneréw. Za wyjatkiem projektu pn.
Edukacja wieloaspektowa wychowanek oraz personelu Domu Dziecka im. Swietego Antoniego w
Limuru [projekt nr 912/2012], dla ktérego utworzono dedykowany blog na platformie Wordpress'®, w
znacznej wiekszosci przypadkéw powstaty podstrony na oficjalnych witrynach internetowych
projektodawcodw. W przypadku pozostatych 14 analizowanych projektéw nie znaleziono informacji na
stronach internetowych — wzmianka o trzech z nich pojawita sie jedynie w sprawozdaniach rocznych

"http://www.medicus.ump.edu.pl/onas/listy-wolontariuszy/177-marta-stankiewicz-i-ewelina-walkowiak,
http://wroclaw-swm.pl/?p=2811 [dostep 05-10-2016]

2 http://poloznawswiecie.blog.pl/tag/etiopia/ [dostep 05-10-2016]

B http://www.stosunki.pl/?g=content/polacy-stworz%C4%85-stra%C5%BC-po%C5%BCarn%C4%85-w-afryce

[dostep 05-10-2016]

" http://www.tvp.info/19534559/polscy-strazacy-przeszkola-i-wyposaza-jednostki-w-afryce [dostep 05-10-

2016]

®http://www.polskieradio.pl/10/483/Artykul/1035387,Skapy-jak-Polak,

http://www.polskieradio.pl/7/1996/Artykul/771608,Polska-pomoc-w-Afryce dostep 05-10-2016]

'® https://afrykaclicka.wordpress.com/ [dostep 05-10-2016]
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organizacji je realizujacych, jeden projekt zostat opisany na portalu katolik.pl*’ oraz przy okazji zbiérki
na portalu polakpotrafi.pl®®. Na zakorczenie pierwszej fazy kolejnego projektu placéwki
dyplomatycznej pn. Wyposazenie szkoty podstawowej i Sredniej nalezgcej do Dagoretti Corner
Rehabilitation Centre w Nairobi w materiaty edukacyjne w celu podniesienia jakosci i efektywnosci
nauczania [projekt nr 755/2013] pojawita sie natomiast informacja o wizycie ambasadora RP w szkole
Dagoretti®.

Analizowane strony internetowe zawieraly opisy projektéw oraz informacje o donatorze. W
przypadku pieciu z nich nie zawarto jednak informacji opisujgcych grupe beneficjentéw objetych
dziataniami. Opisu osiggnietych efektéw projektow brakowato w czterech analizowanych projektach.

Tylko w przypadku 3 projektéw nie znajdziemy w Internecie dokumentacji fotograficznej. Pozostate
majg z reguty kilka lub wiecej zdje¢, a w jednym przypadku nawet materiat filmowy z Kenii.
Za wyjatkiem dwodch projektow na stronach brakuje tresci do pobrania, takich jak materiaty
szkoleniowe, biuletyny czy ulotki. Logotypami Polskiej Pomocy oznaczono witryny internetowe
dziatajgce dla 7 projektow.

W przypadku stron internetowych dla potowy projektow, na temat ktérych znajdziemy informacje
w sieci, natrafimy réwniez na informacje nt. ewentualnej dalszej wspdtpracy, kontynuacji projektu,
czy tez jego powigzania z innymi polskimi projektami. Jeszcze lepiej sytuacja przedstawia sie,
jesli chodzi o odwotania do stron partneréw — brak takich odniesien zaobserwowano tylko w
przypadku czterech projektow kenijskich.

Rowniez w przypadku 4 projektow natrafiono na informacje prasowe, w tym 3 o zasiegu krajowym,
a jedng o zasiegu regionalnym. Jednemu z projektéw poswiecono rowniez pozytywny artykut na
stronie internetowej TVP™. Dla jednego z projektéw - Edukacja wieloaspektowa wychowanek
oraz personelu Domu Dziecka im. Swietego Antoniego w Limuru, zrealizowano 2 audycje radiowe.
Ten sam projekt zostat rowniez zaprezentowany w dwdch audycjach telewizyjnych.

W przypadku projektéow realizowanych w Kenii pojawity sie dedykowane strony na Facebook’u.
Tak byto w przypadku projektu Poprawa sytuacji spoteczno-ekonomicznej ludow pasterskich
w prowincji Marsabit w Kenii poprzez zwiekszenie zasiegu opieki weterynaryjnej dla zwierzqgt
gospodarskich [projekt nr 432/2014], gdzie na fanpage’u opisywano dziatalno$¢ mobilnej kliniki
weterynaryjnej”’, czy projektu pn. Centrum Rozwoju Umiejetnosci Stolarskich, jako szansa
na zwiekszenie kwalifikacji i zmniejszenie bezrobocia wsréd miodziezy z regionu Subukia
[projekt nr 362/2014], w ramach ktérego relacjonowano powstawanie warsztatu stolarskiego®.

Przy okazji projektu Ksigzki dla pokoju i rozwoju - modernizacja biblioteki oraz aktywizacja
wolontariuszy i nauczycieli do tworzenia biblioteki spotecznej jako miejsca inicjatyw obywatelskich
w slumsach w Nairobi [projekt nr 409/2013] powstat fanpage Uwolnij ksigzke dla Kibery®,
zachecajgcy do przekazywania ksigzek na potrzeby projektu. Na Facebook’u pojawity sie tez, w formie

7 http://www.katolik.pl/wolontariusze-redemptoris-missio-jada-na-misje,24928,794,news.html [dostep 05-10-
2016]

'8 https://polakpotrafi.pl/projekt/misja-kenia [dostep 05-10-2016]

' http://www.nairobi.mfa.gov.pl/en/news/we_discover hidden_talents?channel=www [dostep 05-10-2016]

2 http://www.tvp.info/19534559/polscy-strazacy-przeszkola-i-wyposaza-jednostki-w-afryce [dostep 05-10-
2016]

! https://www.facebook.com/MVCMarsabit/ [dostep 05-10-2016]

22 https://www.facebook.com/SubukiaCarpentryTrainingCenter/ [dostep 05-10-2016]

% https://www.facebook.com/ksiazkadlakibery?fref=ts%20; [dostep 05-10-2016]
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,posta” informacje o projekcie Centrum UWEZO - wsparcie dziewczqt i mtodych matek w Kiberze
w zdobyciu wiedzy i umiejetnosci zawodowych zwiekszajgcych ich potencjat ekonomiczny
i bezpieczeristwo [projekt nr 278/2014].%*

W ramach projektow realizowanych w Tanzanii przeanalizowano tacznie 25 projektow,
z ktérych o 17 znaleziono informacje na podstronach, na oficjalnych witrynach internetowych
projektodawcéw. Dla jednego projektu zidentyfikowano utworzenie osobnej strony, poswieconej
wyltgcznie dziataniom projektowym. W przypadku pozostatych analizowanych projektéow nie
znaleziono informacji na stronach internetowych projektodawcéw. Notke o jednym z tych projektéw
znaleziono natomiast na stronie Ambasady RP w Nairobi®. Informacja o drugim z nich pojawia
sie za to na stronie obdarowanego szpitala®®. Dla jeszcze innego projektu, dla ktdrego nie powstaty
osobne strony, utworzono blog, na ktérym uczestniczka dziatan projektowych relacjonowata pobyt
w Afryce”. Inny, mniej szczegétowy blog, opisujacy planowane do realizacji dziatania projektowe
zatozono dla projektu Multimedialna Biblioteka w Moshi - szansq na rozwdj regionu
[projekt nr 429/2012]. Kolejny blog prowadzony byt przez wolontariuszke uczestniczacg w projekcie
nr 961/2013 Biblioteka w Moshi®®. Réwniez w projekcie nr 1075/2012 wolontariuszka prowadzita
blog®. Z materiatu zawartego w blogu i notatek wolontariuszki Moniki Nowickiej zostata wydana

73 Na temat projektu, w ktérym brata udziat, byta

ksigzka pt. ,Potozna w sSwiecie kobiet Sukuma
prezentowana wystawa w wielu miejscach m.in w ramach Tygodnia Edukacji Globalnej* i relacje o
niej byly zamieszczane w Internecie®. Blog tez prowadzili wolontariusze w projekcie 914/2014%. W
ramach inicjatywy edukacyjnej wchodzacej w ramy projektu wydano ksigzke pt. ,Pedagodzy na
krancu swiata, czyli o tanzanskich nauczycielach, ich uczniach i szkotach”. Blog pisali wolontariusze
réowniez w projekcie nr783/2015 WPP**. W projekcie 1076/2012 powstata wystawa®, o ktdrej
informacje znajdujg sie na stronie Stowarzyszenia Misji Afrykanskich. Blogi prowadzili réwniez
wolontariusze w projekcie ,,Dobry start. Wyrédwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mfodzieZy z

Butiamy” (794/WPP 2015)°®.

Analizujgc strony internetowe projektodawcéw oraz partneréw znajdziemy opisy projektow
oraz informacje o donatorze. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku opisu osiggnietych efektéw
projektéw. Dla 6 z omawianych projektdw brakuje natomiast informacji opisujgcych grupe
beneficjentéw objetych dziataniami.

W przypadku wszystkich projektdw znajdziemy w Internecie dokumentacje fotograficzna,
a dla jednego réwniez materiat filmowy z Tanzanii, umieszczony za posrednictwem serwisu Vimeo

** https://www.facebook.com/globalnepoludnie/posts/10152574989115086 [dostep 05-10-2016]

% http://www.nairobi.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/0_kraina_miodem plynaca_[dostep 05-10-2016]

%% . http://www.nyangaohospital.com/events 2015.htm [dostep 05-10-2016]

*7 https://singaiki.wordpress.com/ [dostep 05-10-2016]

?® https://www.polskapomoc.gov.pl/Wolontariat,polska,pomoc,2013,1273.html [dostep 05-10-2016]

* http://poloznawswieciekobietsukuma.blogspot.com/ [dostep 05-10-2016]

* http://www.solidarni.sma.pl/ [dostep 05-10-2016]

! http://www.pwz.pl/174,1,1,zapraszamy-na-wystawe-polozna-w-swiecie-kobiet-sukuma,czytaj-
wiecej.html#.WBygQ02a1D8 [dostep 05-10-2016]

*? http://warszawa.ngo.pl/wiadomosc/1029730.html [dostep 05-10-2016]

* https://centrumaktywnychmetod.wordpress.com/ [dostep 05-10-2016]

** http://blogi.kiabakari.org/about/ [dostep 05-10-2016].

% http://www.solidarni.sma.pl/images/stories/article imgs/Matematyka dla ycia PLAKAT .ipg [dostep 05-10-
2016]

3 http://joannagrubinska.blogspot.com/, https://budelewskablog.wordpress.com/.[dostep 05-10-2016]
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(projekt o nr 281/2012 - Zwiekszanie dostepu do energii ze zrédet odnawialnych na obszarach
wiejskich w Tanzanii)®’.

W znacznej wiekszosci na stronach nie znajdziemy zadnych tresci do pobrania. Tylko w przypadku
3 projektéw udato sie znalez¢ materiaty informacyjne o edukacji globalnej (projekt pt. Zwiekszanie
dostepu do energii ze zrodet odnawialnych na obszarach wiejskich w Tanzanii), folder o projekcie
(projekt Na drodze do uniwersytetu - ekologiczne uwarunkowania rozbudowy infrastruktury LITI
Tengeru) oraz publikacje, audycje do stuchania i filmy (projekt Dobry start. Wyréwnywanie szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy z Butiamy).

Pozytywnie wyglada kwestia oznaczania witryn internetowych logotypami Polskiej Pomocy. Brakuje
ich zaledwie w przypadku jednego projektu.

Na stronach internetowych dla 7 projektéw nie znaleziono informacji nt. ewentualnej dalszej
wspotpracy, kontynuacji projektu, czy tez jego powigzan z innymi polskimi projektami. W potowie
analizowanych projektéw nie ma odwotan do strony partnera - ani do partneréw zagranicznych
w przypadku stron polskich projektodawcow, ani do polskich projektodawcéw w przypadku
zagranicznych partneréw. Tam gdzie takie odniesienia sie znajdujg, mozemy trafi¢ na wzmianke
o partnerze lub link do jego strony.

Tylko w przypadku projektu pn. Matematyka dla zycia" - edukacja uczniow i nauczycieli w BUGISI
MISSION w Tanzanii, Ill edycja [projekt nr 1076/2012] zidentyfikowano dotyczacg go informacje
prasowa. Miata ona zasieg regionalny oraz pozytywny charakter®,

Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na mozliwosci zwiekszenia efektow
wizerunkowych poprzez proste dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na stronach
internetowych. Informacje na temat projektow przedstawiane na stronach internetowych wymagajg
uzupetnienia w zakresie:

e umieszczenia informacji o projekcie finansowanym z PPR na stronach internetowych
projektodawcdw, ale réwniez na stronie Polskiej Pomocy,

e umieszczania na stronach produktéw projektow w formie do pobrania, takich jak materiaty
szkoleniowe, biuletyny czy ulotki,

e umieszczenia logotypdw na stronach dotyczacych projektéw finansowanych z PPR (tam,
gdzie ich brakuje),

e dodania odwotan do stron partneréw wraz z informacja o partnerze (o ile takie strony
istnieja),
e przekazywania informacji o kontynuacji dziatan podjetych w projekcie,

e przedstawienie beneficjentdw projektu oraz pokazywanie rezultatdw na stronach
internetowych (w formie liczb, ale tez z perspektywy indywidualnych odbiorcow).

Rekomendacja w tym przypadku dotyczy przygotowania wytycznych dla projektodawcow
zawierajgcych wymogi dotyczgce zakresu i sposobu prezentowania tresci na stronach internetowych,
ale réwniez dobre przyktady zaczerpniete z doswiadczen innych donatoréw np.: USAID, DFID itd.
Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje rowniez szkolen dla projektodawcow w tym zakresie.

3 https://vimeo.com/58489337 [dostep 05-10-2016]
38 http://egazeta.us.edu.pl/node/239021 [dostep 05-10-2016]
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Rekomenduje sie tez zwiekszenie zakresu informacji o projektach i ich efektach na stronach Polskiej
Pomocy. (rekomendacja nr 12).

Gtéwne wnioski:
e  Pozytywnie nalezy oceni¢ rozpoznawalnos¢ polskiej pomocy w miejscach projektowych w Kenii, Etiopii i
Tanzanii. W wiekszosci badanych przypadkéw, w miejscu realizacji projektu loga Polskiej Pomocy byty
dobrze widoczne.

e Rozpoznawalnos¢ Polskiej Pomocy zwigzana z umieszczeniem logo na miejscach projektowych nie
przektada sie na szersze niz lokalne upowszechnienie informacji o Polsce, jako donatorze. Wiedza na
temat wsparcia ze srodkéw polskich jest wiedzg lokalng, Scisle zwigzang z miejscem projektowym i
beneficjentami wsparcia.

e  Wizyty monitoringowe wzmacniajg efekty wizerunkowe.

e  Mozliwosci upowszechniania informacji o realizowanych projektach i ich efektach nie s3 w petni
wykorzystywane zaréwno przez polskie organizacje pozarzagdowe, jak i przez MSZ.

e Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na mozliwosci zwiekszenia efektéw
wizerunkowych poprzez proste dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na stronach
internetowych

Rekomendacje z badania:

° Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce PPR powinny koncentrowac sie przede wszystkim na
efektach projektow: zmianie sytuacji konkretnych osdb i spotecznosci lokalnej. Rezultaty dziatan
powinny by¢ przedstawiane w sposob przyjazny dla odbiorcow. W celu promowania polskiej pomocy
rozwojowej wsrod podatnikéw rekomenduje sie przygotowanie wytycznych dla projektodawcow
zawierajgcych wymogi dotyczace zakresu i sposobu prezentowania tresci na stronach internetowych,
ale réwniez dobre przyktady zaczerpniete z doswiadczen innych donatoréw np.: USAID, DFID itd.
Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje szkolen dla projektodawcow w tym zakresie. Rekomenduje sie
tez zwiekszenie zakresu informacji o projektach i ich efektach na stronach Polskiej Pomocy. Przy
czym, rozwazy¢ nalezy rowniez szersze wykorzystanie przez MSZ mediéw (w tym spotecznosciowych)
dla celéw promocyjno-informacyjnych.

2.3. TRWALOSC

Pytania badawcze:
Czy/ ktorzy najczesciej/ w jaki sposob beneficjenci kontynuujg Ilub multiplikujg dziatania
zapoczqtkowane przez program polskiej pomocy?

Jakie produkty/ dziatania/ projekty/ typy projektow w ramach polskiej pomocy i dlaczego miaty
najwiekszy/ najmniejszy wptyw na trwatg poprawe sytuacji beneficjentow?

Trwatos$¢ jest najtrudniejszym do osiggniecia aspektem pomocy rozwojowej realizowanej w krajach
Afryki Wschodniej w latach 2012-2015. Przy czym trwatos¢ nalezy rozumieé¢ dwuaspektowo
— jako trwato$¢ raz osiggnietych w trakcie dziatan projektowych efektéw oraz jako trwatosé
zrealizowanych dziatan projektowych i podtrzymywanie czy tez kontynuacja tych dziatan celem
multiplikacji efektow. Przebadane przypadki wskazujg na trzy modele trwatosci projektow:

e model ograniczonej trwatosci,
e model samoutrzymujacy sie,
e model zapobiegawczy.

Model ograniczonej trwatosci oznacza, ze niektére organizacje partnerskie nie sg w stanie wtasnymi
sitami, bez wsparcia Polskiej Pomocy lub innych donatoréw, utrzymaé efekty dotychczasowego
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wsparcia. Brakiem trwatosci charakteryzujg sie projekty o niskim potencjale rozwojowym
(nie dajace impulsdw rozwojowych lecz odpowiadajgce na biezgce potrzeby beneficjentéw).
W tym przypadku trwatos$é ogranicza sie do raz uzyskanych efektéw, nie ma jednak szans na ich
podtrzymywanie czy tez multiplikacje bez zapewnienia finansowania w kolejnych latach. Na brak
trwatosci wptywa tu przede wszystkim nikty potencjat organizacji partnerskiej do utrzymania efektéw
projektu. W przypadku ograniczonych zasobdw polskiej pomocy rozwojowej pojawia sie pytanie
o skale realizacji projektow, ktdre co prawda wypetniajg luke w dziataniu niesprawnego panstwa, ale
nie sg w stanie trwale zmieni¢ sytuacji beneficjentéw ostatecznych.

Przyktad braku trwatosci dziatan projektowych- Dagoretti

Osobng zupetnie kategorie stanowi immanentny brak trwatosci, rozumianej jako trwatos¢ podjetych dziatan
projektowych w przypadku Dagoretti. Pastor Enos, zajmujacy sie zarzadzaniem sierocincem nie ma w chwili
obecnej zadnego dodatkowego Zrédfa dochoddw, précz darowizn, datkow i projektéw. Cho¢ w ramach
Polskiej Pomocy dofinansowane zostato kilka elementéw sierocinca (biblioteka, laboratorium, dormitoria
czy nawet podtgczenie do sieci elektrycznej), to jednak czesto nie ma pieniedzy nawet na zywnosc dla dzieci,
czy regularne opréznianie toalet, nie méwiac juz o dalszej rozbudowie osrodka wtasnymi sitami czy utrzymaniu
sprzetéw, ksigzek i instalacji w stanie uzywalnosci. W przypadku Dagoretti kolejne elementy projektowe
nie zwiekszajg szansy na usamodzielnienie sie Centrum od pomocy. Sprowadza sie to do sytuacji, w ktorej
kolejne srodki, ptyngce z Polskiej Pomocy pozwalaja placéwce rozwigza¢ najbardziej palace problemy
(miejsca do spania dla dzieci, prad czy ksigzki potrzebne w edukacji), jednak przy obecnej kondycji placowki
Dagoretti nie majg one szansy zadziata¢ dtugofalowo (bedg potrzebne nowe miejsca do spania, pienigdze
na optaty za prad czy nowe ksigzki, gdy poprzednia partia w naturalny sposéb sie zuzyje). Jak ujat to jeden z
respondentow:

() No w tym Dagoretti, no to to jest taki worek bez dna, tak, to jest tam tyle potrzeb, Zze co roku mozna cos
robi¢, tylko wtedy pytanie, czy, czy to nie uzaleznia (...) Ale to wtedy staje sie rzeczywiscie taki utrzymanek
ambasady (...)” [18_koordynator]

Kolejnym czynnikiem ostabiajagcym trwato$¢ efektow jest niedostosowanie projektéw do potrzeb i
warunkow lokalnych lub przedwczesna, w stosunku do potrzeb rozwojowych, realizacja ambitnych
celéw rozwojowych. Sposréd badanych projektéw w Tanzanii, Kenii i Etiopii dotyczy to przede
wszystkim inwestycji w nowoczesne technologie.

Przyktad ograniczonej trwatosci czesci z realizowanych dziatan projektowych— projekt Mathare

W przypadku Mathare, projekt zawierat dwa komponenty: przeszkolenie nauczycieli z obstugi komputerow
oraz wyposazenie sal komputerowych w trzech szkotach. Choc trzy szkoty bedace beneficjentami programu
dobrano w sposéb celowy, miedzy innymi pod katem bezpieczenstwa sprzetu (kraty w oknach, pojedyncze
wejscie, wytrzymate drzwi etc.) w dwéch przypadkach okazato sie to byé niewystarczajgce i zdarzyty sie
kradzieze sprzetu. Ponadto, poniewaz projekt miat miejsce w 2013 roku, sam zakupiony sprzet zdazyt sie juz
zestarze¢ i — w niektérych przypadkach — popsu¢. W rezultacie tylko okoto potowe maszyn mozna byto
uruchomi¢ w momencie, gdy miata miejsce wizja lokalna (sierpien 2016). Potwierdzajg to zresztg sami
zainteresowani:

»Q: w tej chwili jest dziewie¢ komputeréw?

A: Tak, byto dziesiec, ale jest dziewieé, (...) jeden zostat ukradziony. Dlatego potem w
oknach pojawity sie kraty, by sprawic, ze to miejsce bedzie bezpieczne

Q: Aile z nich w tej chwili jest na chodzie?
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A: W tej chwili dziata piec (...)”

Zdjecie 4. Jesli chodzi o trwatos¢, problematyczne sg zwtaszcza inwestycje w sprzet komputerowy
(projekt Uhuru)

Same szkoty nie majg réwniez srodkéw na naprawe i /lub wtasciwg konserwacje sprzetu (w porze suchej daje
sie mu we znaki wszechobecny kurz, nalezatoby go wiec regularnie czyscic¢), co powoduje, ze trwatos¢ nalezy
oceni¢ w tym przypadku nisko. Nisko nalezy oceni¢ rowniez trwato$¢ drugiego komponentu projektu,
czyli szkolen dla nauczycieli — w przypadku projektu Mathare zaden sposréod szkolonych w 2013 roku
nauczycieli nie pracuje juz w zadnej ze szkot — zyskawszy wyzsze kwalifikacje, przeniesli sie bowiem do innych
placowek. Mozna wiec stwierdzi¢, ze komponent ,miekki” w tym przypadku sprowadzit sie do udzielenia
bezzwrotnego wsparcia pojedynczym jednostkom — co jednak nie byto celem projektu.

Rowniez w jednym z projektéw PCPM w Etiopii realizowano komponent przewidujacy zakupienie
laptopdw zasilanych energig solarng do 10 szkét. Okazato sie jednak, ze w tym przypadku gtéwnym
czynnikiem utrudniajgcym zapewnienie trwatosci projektu, czyli wykorzystanie laptopéw w
przysztosci, byta polityka wtadz polegajgca na czestym przesuwaniu nauczycieli pomiedzy szkotami.

,W innym kraju, gdzie nauczyciele zostajg w tej szkole, to bytoby okej, mozna by byto zrobic¢
pozinej jeszcze nastepne szkolenie, bardziej zaawansowane. | ci nauczyciele by uczyli dzieci...
Bardzo czesto ci nauczyciele, to byt dla wielu z nich pierwszy kontakt z komputerem. {(...) To jest
jeden z powododw, Ze to jest bardzo dobry pomyst gdzies, gdzie ktos moze bardziej czuwac nad
tym, jak prowadzi sie te lekcje. Czyli na przyktad, jesli takie cosS jest realizowane przez
organizacje koscielne, ktére majg na miejscu swoich wfasnych pracownikow.”
[6,7_koordynator]

W modelu samoutrzymujacym sie, wsparcie otrzymane na realizacje projektu generuje przychdd,
ktéry moze zosta¢ zwrotnie wykorzystany do utrzymania i/lub rozwiniecia pozytywnych efektow
programu. W tym przypadku organizacje partnerskie same dbajg o zapewnienie dziataniom
projektowym ciggtosci finansowania. Taki model jest szczegdlnie pozgdany przy projektach
dotyczacych tworzenia miejsc pracy.
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Przyktad modelu samoutrzymujacego sie — projekt Uwezo

W przypadku Uwezo, trwatos¢ jest efektem posrednim projektu — wyposazenie w maszyny do szycia umozliwia
centrum zarabianie nie tylko na wynagrodzenia pracownic, ale rdéwniez na materialy niezbedne
do kontynuowania prac oraz — w dalszej perspektywie — na konserwacje sprzetu. Nadwyzki finansowe moga
by¢ przeznaczane na te cze$¢ dziatalnosci Uwezo, ktéra nie generuje dalszych zyskéw — takie jak zajecia
sportowe dla mtodziezy mieszkajacej w slumsie Kibera, czy zajecia pozalekcyjne.

Zdjecie 5. Szwalnia w Kiberze

Wiecej na temat projektu patrz: studium przypadku Uwezo.

Modelowym przyktadem dotyczacym tego, jak zadbaé o finansowanie dalszej dziatalnosci moze by¢ Uhuru.
Cze$¢ projektow (w tym takze te, ktore byly wspierane przez Polskg Pomoc) koncentrowata
sie na dtugofalowym i strukturalnym wspieraniu spotecznosci — précz wspierania dziatalnosci edukacyjnej
na rzecz mtodych dziewczat, co jest pierwotnym i najwazniejszym celem dziatania organizacji. Wsrdod dziatan
podjetych na rzecz trwatosci mozna wymienic¢ dziatanie szklari, w ktérych produkowane sg owoce i warzywa,
ktore nastepnie sy sprzedawane, za$s dochdd ze sprzedazy wspiera kondycje finansowg szkoty.
To samo dotyczy farmy swin, przy czym nalezy zauwazyc, ze i tu zarzadzajacy projektem reagowali elastycznie
— poczatkowo prowadzono ferme kurczakdow, ktére jednak nie przynosity oczekiwanych zyskdw — zmieniono
wiec kurniki na chlew, w ktérym obecnie przebywa kilkadziesigt tucznikéw. W planach jest rozbudowanie
chlewu do kilkuset zwierzat. Podobnie, jak w przypadku szklarni, tu tez nadwyzka finansowa zasila konto
szkoty. Z tych pieniedzy Uhuru funduje stypendia dla tych dziewczat, ktdre nie bytyby w stanie same optaci¢
swojej edukacji. Mozna sie spodziewac, ze przy takim podejsciu do finansowania, rowniez w przysztosci
ewentualne naprawy czy prace utrzymaniowe dotyczace efektdw ostatniego wsparcia — laboratorium fizyczno-
chemicznego oraz pracowni komputerowej — nie bedg nastrecza¢ powaznych problemow.

Zdjecie 6. Demonstracja wyposazenia laboratorium (projekt Uhuru)

52



Wiecej na temat projektu patrz: studium przypadku Uhuru.

Podobng sytuacje obserwujemy w przypadku projektu Don Bosco w Kenii. W ramach rozbudowy warsztatu
samochodowego, wraz z zakupem specjalistycznego sprzetu, organizacja ma szanse wygenerowac¢ dodatkowy
przychdd, poprzez odptatng naprawe samochoddéw. To samo mozna powiedzie¢ rowniez o pozostatych
warsztatach i pracowniach. Wsparta ze srodkow Slovak Aid stolarnia produkuje meble i przyrzady kuchenne,
sprzedajac je nastepnie, zas zyski reinwestujac w dziatalnos¢ warsztatu.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze niektdérzy projektodawcy sSwiadomie ograniczajg dziatania w
projekcie, ktére mogtyby generowaé przychdd, nie chcac wywota¢ efektu wyparcia — czyli
postawienia w gorszej sytuacji osdb prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarczg w danym obszarze.
Przyktadem moga by¢ tu inwestycje w instalacje solarne w Etiopii. Projektodawca swiadomie
ograniczyt moc instalacji, tak aby nie mogty by¢ one wykorzystywane (nawet odptatnie) do tadowania
telefondw komodrkowych. Obawiat sie bowiem, ze umozliwienie takiego wykorzystania solarow
uderzytoby bezposrednio w dziatajacych lokalnie przedsiebiorcéw, ktérzy odpfatnie dostarczajg
energie potrzebng do fadowania telefonéw komdrkowych. Jest to przyktad rozwigzania, w ktdrym
projektodawca swiadomie ograniczyt zakres projektu do wsparcia instytucji uzytecznosci publicznej,
unikajgc ryzyka pojawienia sie efektu wyparcia.

W modelu zapobiegawczym (wspoétfinansujgcym) w samg nature projektu wprowadzone s3g
mechanizmy, ktére majg zabezpieczy¢ utrzymanie organizacji opiekujgcej sie projektem lub zapewnié
mechanizmy utrzymujgce efekty projektu. Trwatos$¢ jest tu wpisana w samg nature projektu (patrz:
studium przypadku: Storice dla rozwoju).

Przyktad modelu zapobiegawczego (wspotfinansujgcego) — Stonce dla rozwoju

W przypadku projektu Storice dla rozwoju realizowanego w Tanzanii, ktdrego dziatania obejmowaty instalacje
systemow solarnych w szkotach, mechanizmem zapobiegawczym jest utworzenie kooperatywy energetycznej
miedzy Oikos East Africa, Arusha Technical College i stowarzyszeniem dyrektoréw szkét srednich w Tanzanii
TAHOSSA. Kooperatywa ma wspdlnymi sitami utrzymywaé zainstalowane systemy poprzez powofanie
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funduszu naprawczego finansowanego ze skfadek szkét bedacych beneficjentami pomocy.

Zaréwno model samoutrzymujacy sie, jak i zapobiegawczy sg warte rekomendacji poniewaz
zawierajg mechanizmy zwiekszajgce trwatosé zrealizowanych dziatan projektowych. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na uwzglednienie tego typu mechanizmdw na etapie przygotowania i oceny wniosku
projektowego (rekomendacja nr 11).

Ocena trwatosci projektdw twardych i miekkich (jak i dziatan o takim charakterze w ramach jednego
projektu) wskazuje na to, ze zardwno projekty/dziatania o charakterze infrastrukturalnym,
jak i szkoleniowym/edukacyjnym napotykajg na trudnosci w utrzymaniu trwatosci, cho¢ natura tych
trudnosci w przypadku tych typéw projektow jest rézna.

Kwestig problemowsg jest zapewnienie trwatosci inwestycji w infrastrukture, ktéra — i dotyczy to
zwilaszcza projektow, w ktdrych finansowany jest sprzet komputerowy — wymaga konserwacji
i napraw. Dodatkowo, w tym przypadku, utrzymanie efektéw dziatan projektowych wymaga
posiadania dodatkowych srodkédw na kontynuacje dziatan podjetych w projekcie, np.: na wykup
dostepu do Internetu lub na zakup aktualizacji zainstalowanego programu. Jesli w ramach projektu
i/lub w ramach funduszy, ktérymi dysponujg ostateczni beneficjenci instytucjonalni (np.: szkoty) nie
ma zawartej explicite informacji na temat dalszego losu zakupionego sprzetu — istnieje wéwczas duza
szansa na to, ze sprzet ten nie bedzie wtasciwie wykorzystywany, co w rezultacie przetozy sie na
obnizong trwatosé projektu.

Innym ryzykiem zwigzanym z realizacja projektéow infrastrukturalnych jest nadmierna cheé
zachowania trwatosci — w tym przypadku sprzet moze by¢ nieuzywany, by unikngc¢ koniecznosci
napraw. Zdarza sie, ze sprzet nie jest uzywany, gdyz osoby, majgce korzystac ze sprzetu nie zostaty
wiasciwie przeszkolone, lub po przeszkoleniu znalazty lepiej ptatng prace, co powoduje braki
wykwalifikowanej kadry. Duzym ryzykiem sg w tym przypadku obcigzone projekty z zakresu ochrony
zdrowia w Tanzanii, gdzie brakuje wyksztatconej i dobrze przeszkolonej kadry lekarskiej. W zwigzku z
tym rotacja pracownikdw sektora zdrowia moze powodowaé utrate kadry posiadajgcej umiejetnosci
korzystania ze sprzetu.

W przypadku projektéw miekkich rozrézni¢ nalezy projekty skierowane do zinstytucjonalizowanych
beneficjentdw tj. nauczycieli czy lekarzy i projekty skierowane bezposrednio do spotecznosci lokalne;j.
W tym pierwszym wypadku nisko nalezy oceni¢ inwestycje w projekty miekkie, ktore tylko jesli s
immanentnie powigzane z pozostatymi elementami projektu, majg szanse przetozyc¢ sie na trwatos¢,
jednak zazwyczaj powodujg odptywanie przeszkolonej kadry do lepiej ptatnych prac, co powoduje, ze
przestaje ona pracowaé¢ na trwato$¢ projektéw. Problemem tutaj moze byé wykorzystywanie
uzyskanej wiedzy na wtasne prywatne potrzeby, np. dla samorozwoju, zmiany pracy itp., a nie dla
realizacji celéw projektu. Niemniej, zauwazyé nalezy, ze projekty miekkie, ktérym celem jest
zwiekszenie wiedzy, nabycie kompetencji lub umiejetnosci sg trwate w rozumieniu waskim tego
pojecia, jako trwatos¢ raz uzyskanych efektéw dziatan projektowych. Raz uzyskana wiedza i
kompetencje stuzg beneficjentom, nawet jesli nie sg juz powigzane z osigganiem celdw projektu.

Natomiast w przypadku dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej zauwaza sie wiekszg trwatosé
projektéw miekkich, w szczegdlnosci w przypadku, gdy sg one bardzo dobrze dostosowane
do biezgcych potrzeb lokalnej spotecznosci, a uczestnicy dziatan celowo dobrani sposréd lokalnej
spotecznosci (np. miejscowi liderzy).
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W tym przypadku przedstawiciele spotecznosci lokalnej nie tylko wykorzystujg otrzymang wiedze
dla swoich potrzeb, ale réwniez stajg sie multiplikatorami — przekazujg wiedze dalej. Stad witgczenie
lokalnej spotecznosci w realizacje projektu niezaleznie od tego, czy to jest projekt twardy czy miekki
stanowi istotny czynnik wptywajgcy na trwatos¢ projektow:

“Oni to robiq dla siebie, wiec to tez jest wielki plus, Zze to nie przyjezdza ekipa z Polski,
polscy fachowcy, ktorzy tam przyjdq pofilozofujq, zrobig tam to co trzeba i wyjezdzajg, bo
wtedy mysle tez to by byt odbierane inaczej przez miejscowych. Bo jak biaty przyjechat, zrobif,
to niech sobie biaty tam w tym siedzi, nie? Oni wiedzqg, Ze to robiq dla siebie i mysle, ze to
bedzie tez procentowato dalej, bo oni to bedq szanowad, bo jak sie cos robi dla siebie, no to
wiadomo, Ze to ma stuzy¢ nam.” [10_koordynator]

Podobnie, jak w przypadku projektéw miekkich, ma sie sytuacja w przypadku projektéw
wolontariackich. Kluczowa kwestig dla zapewnienia trwatosci jest przekazanie wiedzy osobom, ktére
beda mogty kontynuowac dziatania. Trwatos¢ w tym przypadku powigzana jest z kapitatem ludzkim -
tak dtugo, jak przeszkolone osoby bede kontynuowaty dziatania w danym miejscu, tak dtugo bedzie
mozna mowic o tym, ze efekty projektu w tym zakresie okazaty sie by¢ trwate.

Jak pokazujg wyniki ankiet, w ocenach beneficjentéw ostatecznych, trwato$¢ oceniana jest wysoko.
Ze wzgledu na rding dostepnos¢ respondentéw oraz zrdzinicowanie samych projektow,
nie ma mozliwosci pokazania wynikdéw w rozbiciu na projekty, jednak nawet ogdlny oglad pokazuje,
ze dziatania zainicjowane w ramach projektéw, zwykle sg w jakis sposéb kontynuowane przez
beneficjentéw na wiasng reke.

Wykres 9. P5. Czy Pan/i (i/lub inni uczestnicy projektu) kontynuuje na wtasng reke dziatania zapoczatkowane
w projekcie?

M nie

M tak

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podobnie jezeli chodzi o dalsze wykorzystanie wiedzy, sprzetu i materiatéw, powstatych w wyniku
dziatania projektu. W wiekszosci przypadkéw respondenci stwierdzili, ze wiedza, sprzet i materiaty
sg obecnie wykorzystywane oraz bedg wykorzystywane jeszcze przez dtugi czas.
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Wykres 10. P6. Czy po zakoniczeniu projektu wykorzystuje Pan/i wiedze/sprzet/materiaty/urzadzenia
uzyskane w projekcie?

1,3%_4,4%

M nie, skonczytem/am
korzysta¢c w momencie
zakonczenia projektu

M tak i bedzie nam to
stuzyc jeszcze przez
jakis czas

M tak i bedzie nam to
styzy¢ jeszcze przez
bardzo dtugi czas

¥ nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne

Przyktadem kontynuacji dziatan jest projekt wolontariacki - Kiabakari pierwsza pomoc, w ktérym
przeszkolenie duzej liczby oséb (réwniez ze spotecznosci lokalnej) zaowocowato pojawianiem sie

multiplikatoréw wiedzy wykorzystujgcych wiedze uzyskang w trakcie projektu, ale réwniez
kontynuujgcych dziatania projektowe na witasna reke.
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Innym przyktadem moze byé projekt realizowany w ramach SMG w Etiopii przez lokalng organizacje
Together.

Projekt kierowany do kobiet i uczniow niedowidzgcych - Together

Dziatania projektowe, jak i sama organizacja Together, odpowiadajg na szerszy problem dyskryminacji oséb
niedowidzacych poprzez:

e organizacje szkolen zawodowych z zakresu obstugi komputera, przedsiebiorczosci oraz pisania
Braillem.

e prowadzenie programu stypendialnego dla najlepszych uczestniczek szkolen, ktéry jest pokrywany ze
Srodkow pozyskanych od prywatnych donatoréw.

e zwiekszanie swiadomosci w spoteczenstwie etiopskim na temat wyzwan, z ktérymi spotykajg sie
osoby niewidome.

Together oferuje kobietom niedowidzgcym oraz ich dzieciom mozliwos¢ zamieszkania w schronisku na okres
do 1 roku. Podczas pobytu w osrodku kobiety uczeszczajg na szkolenia z zakresu doskonalenia umiejetnosci
zyciowych oraz zawodowych, aby w przysztosci méc zadbaé o siebie i o swoje dzieci. Po opuszczeniu
schroniska uczestniczki rozpoczynajg wtasng dziatalno$¢ zawodowa. Jak podaje organizacja partnerska,
niektore z nich sg wysytane z ramienia fundacji do szkét w Addis Abebie w celu przeprowadzenia szkolenia z
zakresu IT lub zaje¢ na temat probleméw oséb niedowidzacych, co stanowi dla nich dodatkowe Zrédto
dochodu.

W jednym z komponentéw projektu zakupiono wyposazenie na potrzeby prowadzenia szkolen. Zakupiony sprzet
stuzyt do przeprowadzania szkolern w ramach omawianego projektu, ale jest rowniez wykorzystywany do kolejnych
treningdw realizowanych przez partnera. Tym samym projekt przyczynit sie rédwniez do wzmocnienia potencjatu
organizacji partnerskiej.

Wiecej na temat projektu Wzmocnienie kobiet i dzieci z uszkodzeniem wzroku w studium przypadku Together.

Czynnikiem wptywajagcym na trwatos¢ jest réwniez kontynuacja projektéw z réznych Zrddet
finansowania, bo wzmacnia, w opinii respondentéw, efekty poprzednich dziatan:

,No wiec to..., no to to jest konieczne zeby kontynuowac pewne rzeczy, zeby byta kontynuacja
tych projektdw, zresztg jest to wymagane, to jest trudno powiedzie¢ wymagane, oczekiwane
w projektach Ministerstwa i trudno myslec¢ zeby to byto inaczej, dlatego ze, no po to sie cos
robi Zeby to dawafo efekty. Tak, no wtasnie ostatnio rozmawialismy z tym naszym
misjonarzem, (...)ze jest w umowie tam na te 3 czy 5 lat utrzymanie projektu, ale, no liczymy,
Ze te projekty nas przezyjq.” [10_koordynator]

Jednak zwrdci¢ nalezy réwniez uwage na to, czy trwatos¢ nie jest immanentng cechg ciggtosci
wsparcia. Warto, w zwigzku z tym wypracowywaé mechanizmy, ktdre pozwalajg miejscowym
organizacjom lub beneficjentom na samodzielne podtrzymywanie efektéw w przysztosci (opisany
powyzej model samoutrzymujacy sie lub zapobiegawczy).

Gtéwnym czynnikiem wptywajagcym na trwatosé jest rowniez potencjat organizacji partnerskiej
do utrzymania efektow projektu i jego kontynuacji. Czesto organizacje te i wspotpraca z polskim
partnerem opierajg sie na jednej kluczowej osobie, ktdrej jesli zabraknie, prowadzi to nie tylko
do zakonczenia realizowanych w projekcie dziatan, ale rowniez ostabia osiggniete efekty projektu.
Dobrze ilustruje to wypowiedz jednego z respondentéw badania:
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“(...) tylko generalnie robigc te projekty jest tak, Ze czesto opierajq sie one na jednej,
wybitnej jednostce, ktdra jakby wszystko ciggnie i jest naprawde jakas taka, no nietuzinkowa.”

“(...) ale to jest moim zdaniem takim najwiekszym, taki czynnik ludzi, najwiekszym jakby
problemem z takq trwatoscig tego wszystkiego. (...)” [13_koordynator]

Podsumowujac, gtéwne czynniki wptywajace na trwatosé projektéw to:
e zaplanowanie na etapie przygotowania wniosku mechanizmoéw zapewniajacych trwatos¢,

e silny zinstytucjonalizowany partner (organizacja partnerska nie opierajgca sie na jednej
jednostce),

e zadbanie o identyfikacje i przeszkolenie multiplikatorow wiedzy,

e realizacja projektow we wspodtpracy z lokalng spotecznoscia i w odpowiedzi na dobrze
zdiagnozowane potrzeby lokalne.

Powyzej przedstawione czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie wnioskdw projektowych
(rekomendacja nr 11)
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2.4. PARTNERSTWO

Pytania badawcze:

W jakim stopniu uwzgledniony zostat lokalny kontekst (kulturowy, polityczny i gospodarczy) krajow i
obszardw, gdzie byto realizowane wsparcie we wdrazanych projektach?

Czy/ w jaki sposob realizowana byta w ramach polskiej pomocy zasada ownership?

W jakim stopniu i w jakich formach w przygotowanie i realizacje projektow wtqczani byli partnerzy
lokalni w krajach-beneficjentach wsparcia oraz jak realizacja zasady ,empowerment” wptyneta na
efekty wsparcia, jak i na potencjat organizacji partnerskich z krajow beneficjentéw wsparcia?

2.4.1. UWZGLEDNIENIE LOKALNEGO KONTEKSTU | ZASADA OWNERSHIP

Jednym z atutdow projektow realizowanych w Kenii, Tanzanii i Etiopii jest dopasowanie logiki
interwencji do lokalnego kontekstu. W opinii beneficjentéw zdecydowana wiekszos$¢ przedsiewziec
nie tylko uwzgledniata potrzeby lokalnych spotecznosci, ale byta trafng na nie odpowiedzia.

Wykres 11. P6. Czy Wykonawca projektu dobrze rozumiat/a potrzeby Etiopii/Kenii/Tanzanii i tego regionu
oraz mieszkajacych tu ludzi?

2,2%
1,2%

B zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

B nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z drugiej strony cze$¢ rozméwcow w wywiadach indywidualnych zwracata uwage, ze potrzeby
wsparcia sg tak ogromne, ze praktycznie kazda pomoc znajduje uzasadnienie, a przedstawiciele
beneficjentow s3 zwykle zadowoleni ze wsparcia. W przypadku wiekszosci projektdw nie
stwierdzono, aby na potrzeby projektéw sporzadzane byly przez projektodawcéw bardziej
pogtebione analizy potrzeb lub sytuacji w sektorze. Zwykle analiza problemu / uzasadnienie realizacji
projektu ogranicza sie do kilku ogdlnych akapitow we wniosku o dofinansowanie. Brak bardziej
pogtebionych analiz wynika oczywiscie z ograniczonego budzetu projektéw oraz krotkich czaséw ich
realizacji (zwykle kilka miesiecy).

Pewne kontrowersje w Etiopii budzity projekty srodowiskowe — nie zawsze przektadajg sie one na
bezposrednie zaspokojenie najpilniejszych potrzeb mieszkancéw, co zmniejsza ich zainteresowanie
nimi. Z drugiej strony w Etiopii widoczne sg powazne problemy srodowiskowe, wynikajace
z intensywne] eksploatacji zasobdw i zmian klimatycznych, ktére istotnie wptywajg na obecne i
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przyszte warunki zycia. Jest to dobry przyktad dylematu, przed jakim stajg projekty pomocy
rozwojowej — czy koncentrowac sie na biezgcych, najbardziej palgcych potrzebach, czy tez zajmowacé
sie problemami
o charakterze strukturalnym.

W przypadku projektéw stanowigcych kontynuacje wsparcia lub wspodtpracy z danym partnerem
lokalnym potrzeby wyptywaty czesto z doswiadczen zwigzanych z realizacji wczesniejszych projektow.
W tym przypadku diagnoza rzeczywistych potrzeb byta dla polskich organizacji czy placéwki
dyplomatycznej oraz dla ich partneréw lokalnych zdecydowanie tatwiejsza i trafniejsza. Jak okreslit to
jeden z respondentéw:

»To wychodzi w ciggu roku, bo robigc jeden projekt dostrzegamy braki i potrzeby miejscowej
ludnosci, co jeszcze. W tym momencie tez praktycznie kazdy projekt tak samo wyptywa,
ze robigc jeden projekt widzimy co potrzeba dalej, w ktérqg strone iS¢, zeby podnies¢ poziom
rozwoju tych ludzi i w edukacji.”

,Wyszta potrzeba wtasnie, to co w tym roku robimy, to jest odpowiedZ generalnie na projekty
zesztoroczne.” [10_koordynator]

Inny sposdb diagnozowania potrzeb to wykorzystanie projektéw modutowych do przeprowadzenia
w pierwszym roku realizacji projektu pilotazu dla przetestowania koncepcji projektu i trafnego
dostosowania dziatan projektowych realizowanych w drugim roku do potrzeb lokalnych. Takie
podejscie do realizacji projektéw modutowych pozwala na pewng doze eksperymentowania
i powinno przetozy¢ sie na efekty realizowanego projektu. Wykorzystywanie projektéw modutowych
dla lepszego diagnozowania sytuacji i przeprowadzania pilotazy jest tu rekomendacjg na przysztosc
[rekomendacja nr 8].

Diagnozowanie potrzeb w przypadku wszystkich projektow (nie tylko modutowych) odbywa sie we
wspdtpracy z organizacjami partnerskimi, to one, co do zasady, odpowiadajg za przeprowadzenie
analizy potrzeb. W opinii polskich koordynatoréw projektéw, to organizacje partnerskie posiadajg
najgtebszg wiedze o problemach lokalnych spotecznosci i potrzebach rozwojowych. Stad warunkiem
trafnego zdiagnozowania potrzeb jest scista wspétpraca z lokalnymi partnerami na etapie
przygotowania wniosku, co przektada sie na efekty na etapie realizacji projektu. Jak zauwazyt jeden z
respondentow:

,Musze powiedzie¢, ze we wszystkich takich dziataniach, ktére robimy, ja i w ogdle ludzie,
z ktorymi pracujemy, kierujemy sie raczej takq ideq, Ze my nie wymyslamy tego, co nalezy
zrobi¢ w kraju, w ktérym podejmujemy wspdtprace, tylko skupiamy sie na znalezieniu dobrych,
maqdrych partnerow, ktorzy robiq sensowne rzeczy, ktorzy robig je od dawna, i ktorzy majq
dobrze zdiagnozowane potrzeby, i ich dziatania nie sq dorywcze, i nie zalezq od tego,
czy na przyktad bedzie projekt z Polskiej Pomocy, czy jakiejkolwiek innej pomocy. Musze
powiedziec, jak na razie mamy szczescie do takich partnerow, ktorzy sq dobrze zakotwiczeni
w tym swoje obszarze dziatan i wiedzq, co robic.” [14_koordynator]

Nie oznacza to, ze polskie podmioty nie podejmujg sie tego typu dziatan. Niemniej, w przypadku
polskich podmiotéw utrudnieniem w przeprowadzaniu diagnozy jest konstrukcja konkurséw, ktére
nie zaktadajg finansowania prac przygotowawczych nad projektem, w tym wizyt na miejscu
i diagnozowania potrzeb we wspétpracy z organizacjg partnerskg. Utrudnia to przede wszystkim
rozpoczynanie nowych projektow w nierozpoznanych wczesniej obszarach tematycznych
lub w nowych krajach. Dobrym przyktadem moze tutaj by¢ Etiopia, gdzie warunki realizacji
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projektéw, gtéwnie ze wzgledu na niezwykle rozbudowang biurokracje, sg niezwykle trudne i jest to
jedna z przyczyn realizacji w Etiopii projektdw tylko przez jedng organizacje pozarzagdowgq (PCPM).

Niemniej, takie dziatania diagnostyczne s3 podejmowane rdéwniez przez polskie organizacje
pozarzagdowe w ramach witasnych $rodkéw celem przygotowania wniosku. Jak wskazujg badania
terenowe, diagnoza sytuacji na miejscu, w kraju wsparcia, pozwala na trafniejszg identyfikacje
potrzeb i w konsekwencji, lepsze dostosowanie projektu do potrzeb lokalnych i lokalnego kontekstu:

(...) zawsze jakby przed rozpoczeciem projektu jest wizyta w szkole, rozmowy z
nauczycielami, zbieranie podstawowych danych, wywiady dotyczqce ich potrzeb w ramach
obszaru tematycznego projektu.” [15_koordynator]

»(-.) w Nairobi jest biuro regionalne United Nations Development Programmes i to UNDP
pracuje wtasnie z organizacjami lokalnymi w xxx, i tak naprawde to z tych raportéow
dotyczqcych rozwoju, czy dotyczqcych poziomu ubdstwa w krajach Afryki Wschodniej,
my sie mozemy duzo dowiedzie¢ na temat tego, co sie dzieje w xxx. No ale jak sie tam
pojedzie, to tez mozna zaobserwowac, jak te procesy spoteczne funkcjonujq, jak one dziatajq.”
[17_koordynator]

Czasami diagnozowanie rzeczywistego zapotrzebowania na wsparcie okazuje sie duzym wyzwaniem
ze wzgledu na niskg adekwatnos¢ danych administracyjnych.

,Zdobycie rzetelnych informacji [jest bardzo trudne]. Przyktadowo, wydawatoby sie, ze prosta
sprawa, lista szkét w danej miejscowosci, w danym powiecie, w danej woredzie, z informacjg,
gdzie jest swiatto, gdzie nie ma. Nie da sie tego zatatwic telefonicznie, nie da sie tego zatatwic
mailowo. Wftasciwie trzeba pojechac¢ i porozmawiaé, poniewaz te informacje, ktdre
dostawalismy, bardzo czesto jadgc na miejsce okazywato sie, ze jest troche inaczej. | to tak
troche chaotycznie inaczej. To znaczy, ze na przyktad szkot jest wiecej, albo mniej, albo ta
szkota ma juz swiatta jakies na przyktad, bo gdzies tam przechodzita linia. A, to tez jest bardzo
istotne.” [6,7_koordynator]

Doswiadczenia niektérych projektéw pokazujg jednak, ze projekty nie zawsze uwzgledniaty potrzeby
odbiorcow - co mogto wynika¢ z niedostatecznego zrozumienia sytuacji osdb ubogich.
Przyktadem takiego projektu jest wsparcie kobiet w Addis Abebie, w ktérym ubogie kobiety
uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych zbierania i segregacji Smieci. Przy planowaniu projektu nie
uwzgledniono, ze podstawowym zrddtem utrzymania tych kobiet jest sprzedaz produktéw
na lokalnym targowisku, a udziat w szkoleniu oznacza utrate jednodniowego dochodu, co dla nich
moze oznacza¢ brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb. Dlatego tez waznym
elementem projektu powinien by¢ dzienny zasitek, ktory wyréwnatby utrate dochodu. W projekcie
tego elementu zabrakto, co znaczgco utrudnito jego realizacje. Niemniej, nabycie nowych
kompetencji umozliwito tym kobietom uzyskanie wyzszych dochoddéw, miato wiec charakter
rozwojowy. Jest to dobry przyktad pomocy w wychodzeniu z putapki ubdstwa, ale pomoc ta powinna
uwzgledniaé wszystkie niezbedne elementy.

Jednym ze wskaznikdéw uwzglednienia potrzeb beneficjentéw jest zasada ownership, przejawiajaca
sie m.in. uwzglednieniem panstwowych, regionalnych i lokalnych strategii, planéw rozwoju etc.
w tworzeniu zatozen projektdw. Koordynatorzy polscy przyznaja, ze przy przygotowaniu projektu
biorg pod uwage zapisy strategii krajowych, potwierdza to rdwniez analiza wnioskéw projektowych.

,Znaczy to ksztaftuje nasze projekty, znaczy to nie byfo tak od poczqgtku, bo nawet
nie wiedziatam, gdzie szukac tez na poczqtku, ja sie wszystkiego uczytam, ale teraz jakby
wszystkie projekty sq oparte na lokalnych dokumentach, jak ma wyglgdac¢ edukacja,
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bo dziatamy w edukacji, no to Zeby to byfo zgodne ze wszystkimi wytycznymi, wiec tak,
teraz tak, kiedys tak nie byto.” [15_koordynator]

Jak wskazuje analiza zapisow strategii krajowych, sg one na tyle ogdlne, ze polskie projekty wpisujg
sie w priorytety rozwojowe okreslone przez kraje wsparcia. Ponadto wiarygodnos¢ prezentowanych
w nich informacji i danych réwniez bywa kwestionowana przez przedstawicieli polskich organizacji.

‘Tylko Ze te dokumenty oficjalne, mowiqc troche nieoficjalnie, one sq dosy¢ bardzo
naciggniete. Jest tak, ze ten kraj, jak zresztq prawie kazdy kraj w Afryce, przyjqt sobie za cel
zrealizowanie millenijnych celow rozwoju. Jednym z tych celow jest to, ze dzieci do 16 roku
Zycia uczq sie w szkofach, zlikwidowany jest analfabetyzm. Wiec te dane, ktdre sq w tych
raportach w opinii wielu 0osob, w tym naszej, sq naciggane. To znaczy bardzo czesto dzieci
rzeczywiscie sq wypisane. W dokumencie jest, ze w danej szkole uczy sie tyle osob, ale tyle
0s0b nie przychodzi. Tyle osob sie zapisato powiedzmy we wrzesniu i tak naprawde problem z
analfabetyzmem dalej jest. Problem z wczesnym koriczeniem, czy tam ten dropout rate,(...).”
[6,7_koordynator]

Natomiast w trakcie badan terenowych przedstawiciele organizacji partnerskich, co do zasady,
nie wskazywali na korzystanie z dokumentéw strategicznych przy przygotowaniu projektu,
co wynika z ogdlnej natury dokumentéw krajowych, ktére nie zawsze przystajg do konkretnych
potrzeb lokalnych oraz z braku konkretnych strategii na poziomie regionalnym czy lokalnym. W tej
sytuacji innym sposobem zachowania zasady ownership jest natomiast konsultowanie koncepcji
projektu z wtadzami lokalnym celem uzyskania ich akceptacji dla realizacji dziatan projektowych na
danym terenie. W tym kontekscie istotna wydaje sie wspoétpraca z organizacjg partnerska. Jest to w
opinii doswiadczonych partneréw, dziatajacych od wielu lat w Afryce Wschodniej, warunek niezbedny
dla sukcesu projektu.

Jezeli chodzi o dostosowanie projektéw do lokalnych kontekstow, szczegdlne znaczenie miata kwestia
powigzan z okreslonym wyznaniem religijnym. Zaréwno w Kenii, jak i w Tanzanii wiekszo$¢ populacji
to chrzescijanie réznych odtamoéw, jednak wspdtistniejg tu znaczne diaspory innych wyznan —
zwitaszcza islamu. W przypadku niektdrych projektéw odsetek spotecznosci zaliczajgcej sie do
diaspory byt wiekszy — trudno szacowa¢ doktadne liczby, ale z catg pewnoscig do takich miejsc nalezy
Kibera. Projekt Uwezo, jako jeden z niewielu, nie miat powigzania z zadng grupg wyznaniowg, ani
zorganizowang religia, Swiadczac ustugi dla spotecznosci lokalnej, bez wzgledu na wyznanie.
Odrdzniato go to od pozostatych projektéw, w ktdrych organizacja partnerska wprost powigzana jest
z misjg / organizacjg chrzescijariskg (Kithatu, Don Bosco, Dagoretti, Kiabakari) — i jednoczesnie
pozwalato na lepsze dopasowanie do lokalnego kontekstu slumsu Kibera, w ktéorym mieszka
stosunkowo duzo muzutmandw. Niemniej, takze w przypadku innych organizacji partnerskich scisle
zwigzanych z religig chrzescijansky podkreslano otwarcie tych instytucji i dziatan projektowych na
osoby z innym wyznaniem.

Czasami dopasowanie do lokalnego kontekstu jest pierwotng potrzebg wzgledem nie tylko projektu,
ale i organizacji. Tak byto w przypadku Uhuru, ktére zaczeto dziata¢é w odpowiedzi na kryzys
humanitarny po wyborach prezydenckich w 2007 roku. W wyniku tego ostatniego ponad tysigc osdb,
mieszkajgcych do tej pory w innych czesciach Kenii pojawito sie w okolicach Tigoni (Jikaze Village),
tworzac duzg spotecznos$¢ uchodzcéw wewnetrznych. Ludzie ci, bedacy uprzednio w wiekszosci
rolnikami, nie mieli domoéw ani pracy. Od momentu zatozenia, w 2012 roku, Uhuru Child wspomogto
(réwniez czesciowo przy udziale Polskiej Pomocy) uchodzcéw w zapewnieniu im podstawowych
potrzeb  zyciowych (budowa domdéw «czy dostep do wody), by nastepnie pomdc
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— przynajmniej w pewnym zakresie — poprawic¢ los najbardziej potrzebujgcej czesci spotecznosci,
fundujac szkote dla dziewczat. Cata dziatalnos¢ Uhuru Child byta i jest wiec $cisle dopasowana
do potrzeb lokalnej spotecznosci.

,Zrozumielismy, ze [w spotecznosci problemem] byt brak edukacji i zatrudnienia (...) poza nami
byta jeszcze jedna grupa, ale za kazdym razem kiedy prébowali cos zrobic, koriczyto sie to ich
porazkq, wiec potqczylismy sity i kupilismy szklarnie” [16_organizacja partnerskal)

W przypadku projektéw realizowanych na terenie slumséw nalezy zwrdci¢ uwage na to,
ze praca na terenie slumsu wymaga duzo wiekszego otwarcia na lokalng spotfecznosc.
Scista wspdtpraca z otoczeniem jest w tym przypadku warunkiem sukcesu projektu.

Dla samej spofecznosci lokalnej dostosowanie do lokalnego kontekstu jest kwestig istotng,
decydujaca czasami o trwatosci i kontynuacji dziatan projektowych. Tak byto w przypadku szkolen z
pierwszej pomocy realizowanych w Kiabakari, podczas ktérych wolontariuszki musiaty dostosowac
tematyke szkolen do probleméw wystepujacych lokalnie (np. ukgszenia przez weze, ugryzienia przez
insekty

czy wypadki motocyklowe) oraz zmierzy¢ sie z lokalnymi przesgdami (np.: zwigzanymi z piciem moczu
przy zatruciach). Elementem zwiekszajgcym trwato$¢ w tym przypadku, mogtoby by¢ jeszcze
dostarczenie informacji o tym, jak radzi¢ sobie bez profesjonalnego sprzetu do pierwszej pomocy
(np. czym zastgpi¢ bandaz w przypadku braku tego typu produktéw). Pozwolitoby to w jeszcze
wiekszym stopniu wykorzystywaé umiejetnosci nabyte w trakcie projektu przez spotecznosé lokalng.

2.4.2. EMPOWERMENT | WSPOLPRACA Z LOKALNYMI PARTNERAMI

W zdecydowanej wiekszosci badanych przypadkdw zachowana byta zasada partnerstwa i wspotpracy
miedzy polskimi podmiotami a organizacjami dziatajgcymi na danym terenie. Partnerstwo i
wspotpraca przejawia sie zaréwno na etapie diagnozowania potrzeb, konstruowania projektu, jak i
jego realizacji. Podziat zadan miedzy koordynatoréw z Polski, a partneréw z krajéw wsparcia zaktada,
co do zasady, duze zaangazowanie partnerdw w realizacje projektu, przy zachowaniu koordynacyjnej
roli polskich podmiotéw, ktére czuwajg nad wtasciwym i terminowym wdrazaniem projektu.

W praktyce partnerstwo oznacza maksymalne wykorzystanie potencjatu partnera z kraju wsparcia
do realizacji dziatan projektowych. Wynika to réwniez z rocznej konstrukcji projektéw, ktore
wymagaja sprawnej implementacji projektow w kroétkim okresie czasu. Problemem natomiast moze
okazaé

sie znalezienie partnera o odpowiednim potencjale do realizacji dziatan projektowych:

,To znaczy, generalnie bez partnera lokalnego to sie w ogdle nie da i to jest jakby jedna
z lepszych rzeczy w tym regulaminie tego konkursu, ze ten partner jest wymagany. Natomiast
w Kenii nam byto ciezko znalez¢ partnera, ktory by odpowiadat jakby naszemu rozmiarowi,
bo w Kenii albo [sq] wielkie, korporacyjne NGO-sy typu Plan International, dla ktorych takie
finansowanie w ogdle nie jest interesujgce, albo [jest] kup[a] matych, spotecznych organizacji,
ktore nie majg w ogdle mozliwosci, (..) potencjatu, Zeby to pociggnq¢ i wzigé za to
odpowiedzialnos¢. Wiec to byfo bardzo trudne.” [15_koordynator]

Zdarza sie, e potrzeba zmniejszenia obcigzenn administracyjnych po stronie organizacji
pozarzadowych w Polsce skutkuje instytucjonalizacjg wspétpracy z partnerami lokalnymi. Wptywa na
to rowniez koniecznos$¢ posiadania wiarygodnego partnera, ktory bedzie w stanie sprosta¢ wymogom
projektowym. Jest to w pewnym sensie, instytucjonalny efekt posredni, polskiej pomocy rozwojowej:
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,My jestesmy tak przywiqzani do papierologii, Ze mi byfo ciezko wyttumaczyc (...) potrzebe
tego na miejscu, (..) postanowiliSmy, ze musimy mie¢ po prostu swojq organizacje, ze bedzie
nam to sprawniej dziatato, wiec (...) wspdlnie zesmy jg na miejscu zawiqzali, ale to jest kenijska
organizacja zarzqdzana przez Kenijczykow. Tylko jakby Polska Pomoc mozina powiedzie¢ byta
takim impulsem do tego Zzeby ona powstata.” [15_koordynator]

Partnerzy lokalni witgczani sg we wszystkie fazy przygotowania i realizacji projektéw zaréwno
przy projektach realizowanych przez polskie organizacje pozarzadowe, jak i tych wdrazanych przez
placowki dyplomatyczne. W przypadku tych ostatnich system matych grantéw pozwala na realizacje
projektéw w trzech modelach: przez placéwke we wspdtpracy z lokalng organizacjg, wspdlnie przez
placéwke i organizacje lokalng oraz przez partnera lokalnego przy formalnej, monitoringowej
i kontrolnej roli placéowki. W kazdym z tych modeli za przygotowanie wniosku projektowego,
finansowanie i rozliczenie projektu odpowiada placéwka. Przy czym, ze wzgledu na mate zasoby
kadrowe polskich placowek, model trzeci przewaza. Podziat zadann miedzy polskie organizacje
pozarzadowe a ich lokalnych partneréw dobrze obrazuje ponizszy cytat:

,Tak naprawde wszystkie, jakby caty ciezar realizacji projektu jest na partnerze lokalnym
i to jakby nie ma co Sciemniac i tak powinno by¢ w ogdle. To sq kontakty ze szkotami, biezgce
jakby kontrole dziatan, zbieranie dokumentacji z terenu, jakby wszystkie dziatania robig oni,
nasza rola jakby taka poza wsparciem, strategiq, wymyslaniu tego jak to moze byc, (...) teraz
przemielenie tego wszystkiego, tej ogromnej pracy, ktdra oni robig, w takie formalne tabelki
MSZ-towe i to jakby na tym polega.” [15_koordynator]

Taki podziat zadan miedzy polskie a zagraniczne podmioty sprawia, ze konieczne jest rowniez
pokrycie kosztéw administracyjnych czy koordynacyjnych po stronie partnera lokalnego. Barierg tutaj
okazuja sie wymogi konkursowe, ktdéra ustanawiajg limit kosztéw administracyjnych na poziomie 15%
wartosci projektu. W opinii polskich organizacji pozarzgdowych jest to zbyt mato na pokrycie kosztéw
administracyjnych zaréwno koordynatora w Polsce, jak i partnera zagranicznego. Poza tym,
jak zauwazajg respondenci, koszty administracyjne, w tym koordynacyjne niestusznie oddzielone
sg od kosztéow programowych, gdyz te pierwsze réwniez przektadajg sie na rezultaty projektu.
W opinii organizacji pozarzadowych bez uczciwego wynagrodzenia partneréw na miejscu,
w krajach wsparcia, podejmujacych dziatania koordynacyjne i wdrozeniowe, niemozliwa jest sprawna
realizacja projektu. Poza tym, dziatania koordynacyjne podejmowane przez partnera lokalnego
podnoszg tez jego potencjat instytucjonalny, a Sciste zaangazowanie partnera w projekt przektada
sie na lepsze relacje w przysztosci i mozliwosc realizacji kolejnych wspdlnych dziatan.

,Najbardziej to mnie chyba denerwuje to, ze nie mozemy zaptacic¢ wiecej koordynatorom w
Kenii (..) No i ci koordynatorzy w Kenii, tam trzeba duZo rqgk do pracy przy tych projektach,
bo jezeli one majq taki zasieg, jak te inicjatywy, ktorych sie podejmuje xxx, to oni nam sie tutaj
przyznajq bez bicia, ze bardzo czesto dochodzi po prostu do dzielenia sie tq pensjq”.
[17_wykonawca projektu]

,Ja w ogdle nie rozumiem takiego podziatu, ze tylko te koszty, ktore sq kosztami
programowymi, to przektadajg sie na rezultaty, a koszty administracyjne juz nie.”
[14_koordynator]

Niektére polskie organizacje dojrzewajg jednak do tego, aby usamodzielni¢ sie i uniezaleznic¢
od lokalnego partnera. Dotyczy to np. Etiopii, w ktérej PCPM od wielu lat wspdtpracuje z IIRR.
| chociaz wspotpraca ta uktada sie dobrze, to jednak PCPM rozwaza zarejestrowanie organizacji
w Etiopii. Datoby to organizacji wiekszg swobode dziatania, mozliwos¢ zatrudnienia wtasnych
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pracownikéw i tym samym wiekszy wptyw na ich prace. Okazuje sie jednak, ze zarejestrowanie
organizacji jest procesem niezwykle dtugotrwatym i skomplikowanym, a co wiecej niezbedne jest
posiadanie budzetu na realizacje znaczacych projektdw w przysztosci. Tutaj ograniczeniem okazuje
sie oczywiscie krotki czas realizacji projektéw w ramach polskiej pomocy rozwojowe;.

Partnerstwo objawia sie nie tylko w relacjach miedzy polskg strong a partnerem lokalnym, lecz
dotyczy réwniez wigczania w dziatania projektowe lokalnych ekspertéw, liderow i przedstawicieli
spoteczenstwa. Jest to taka forma realizacji zasady empowerment, ktéra pozwala lokalnym
podmiotom na uczestniczenie w podejmowaniu decyzji przy realizacji projektu oraz na branie
odpowiedzialnosci za realizowane przez nich dziatania.

~Razem wspdttworzylismy program, ale dlaczego ja miatabym by¢ tam osobq wazniejszq tylko
dlatego, ze jestem z Polski, skoro lokalnie jednak ludzie sq w stanie bardziej odpowiedzie¢ na
potrzeby uczestnikow warsztatdw? Wiec moze tak Zeby Panu bardziej pokazac kontekst naszej
wspotpracy, to nie zawsze ten, za przeproszeniem, biatas przyjezdza i mowi o tym, jak swiat
wyglgda i jak mamy pracowac. Nie. Budujemy to partnersko. Jezeli wiemy, ze mamy
specjalistow w Kenii, no to dlaczego Kenijczyk miatby pewnych rzeczy nie robic?”
[17_wykonawca projektu]

Niektére z organizacji partnerskich kierujg sie taka filozofig dziatania, ktéra ma stopniowo
przekazywaé procesy decyzyjne w rece lokalnych spotecznosci. Czes¢ wsparcia w ramach projektow
kierowana jest na pomoc w zawigzaniu lub zinstytucjonalizowaniu relacji miedzy cztonkami
spotecznosci lokalnej. Przy czym, organizacja partnerska zaktada, ze wspiera spotecznos¢ lokalng
W procesie przejmowania na siebie obowigzkdw zwigzanych z realizacjg lub kontynuacjg projektu, tak
dtugo, jak tego spotecznos¢ potrzebuje. Petni ona tutaj role facilitatora, ktdry stopniowo wycofuje sie
z dziatan projektowych.
W momencie, kiedy lokalna spofecznos¢ jest gotowa na to, by catkowicie przeja¢ odpowiedzialnos¢
za losy projektu, cata moc decyzyjna przechodzi w jej rece. Jest to wzorcowy przyktad realizacji
zasady empowerment (wiecej patrz: studium przypadku Sforice dla rozwoju).

Realizacja projektéw w ramach polskiej pomocy rozwojowej buduje potencjat organizacji
partnerskich do zarzadzania projektami prowadzac w konsekwencji do ich profesjonalizacji. Niemniej,
jak zauwazyt jeden z polskich koordynatordw, jest to dwukierunkowy proces nauki:

,Tak, ale nawzajem sie uczymy. Znaczy ja mysle, ze sie ja bardzo duzo nauczytam dzieki nim
i oni dzieki mnie takiego kontaktu wtasnie z osobq z zagranicy, z jakims grantem jakby takiej
organizacyjnej, jakiejs sprawozdawczosci, profesjonalizacji, a ja natomiast jakby Kenii
nauczytam sie dzieki nim, wiec tu nawzajem, mysle, Ze to super ta wspotpraca byta korzystna
dla obu stron.”[17_wykonawca projektu]

Trudnoscig w przygotowaniu i realizacji projektu jest natomiast wspétpraca z lokalnymi wtadzami.
Doswiadczenia kenijskie i etiopskie wskazujg jednak, ze takg wspétprace warto podejmowaé, bo
moze ona pomdc w budowaniu poczucia wiasnosci projektu przez wtadze lokalne, co w konsekwencji
powinno wptywacd na jego trwatoscé.

,Tutaj z rzgdem wiecej mamy do dogadania, bo na przyktad potrzebujemy pozwolen na to,
zeby cokolwiek wybudowac na terenie szkoty, no to na poczqtku, kiedy nas nie znali, byfo
ciezko, poza tym rzqd, (...) poszczegdlni urzednicy chcieliby cos tam dostac z tego, {(...) wiec (...)
roznie bywato. Teraz juz tatwiej, skoncentrowalismy sie w jednym obszarze, w zachodniej
Kenii, i tam {(..) przez to, Ze jest to wiejska spotecznosc¢ jest taki wiekszy kontakt z tymi
wtadzami lokalnymi, wieksza mozliwos¢ jakby pokazania naszych dziatan (..). W tym roku
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nawet udafo nam sie zdoby¢ jakies minimalne wsparcie dla naszych dziatar, bo my budujemy,
robimy robote za rzqd... ” [15_koordynator]

() ja na biurokracje nie mam wptywu. Na zaangazowanie po stronie administracji
prébujemy [wptywaé], teraz zobaczymy. Te foldery przygotowujemy po amharsku, po
angielsku, planuje odwiedzi¢ wszystkie osoby, ktore wizytowatem w tym roku kazdemu juz nie
w celach, jak juz nie bede przychodzit do nich z problemem, nie bede sie kojarzyt, jako ten,
ktory ma jakies dokumenty i trzeba je podpisac, tylko tak, zeby zostawic dobre wrazenie, ze... |
to dziata, to jest dobre” [6,7_wykonawca]

W przypadku wiekszosci projektéw nalezy wysoko ocenié wspétprace lokalnych partneréw z polska
placowka. Co do zasady partnerzy lokalni nie mieli zastrzezen do jakosci wspdtpracy. Jesli pojawiaty
sie jakie$ nieporozumienia, to wynikaty one raczej z niezrozumienia funkcjonowania systemu matych
grantdw (np. brak mozliwosci przekazywania dotacji, czy zaliczki na realizacje projektu).
Sami przedstawiciele placowki rowniez oceniajg te wspdtprace pozytywnie, choé podkreslajg réowniez
trudnosci wynikajgce z réznic kulturowych (np.: nieterminowos$é partneréw). Mimo ogdlnego
pozytywnego odzewu, zdarzaty sie takze gtosy pobrzmiewajace pewnym rozzaleniem, ze placoéwka
nie angazuje sie we wspotprace w takim stopniu, w jakim by mogta. Jak opowiadat jeden z
respondentdw przy okazji omawiania wizytacji zambasady:

(-..) Probowalismy zaprosic¢ polskg ambasade kilka lat temu, za pierwszym razem ambasador
przyszedt, odwiedzit biblioteke, a potem probowalismy go zaprosic¢ na innq [waznq] okazje, ale
nie przyszedt. (...)” [17_organizacja partnerskal]

Organizacje partnerskie zwykle deklarowali szerokg sie¢ wspdtpracy z innymi organizacjami
dziatajgcymi na danym terenie. Wspodtpraca z lokalnymi organizacjami bywa sposobem na budowanie
koalicji wokét dziatan podejmowanych przez organizacje partnerskg, pomaga rdéwniez w
upowszechnianiu idei projektu i jego multiplikacji przez inne podmioty. Dla przyktadu:

,To jest tak, ze xxx ma bardzo duzo sojusznikéw, zwtaszcza przy tym sportowym projekcie
edukacyjnym angazowane sq inne organizacje pozarzqgdowe, czy inne inicjatywy,
takie zupetnie niezarejestrowane, ktore w jakis sposob zrzeszajq tych, ktorzy lubig football,
tych, ktoérzy na przyktad prowadzq lokalne biznesy, zeby wesprze¢ tq duzg inicjatywe.
Wiem, ze w tym momencie chyba jest zawigzana naprawde bardzo mocna wspdtpraca |...)
Wiec jezeli chodzi o tq sportowq czes¢ xxx, to ona ma sie bardzo dobrze, z roku na rok
pozyskujq roznego rodzaju sojusznikéw, i tez media lokalne sq zainteresowane, ze faktycznie
mozna zaktywizowac te mtodziez.” [15_wykonawca projektu]

Podsumowujac: polska pomoc rozwojowa realizowana w Etiopii, Kenii i Tanzanii oparta jest na
partnerstwie i wspétpracy z organizacjami partnerskimi. Realizacja zasady empowerment objawia sie
nie tylko w relacjach miedzy polskg strong a partnerem lokalnym, lecz dotyczy rowniez witaczania
w dziatania projektowe lokalnych ekspertéow, liderow i przedstawicieli spofeczenstwa.
Najtrudniejszym aspektem partnerstwa i wspétpracy z lokalnymi podmiotami jest wspétpraca z
wtadzami lokalnymi. Przy czym partnerstwo, budowanie sieci wspotpracy z podmiotami w kraju-
wsparcia oraz otwarcie na spotecznos¢ lokalng sg zarazem gtéwnymi czynnikami warunkujgcymi
sukces dziatan podejmowanych w ramach PPR.
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2.5. POROWNANIE Z INNYMI DONATORAMI | WSPOLPRACA

Pytania badawcze:

Czy/ w jakich aspektach realizowane przez Polske dziatania pomocowe wyrdzniaty sie lub byty
kompatybilne z dziataniami innych darczyncow? Czy wspdtpraca z innymi donatorami/ pod jakimi
warunkami/ w jakich obszarach moze zwigkszy¢ wartos¢ dodang polskiej pomocy?

2.5.1. POLSKA POMOC W UJECIU KONTEKSTOWYM

Podstawowym zZrédtem informacji o oficjalnej polskiej pomocy rozwojowej (ODA) jest OECD,
a konkretnie agenda DAC. Zgodnie z danymi prezentowanymi przez OECD polska pomoc rozwojowa,
obok stowackiej, jest najmniejsza w stosunku dochodu narodowego brutto (DNB) sposrod wszystkich
donatoréw. W roku 2014 wynosita ona 0,09% DNB, a w roku 2015 0,1% (OECD, 2016).
Polska zobowigzata sie do zwiekszenia $rodkdw na pomoc rozwojowg do 0,33% DNB, jesli tylko
warunki finansowe i polityczne na to pozwolg, przy czym bedzie zabiegaé¢ o osiggniecie takiego
poziomu do roku 2030 (OECD, 2016a).

Wykres 12. Oficjalna pomoc rozwojowa w stosunku do dochodu narodowego brutto w roku 2014
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Warto zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos¢ polskiej pomocy rozwojowej jest kierowana
do organizacji wielostronnych. W roku 2014 r. 78% oficjalnej pomocy rozwojowej trafito do takich
organizacji w formie obowigzkowych sktadek, podczas gdy srednia dla krajéw DAC wynosi 28,3%.
Pokazuje to, ze skala pomocy bilateralnej jest niewielka i polska pomoc rozwojowa polega przede
wszystkim na realizacji zobowigzan miedzynarodowych (OECD, 2016a).

Niewielka skala $rodkéow przeznaczonych przez Polske na pomoc rozwojowg powoduje,
ze wartosc¢ polskiej pomocy rozwojowej kierowanej do krajow afrykanskich réwniez jest nieznaczna.
Dodatkowe znaczenie ma tutaj priorytet nadawany wsparciu w krajach afrykanskich. Do Afryki w
latach 2010-2014 zostato skierowane 14% polskiej oficjalnej pomocy rozwojowej (OECD, 2016).
Jest to znacznie mniej niz srednia dla krajéw DAC, ktéra wynosi 46% oraz srednia dla instytucji
wielostronnych, ktére kierujg do tego regionu 42% swojej pomocy. Istnieje duza grupa krajow, ktére
kierujg do Afryki ponad potowe swojej pomocy rozwojowej. S to kraje znajdujace sie w potudniowe;j
czesci Europy (np. Wiochy, Portugalia), o przesztosci kolonialnej (Wielka Brytania, Wtochy i
Portugalia) czy tez kraje skandynawskie (Szwecja, Dania). Istnieje réwniez grupa krajow, ktéra pomoc
dla Afryki traktuje jeszcze mniej priorytetowo niz Polska, np. Australia czy Nowa Zelandia. Sposréd
krajéw naszego regionu Czechy przeznaczajg taki sam odsetek swojej pomocy rozwojowej na
wsparcie krajow afrykanskich (14%), natomiast Stowacja juz dwa razy wiecej (28%) (OECD, 2016).
Widac¢ zatem, ze skala polskiej pomocy rozwojowej kierowanej do Afryki jest raczej symboliczna.

Zgodnie z dokumentami strategicznymi polskiej pomocy rozwojowej, w Afryce krajami
priorytetowymi sg Etiopia, Kenia i Tanzania. Kraje te znajdujg sie rowniez wsréd gtéwnych odbiorcow
catkowitej globalnej pomocy rozwojowej kierowanej do Afryki — zajmujg one odpowiednio druga,
trzecig i czwartg pozycje wsrdd gtéwnych odbiorcow (w latach 2010-2014). Widoczna jest zatem
koncentracja polskiego wsparcia na tych krajach, ktdre sg intensywnie wspierane réowniez przez inne
kraje. Informacja ta moze byc¢ interpretowana pozytywnie — wskazywa¢ moze na trafnos¢ wyboru
krajéw - odbiorcow pomocy (zaktadajac, ze inne kraje oraz organizacje miedzynarodowe kierujg
najwiecej pomocy rozwojowej
do krajéw, ktére sg w najtrudniejszej sytuacji).

Wyrazna jest jednak rdznica pomiedzy strukturg polskiej pomocy rozwojowej, a przecietng struktura
pomocy rozwojowej innych krajow, czy tez pomocg oferowang przez organizacje miedzynarodowe.
Charakterystyczne dla Polski jest skoncentrowanie pomocy rozwojowej w sektorze produkcyjnym
i bardzo niewielki udziat sektora spotecznego oraz brak sektora gospodarczego w pomocy
rozwojowej.39

* podziat na sektory pomocy rozwojowej wynika z metodologii stosowanej przez OECD i sposobu prezentacji
danych statystycznych przez te organizacje.
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Wykres 13. Oficjalna pomoc rozwojowa kierowana do krajow afrykanskich w podziale na sektory (2014)
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Zrédto: OECD (2016)

Taka struktura pomocy rozwojowej wynika przede wszystkim z bardzo duzego udziatu pomocy
wigzanej, polegajacej na udzieleniu krajom - odbiorcom pomocy — kredytéw pod warunkiem zakupu
ze Srodkéw tego kredytu towaréw w Polsce. Decydujgce znaczenie ma tutaj kredyt udzielony Etiopii
na mocy umowy dwustronnej*’. Pomoc ta dotyczy przede wszystkim produkcji w sektorze rolnym
i polega na dostawach ciggnikéw marki Ursus dla dwdch odbiorcow:

e Metals and Engineering Corporation (METEC) of Adama Agricultural Machinery Industry
(AAMI),

e Ethiopian Sugar Corporation.4142

Nalezy przy tym podkresli¢, ze pomoc ta jest koordynowana przez polskie Ministerstwo Finanséw
i w zwigzku z tym nie jest objeta niniejszg ewaluacjg. Rownoczesnie brak jest danych, ktore
pozwolityby na stwierdzenie, czy tego typu pomoc jest bardziej czy mniej skuteczna niz projekty
realizowane przez organizacje pozarzgdowe. Niewatpliwie jest to forma pomocy rozwojowej
korzystna dla polskiego przemystu. Wobec bardzo matej skali polskiej pomocy rozwojowej kierowanie
tak duzej jej czesci
w formie wsparcia rodzimego przemystu moze budzi¢ co najmniej watpliwosci etyczne. Biorgc jednak
pod uwage skale udzielonej w tej formie pomocy, utrudniona jest analiza struktury pozostatej
polskiej pomocy rozwojowej.

Drugim waznym sektorem, do ktdrego kierowana jest polska pomoc rozwojowa jest obszar
spoteczny, w ramach ktérego istotna czes¢ (ponad 60%) pomocy inwestowana byta w roku 2014 w
edukacje. Jest to wyraznie wiecej niz przecietnie w krajach DAC. Widoczny byt jednak zupetny brak
wsparcia dla obszaru populacji i zdrowia reprodukcyjnego, ktéry byt najwazniejszym obszarem

* Umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Federalnej Demokratycznej Republiki Etiopii
o udzieleniu kredytu w ramach pomocy wigzanej, sporzgdzonej w Addis Abebie dnia 25 lutego 2014 r.

" Wskaza¢ nalezy, ze kontrakty te spotykajg sie z krytyka organizacji pozarzgdowych ze wzgledu
na nieuwzglednianie w wystarczajagcym stopniu negatywnych efektdw spotecznych i $rodowiskowych
projektéw realizowanych przy wsparciu niniejszej pomocy (http://wyborcza.pl/1,75399,20356053,czy-polska-
firma-przyklada-reke-do-przymusowych-przesiedlen.html).

2 Informacje o kontraktach dostawcy ciggnikéw marki Ursus do Afryki sg dostepne na stronach producenta:
http://en.ursus.com.pl/News/URSUS-CONQUERS-AFRICA-%E2%80%93-NEXT-IMPORTANT-CONTRACT-FOR-
DELIVERING-AGRICULTURE-MACHINERY-TO-ETHIOPIA (data: 26.10.2016).
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interwencji dla krajow DAC. Na podstawie dostepnych danych dla roku 2014 mozna stwierdzi¢, ze
polska pomoc rozwojowa w Afryce jest silnie skoncentrowana na jednym obszarze, co wobec bardzo
ograniczonych srodkéw na pomoc rozwojowg mozna uznac za uzasadnione.

Wykres 14. Oficjalna pomoc rozwojowa kierowana do Afryki w sektorze spotecznym w podziale na obszary
(2014)

Polska 61% 11% 0‘
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 Edukacja Zdrowie
M Populacja i zdrowie reprodukcyjne Il Zaopatrzenie w wode i urzgdzenia sanitarne

B Administracja i spoteczeristwo obywatelskie B Inne ustugi spoteczne i infrastruktura

Zrédto: OECD (2016)
2.5.2. WSPOLPRACA Z INNYMI DONATORAMI. WYROZNIKI PPR

W krajach afrykanskich, w ktorych Polska posiada swoje placéwki, istniejg platformy do wspdtpracy
z innymi donatorami w ramach pomocy rozwojowej. Nalezg do nich przede wszystkim spotkania
grupy rozwojowej w delegaturze Unii Europejskiej w danym kraju wszystkich donatoréw z panstw UE.
Niemniej, polska rola w podejmowanych na tych spotkaniach uzgodnieniach, dotyczacych
strategicznego planowania pomocy, jest znikoma. Brakuje mozliwosci wigczenia sie w dyskusje na
temat wspodlnej strategii rozwoju danego kraju lub sektora. Wynika to z dwdch czynnikéw:

e bardzo niskich naktadéw PPR na rozwdj w krajach afrykanskich w ramach SMG, co sprawia,
ze trudno wiaczy¢ polskie Srodki pozostajgce w dyspozycji placowek w ambitne plany
wsparcia catych sektoréw przez zagranicznych donatoréw,

e braku mozliwosci wieloletniego finansowania rozwoju (w zwigzku z roczng konstrukcjg
projektow) oraz braku tego typu kompetencji na poziomie placéwek, co uniemozliwia
wiaczenie sie w tworzenie i realizacje wspodlnych strategii rozwojowych dla danego kraju.

Te wyzej wymienione czynniki sg ze sobg powigzane. Polskie instytucje (MSZ, placéwki) nie dysponujg
na tyle wysokim budzetem rozwojowym, ani wystarczajgcymi zasobami kadrowymi, aby méc
przygotowywac wieloletnie strategie wsparcia danego kraju lub jednego sektora w ramach danego
kraju. Problem ten wzmacnia réwniez roczna konstrukcja budzetéw w ramach PPR, ktdra utrudnia
placowkom wiaczanie sie, choé w niktym zakresie, w strategie wieloletnie innych donatoréw lub
samego kraju-wsparcia. Problem ten obrazuje ponizszy cytat:

,Takze zadnych ja nie miatam merytorycznych argumentéw, zeby sie witgczy¢ w dyskusje
planowania wieloletniego w xxx, bo to byt gtdwny temat, jak zaplanowad, skoordynowac
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europejskg pomoc w xxx poprzez wtasne narodowe projekty. No wiec nijak nie mogtam
sie wpisa¢ ze swoimi matymi grantami w wieloletnie planowanie pomocy w xxx.”
[12_koordynator]

Brakuje réwniez wspodtpracy miedzy placdwkami na poziomie panstw krajow wyszehradzkich.
Jak okreslita to jedna z badanych:

.(...) Stowacy dziatajq, Czesi dopiero rozwineli placéwke, najpierw zamkneli, potem nie byto
ich, potem znowu otworzyli, wiec to Stowacy sie strasznie lansujg, mimo ze majq jednego
goscia, ktory robi gospodarke i rozwojowke, i polityke, ale widaé, ze krok do przodu,
zorganizowali wiele wizyt studyjnych dla swojego ministra, dla ministra handlu kenijskiego do
Stowacji, takze oni sie tam lansujq. Ale nie ma wspdtpracy. (...)” [18_koordynator]

Zdaniem rozmoéwcéw reprezentujgcych placéwki, nawet uczestniczagc w spotkaniach z innymi
krajami, majg poczucie, ze Polska ma niewiele do zaoferowania oraz zaprezentowania, gdyz skala
naszej pomocy jest znikoma w poréwnaniu z funduszami, jakimi dysponujg np. Wielka Brytania,
Niemcy, Szwecja, czy nawet Austria. Przez wiele lat wyjasnieniem tej sytuacji mogta by¢ sytuacja
Polski, jako stosunkowo biednego kraju. Jednak obecnie jesteSmy juz postrzegani, jako kraj nalezgcy
do grupy krajéw zamoznych, z czym wigzg sie rdwniez pewne zobowigzania.

W obecnej chwili trudno znalezé wspdlng platforme do wspdtpracy z innymi donatorami, ze wzgledu
na zupetnie inny poziom dziatania. Placéwki dyplomatyczne doswiadczonych donatoréw dziatajg
czesto na poziomie strategicznym. Na przyktad w mocno zdecentralizowanym systemie duniskim rola
placéwki dyplomatycznej polega przede wszystkim na strategicznym planowaniu wsparcia — t;j.
przygotowaniu programu krajowego, zarzadzaniu nim i podejmowaniu decyzji na temat gtéwnych
kierunkdow wspodtpracy z innymi donatorami. W tym samych czasie polskie placowki petnig w
systemie polskiej pomocy rozwojowej funkcje przede wszystkim wdrozeniowe.

Badania przeprowadzone na potrzeby benchmarkingu wskazujg, ze okreslone w polskich
dokumentach strategicznych tematyczne obszary wsparcia stanowig potencjalne (w praktyce
niewykorzystywane) pole do  wspodtpracy i poszukiwania komplementarnosci  z
programami/projektami rozwojowymi innych panstw. Dla przyktadu, przedstawiciele dunskiej
placowki dyplomatycznej podkreslali mozliwos¢ koordynacji wsparcia w obszarze ochrony zdrowia
czy wspierania przedsiebiorczosci. Niemniej, zeby taka wspotpraca mogta zaistnie¢, Polska musi
dysponowac srodkami, ktére sprawig, ze bedzie partnerem w dyskusji. Jednym z obszardw, ktérych w
opinii respondentéw brakuje, jest mozliwos¢ wspierania procesow demokratycznych w panstwach
afrykanskich:

»(...) natomiast to, czego brakuje... Wsparcie procesow demokratycznych, tak, demokratyzacji,
praw cztowieka i tego... Na przyktad w Kenii bardzo to byfo potrzebne w ostatnich latach,
wielu donatoréw europejskich angazowato sie na przyktad szczegdlnie w okotowyborczym czy
pokojowego zatatwiania spraw, cos takiego, taki, takie tak zwane projekty miekkie, tak, ktore
pomagaty w praworzgdnosci, utrzymaniu praworzqgdnosci w Kenii, uniknieciu przemocy w
czasie wyboréw...” [20_koordynator]

W przypadku projektéw realizowanych przez polskie organizacje pozarzagdowe rzadko wystepuje
komplementarno$¢ miedzy projektami realizowanych przez polskie podmioty w ramach PPR a
pomocg udzielang przez podmioty zagraniczne. Jesli pojawiajg sie przyktady réwnolegle
realizowanych projektéw przez podmioty polskie i zagraniczne lub kontynuacji wsparcia z réznych
zrédet

(polskich i zagranicznych), to nie jest to efekt formalnej wspodtpracy miedzy polskimi
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i zagranicznymi donatorami lub projektodawcami. Wynika to raczej ze strategii realizowanej przez
organizacje partnerskie, ktdre szukajg roznych komplementarnych zrédet dofinansowania swojej
dziatalno$ci. Jak wida¢, zdarza sie, ze organizacja partnerska oprdcz realizowania projektu lub
projektéw ze srodkow Polskiej Pomocy poszukuje takze Srodkdw z innych zrédet.

Dla przyktadu, oprdcz obecnosci srodkéw niemieckich, amerykanskich czy witoskich, dwukrotnie w
trakcie badan terenowych zdarzyta sie sytuacja, ze Polska Pomoc uzupetniata dziatalno$é Slovak Aid.
Wynikato to z inicjatyw podejmowanych przez organizacje partnerskie, a nie z formalnej wspotpracy
miedzy donatorami. Nierzadkie sg jednak sytuacje, kiedy polska pomoc rozwojowa jest jedynym
zrodtem wsparcia danego typu beneficjenta, nawet funkcjonujgcego dtuiszy czas w danej
branzy/sektorze. Organizacje partnerskie lub beneficjenci ewentualnie majg wiedze o innych
donatorach dziatajgcych w ich regionie i branzy, ale nie podejmowali dziatan majgcych na celu
pozyskaé¢ pomoc innych krajéw w realizacji wtasnych celow.

Niemniej, pojawiajg sie réwniez przyktady, gdy taka wspdtprace w celu poszukiwania
komplementarnosci dziatan podejmujg same polskie organizacje pozarzagdowe. Nie jest to jednak
reguty:

,Teraz wspdtpracujemy i staramy sie, byliSmy inicjatorem takich regularnych spotkan
cyklicznych, Zeby sie informowac¢ nawzajem w swoich projektach, wiec teraz w jednym
z projektéw takich sanitarnych mamy wtasnie wspétprace z Japoniq (...) . W ... jakby budujemy
toalety w tych samych szkotach, jakby zeby byfo ich wiecej, zeby to byt wiekszy...[efekt].
Natomiast to teZ jest takie dziatanie jakies takie uboczne, poza projektowe, na ktdre nigdy nie
ma czasu, bo jest gonitwa z wykonaniem dziatarn, jest jakby ciezko, ale teraz jak jest lokalny
partner na miejscu to jest nam tatwiej, wiec troche tak.” [15_koordynator]

Ciekawym przyktadem poszukiwania komplementarnosci miedzy projektem realizowanym w ramach
PPR a projektami finansowanymi przez innych donatoréw jest realizacja polskiego projektu w ramach
szerszego przedsiewziecia przeprowadzanego przez organizacje partnerskg. W tym przypadku polski
projekt stanowi element dziatan, ktére podejmuje organizacja partnerska szukajac réznych Zrédet
finansowania (jednym z nich staje sie PPR). Udziat w wiekszym przedsiewzieciu pozwala na
koncentracje wsparcia na konkretnym obszarze (nie tylko na punktowym wspieraniu lokalnej
spotecznosci). W efekcie wptyw projektu na zmiane w sytuacji spotecznosci lokalnej jest bardziej
zauwazalny. Z drugiej strony zmniejsza to jednak rozpoznawalnos¢ polskiej pomocy (patrz: studium
przypadku Storce dla rozwoju).

Jak wskazujg wyniki badania wzmocnienia wymaga wspodtpraca placéwek dyplomatycznych z
innymi donatorami w zakresie pomocy rozwojowej. Biorgc pod uwage ograniczony i relatywnie
niewielki budzet PPR nalezatoby mysle¢ o realizacji dziatan komplementarnych z innymi
donatorami na dwa mozliwe sposoby. Pierwszym jest realizacja jakiego$ wasko zakrojonego
projektu, ktory stanowi kontynuacje dziatan innych donatoréw na danym terenie/dla danej grupy
beneficjentéw. Drugg mozliwoscig jest wtaczenie sie w realizacje projektéw wieloletnich czy
modutowych. W tym wzgledzie placowki mogtyby wspdtpracowaé z wiekszymi donatorami, w
projektach dtugofalowych (realizacja dtuzsza niz 2 lata) i realizowac jeden z modutéw tematycznych
projektu nadzorowanego przez wiekszego donatora. Z badan wynika, ze prowadzenie projektéw
modutowych na szeroka skale bytoby bardzo korzystne biorgc pod uwage ograniczone mozliwosci
Polski (rekomendacja nr 7).

Mimo wskazanych powyzej ograniczern PPR, mozna wskazaé¢ na wyrdzniki dziatarn rozwojowych
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podejmowanych przez polskie podmioty w Etiopii, Kenii i Tanzanii.

Przebadani beneficjenci i przedstawiciele organizacji partnerskich, co do zasady, pozytywnie
oceniali wspodtprace z polskimi partnerami. To, co wyrdznia polskie organizacje w oczach partnerdw
i beneficjentéw, to przede wszystkim dobre zrozumienie problemoéw lokalnych, zaangazowanie
oraz partnerskie relacje z lokalnymi wykonawcami dziatan projektowych.

Przy czym, jednym z naszych atutéow zdaje sie byc fakt, ze Polska stosunkowo od niedawna jest
krajem na tyle bogatym, Zzeby realizowa¢ dziatania rozwojowe oraz przeszta doswiadczenie
transformacji systemowej. Tak podsumowat to jeden z polskich koordynatoréw:

,Kiedys styszatam takq opinie, ktéra mi sie bardzo spodobata, ale to moze dlatego, Ze byta
pozytywna dla nas, jak nasi partnerzy powiedzieli ze bardzo lubiq wspdtpracowac z
organizacjami z Europy Srodkowej i Wschodniej, bo o wiele tfatwiej jest im znalez¢ z tymi
ludZmi wspdlny jezyk. (...) No by¢ moze po prostu my jestesmy jeszcze zbyt krétko bogatym
krajem, (...) i jakby szybciej nawigzujemy takie kontakty z innymi ludzmi, pamietamy te czasy,
kiedy faktycznie trzeba byto wspdtpracowad, zeby w ogdle normalnie funkcjonowac (...)".
[14_koordynator]

Podobng opinie sformutowat jeden z wykonawcéw projektu:

»Polska dla odmiany jeszcze moZze z tym mi sie kojarzy, ze Polska ma cudowngq, paradoksalnie,
w tym momencie, sytuacje, ze jeszcze jedng nogq stoi czy pamieta czasy, w ktorych mysmy byli
biedni i zacofani, i ja wiem, ze dalej w Polsce sq biedne rejony i biedni ludzie, ale chodzi
mi bardziej o te spuscizne komunistyczng, a z drugiej... Czyli jeszcze to ma w pamieci
i doswiadczeniu, a jednoczesnie juz troche sie zatapata na ten lepszy swiat i moim zdaniem
w zwigzku z tym mamy nie tylko zobowigzanie, zeby pomagac innym, ale tez my mamy takie
wiedze i doswiadczenie, ktdre jest unikatowe, moze postuzy¢ duzym, postuzyc jako taki tqcznik
miedzy tymi dwoma swiatami. Takie miatam odczucie i takie miatam, takie teoretyczne,
ale w praktyce to sie potwierdzifo, o dziwo, i to tez wtasnie byto w Afryce.” [15_wykonawca
projektu]

W opinii niektdrych respondentdw, to ze polskie organizacje pozarzgdowe dziatajg w matej skali przy
zaangazowaniu w sumie niewielkich srodkéw rozwojowych jest atutem, gdyz pozwala na gtebszy
kontakt ze spotecznoscia lokalna:

,Ze to jest taka nasza wartos¢ dodana, e mimo ze nie ma wtasnie tej duzej skali, to pozwala
nam gfebiej troszeczke wejs¢ w spotecznos¢ i na naszym malutkim poletku cos zdziatac i
rzeczywiscie tutaj NGO-sy sie nie rozdrabniajq (...)” [9_koordynator]

Na tle innych donatoréw wyréznia nas rowniez mocne zaangazowanie polskich organizacji
pozarzgdowych przejawiajgce sie pracg w dos¢ trudnych warunkach (bez catego zaplecza, ktorym
dysponujg organizacje z innych krajow-donatoréw). Jak okreslit to jeden z koordynatoréw polskich
projektéw rozwojowych:

,To jest jakby mimo wszystko chyba lepiej niz by¢ takim zblazowanym... Jakby wtedy dzieki
temu nie wchodzimy w ten przemyst NGO-sowy, wiec moze jest taka dobra strona tego. Co
prawda jest to niegodne, ale dzieki temu jakby przez to, ze dofinansowania sq ograniczone to
jakby naprawde nawet do gtowy by nam nie przyszto, (..) zZeby komus ptaci¢ za to, Ze
uczestniczy

w szkoleniach, nie jezdzimy wypasionymi samochodami, jakby nie Zyjemy jak kolonizatorzy
na miejscu. To to na pewno nas wyrdznia. | to, Ze jakby bardzo sie staramy.” [15_koordynator]
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Organizacje partnerskie zauwazajg, ze jedng z cech wyrdzniajgcych PPR sg inwestycje w kompetencje
beneficjentéw. Jest to o tyle wartos¢ dodana projektdw polskiej pomocy rozwojowej, ze inni
donatorzy koncentruja sie przede wszystkim na dziataniach twardych:
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,Bardzo dobrym kierunkiem jest fianansowanie szkolen dla beneficjentow oraz pracownikow.
Szczegdlnie, Ze pozostali donorzy skupiajg sie na wspieraniu zakupu infrastruktury.”
[1_organizacja partnerska]

W tym kontekscie warto réwniez wspomnie¢ o programie ,Wolontariat: polska pomoc”.

Niewatpliwie prowadzenie tego typu programu na poziomie krajowym i wsparcie projektow

wolontariackich

ze srodkow rzgdowych wyréznia Polske sposréd badanych w ramach benchmarkingu donatoréw.

Oprécz przyktadu niemieckiego nie zidentyfikowano oddzielnych programéw skierowanych do

wolontariuszy w badanych krajach. Co do zasady zaangazowanie wolontariuszy w projekty

rozwojowe zalezy od inicjatywy i mozliwosci finansowych samych organizacji pozarzadowych. Sposdb

organizacji polskiego programu chwalg réwniez sami wolontariusze biorgcy udziat w programie

doceniajac jego profesjonalne przygotowanie:

»,Mam doswiadczenia z wolontariatem europejskim, ale w pordwnaniu z MSZ to tam byfo
catkowicie nieprofesjonalnie, organizacja byta bardzo zta i w koricu z nimi nie pojechatam,
WPP byt naprawde swietnie zorganizowany ...” [10_wolontariusz]

(-..) mam wrazenie, Zze w Polsce tych projektéw jest na tyle mato, ze nie mozna mowic o dziale
czy turystyki, czy dziatalnosci...(...) ,wolnoturystyki, czy czegos takiego, bo jednak w wielu
krajach na zachodzie jest to o wiele bardziej rozwiniete i duzo instytucji prywatnych zajmuje
sie wysytaniem ludzi na jakies wolontariaty, ktdre tak naprawde sq optaconymi przez ludzi
wakacjami i ktos mysli, ze robi cos na korzysc. To ja jestem zupetnie w ogdle krytyczna i bardzo
sie ciesze, ze u nas tego jeszcze nie ma. (..) Na pewno bardzo wyrdzniajgce jest to, Ze
wolontariusz Polskiej Pomocy nie musi sie martwi¢ o nic, bo tak nie zawsze jest
(...)”[13_wolontariusz]

,Bardzo doceniam to, Zze wolontariusze dostajq diety, poniewaz dzieki temu tatwiej jest
zrezygnowac z kilku miesiecy zycia w kraju i pojechac gdzies, jednoczesnie nie muszgc
rezygnowac z dochodéw.” [13_wolontariusz]

Gtéwne wnioski:

Rekomendacja z badania:

Skala pomocy bilateralnej jest niewielka a polska pomoc rozwojowa polega przede wszystkim na
realizacji zobowigzan miedzynarodowych.

Polskie placdwki napotykaja na bariery dotyczace wigczenia sie w dyskusje na forach wspodtpracy z
innymi donatorami na temat wspdlnej strategii rozwoju danego kraju lub sektora, bariery te dotycza
niskich naktadéw i braku mozliwosci wieloletniego finansowania rozwoju.

Przebadani beneficjenci i przedstawiciele organizacji partnerskich, co do zasady, pozytywnie oceniali
wspotprace z polskimi partnerami. To, co nas wyrdznia w oczach partneréw i beneficjentéw, to przede
wszystkim dobre zrozumienie probleméw lokalnych, zaangazowanie oraz partnerskie relacje z lokalnymi
wykonawcami dziatan projektowych.

Profesjonalna organizacja programu ,Wolontariat: polska pomoc” wyrdznia Polske sposréd innych
donatorow.

Biorgc pod uwage ograniczony i relatywnie niewielki budzet PPR projekty realizowane w ramach SMG
powinny mieé¢, co do zasady, charakter komplementarny do dziatar innych donatoréw. Mozna to
przeprowadza¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest realizacja wasko zakrojonego projektu, ktéry
stanowitby uzupetnienie lub rozszerzenie dziatan innych donatoréw na danym terenie/dla danej grupy
beneficjentéw. Drugg mozliwoscig jest wigczenie sie w realizacje projektéw wieloletnich (dtuzszych niz
dwa lata) zainicjowanych i nadzorowanych przez wiekszego donatora. W tym celu nalezy planowaé
polskie projekty w ten sposdb, by stanowity kompletne, zamkniete zadania. Takie zadania powinny
mie¢ przypisane wskazniki (przynajmniej na poziomie wskaznikéw produktu). Pozwoli to na
kompleksowe zaplanowanie i ukonczenie konkretnego dziatania, ktére bedzie mozna oceni¢ w
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2.6. MONITOROWANIE

Pytanie badawcze:

Jak wzmocnic¢ system monitorowania projektow realizowanych w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej?

Monitorowanie w systemie PPR odbywa sie na dwdch poziomach: dziatan monitoringowych
podejmowanych przez koordynatoréw projektéw i ich partnerdw oraz monitoringu realizowanego
przez pracownikbw DWR MSZ. W tym pierwszym przypadku monitorowanie w trakcie realizacji
projektu sprowadza sie do biezgcego kontaktu miedzy koordynatorem projektu a organizacjg
partnerskg oraz do reagowania w przypadku, gdyby pojawiaty sie jakies trudnosci w realizacji
projektéw. Biezgcy kontakt pozwala na podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku koniecznosci
wprowadzania zmian w projekcie. Jak zauwazyt jeden z respondentdow:

| nie wiem czy to w wielu projektach tak jest, ale tak u nas funkcjonuje to od samego
poczgtku, ze i zdjecia, i wszystkie informacje, i wszystkie problemy sq na biezgco realizowane
dzien po dniu.(...) U mnie nie ma z tym problemu, bo ja mam bezposredni kontakt, poza tym
zawsze jest mozliwos¢ pojechania na miejsce i sprawdzania tego co sie dzieje, i to tez jest
dobre zeby wejsc.” [10_koordynator]

Rzadko jednak monitorowanie przyjmuje jakas bardziej sformalizowang forme na przykfad
przygotowywania wewnetrznych raportéw z monitorowania. Koordynatorzy projektéw sa
zobowigzani do informowania MSZ w przypadku, gdy nastepujg zmiany w projekcie oraz do
przygotowania sprawozdan finansowych i merytorycznych z realizacji projektu.

,Z monitoringiem jest tak, ze bardzo sie staramy, nie zawsze nam to wychodzi, bo po prostu
nie ma czasu, ale po kazdym miesigcu powstawat raport takiego wewnetrznego monitoringu,
ktory jakby sprawdza ze wskaZnikami w matrycy logicznej i jakby diagnozuje, rekomenduje na
przysztosc, wiec co miesiqc z kazdego projektu mamy taki raport.” [15_koordynator]

Organizacje pozarzadowe, co do zasady, nie realizujg ewaluacji realizowanych przez nich zadan.
Wynika to z jednej strony z braku czasu na samodzielne podejmowanie tego typu dziatan w trakcie
czy po realizacji projektu, z drugiej strony ze zbyt niskich srodkéw na projekt, ktére nie pozwalajg
zlecaé ewaluacji na zewnatrz. W konsekwencji, przy braku kontynuacji projektdw, organizacje nie
wiedzg, jakie sg dalsze losy dziatan projektowych, jaka jest trwatos¢ dziatan i rezultatéw oraz jakich
efektow dtugofalowych mozna sie spodziewac.

,Nie wiemy. Znaczy wiemy, tak, ale jakby nie z jakiegos takiego badania tylko po prostu oni
tam sq na miejscu, wiec styszq mniej wiecej co sie tam dzieje, ale to wynika wtasnie ze wzgledu
na to, ze projekty sq krotkie, mega intensywne, przetadowane dziataniami i zeby wypetnic to,
co mamy w tym roku nie ma zadnej szansy zeby zrobic¢ jakis taki bardziej..., rzetelng ocene
tego co sie dzieje.” [15_koordynator]

Podobnie wyglada to w przypadku projektdw realizowanych przez placéwki w ramach SMG. Takze tu
dziatania monitoringowe sprowadzajg sie do nadzoru nad zgodnym z harmonogramem i zatozeniami
projektu realizacjg projektu. Brakuje rowniez dziatan ewaluacyjnych po zakoriczonym projekcie, ktére
pozwalatyby ocenié efekty dtugoterminowe wsparcia:
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»No to taki monitoring tak naprawde w ciggu trwania projektu jest takim technicznym,
czy rzeczywiscie wszystko idzie zgodnie z planem, | szczerze powiem, nie monitorowatam
projektow juz zrobionych, po prostu byt jeden taki one off i potem za dwa lata nie
sprawdzatam, czy to dziata.” [12_koordynator]

Jak zauwazono w rozdziale 2.2.1.2 rekomenduje sie wprowadzenie w przysztosci systematycznie
prowadzonej, rzetelnej ewaluacji efektdw projektéw — szczegélnie projektéw duzych lub wigzki
projektéw realizowanej w danym obszarze W przypadku oceny efektdw projektéw standardem
powinno by¢ prowadzenie ewaluacji z wykorzystaniem schematu badania bazujgcego na podejsciu
kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektdw interwencji publicznych. Pozwolitoby to skorzystaé z
logiki podejécia zalecanego do oceny efektdéw ex-post projektéw i w przyblizony sposéb wydzieli¢
efekt danej interwencji. W tym celu wykorzystywane moglyby by¢ przez projektodawcéw duze
projekty modutowe. Wyniki takich badan mogtyby by¢ podstawg do podejmowania decyzji o
kontynuacji dziatan w danym obszarze. W przypadku koncentracji podobnych dziatan projektowych
roznych projektodawcéw w jednym obszarze tematycznym mozna probowacé w przysztosci tego typu
analizy realizowac na wyzszym poziomie przez MSZ (rekomendacja nr 14).

W przypadku dziatan monitoringowych podejmowanych przez pracownikéw DWR, to sprowadzajg sie
one do wizyt monitoringowych i przygotowywania sprawozdan z tych wizyt. Wizyty majg jednak, w
odczuciu koordynatoréow projektéw (zarowno tych realizowanych przez polskie NGO, jak i placowki
dyplomatyczne), charakter raczej formalny:

,Monitoring, to monitoring. To jest zazwyczaj oglgdanie efektow, co tam sie zadziato. No i
tyle. [Brak] refleksji, a co moze bysmy mogli inaczej w tych projektach robic. Nie, to jest raczej
sprawdzanie, czy osiggneliSmy wskazZniki, a jezeli nie, to dlaczego. To jest traktowane tak
troche po macoszemu”. [17_wykonawca projektu]

»No to jest wfasnie taki tylko i wytgcznie formalny. Chyba zZe jest wizyta, na miejscu. Wtedy
mam faktycznie wrazenie, ze musze pokazac tq xxx, spotkac sie z nauczycielami, ze te szkoty sq
na miejscu. A tak to tylko i wytqcznie formalnie.” [15_koordynator]

Problemem przy realizacji dziatan monitoringowych jest rotacja kadr w MSZ, ktéra powoduje zmiany
opiekunow projektéw. Nie zawsze tez to wtasnie opiekunowie projektow biorg udziat w monitoringu,
co jest negatywnie odbierane przez realizatorow projektéw, ze wzgledu na brak znajomosci projektu
oraz brak ciggtosci w relacjach. Czynnikami ograniczajacymi efektywnosé monitoringu jest ptynnosc¢
kadr w MSZ zwigzana z cyklami placéwkowymi, jak i ograniczone srodki finansowe na realizacje wizyt
monitoringowych na miejscu w krajach wsparcia. W konsekwencji efektywnos¢ procesu zalezy raczej
od indywidualnego podejscia osoby monitorujgcej do wizyt, a wiedza z wizyt monitoringowych nie
jest systematycznie zbierana, tak aby pozwoli¢ na refleksje o wnioskach ptynacych z monitoringu.
W konsekwencji trudno mowi¢ o takim systemie monitorowania, ktory umozliwiatby
wykorzystywanie zebranych informacji do podejmowania zmian w systemie wsparcia. Niezbedna
wydaje sie dyskusja nad rolg wizyt monitorujgcych. Pojawia sie pytanie, czy powinny petni¢ one
funkcje gtéwnie wizerunkowg — zwigzang z wizytami przedstawicieli MSZ na miejscach projektowych,
kontrolng czy tez monitoringowa. Petnigc rdzne funkcje wizyty te nie wypetniajg zadnej z nich dobrze.
Jesli gtéwng funkcjg wizyt ma by¢ funkcja monitoringowa, to nalezatoby rozwazy¢, jak jg wzmocnié.
Jedng z propozycji jest przygotowywanie corocznych raportow z monitorowania, ktére
podsumowywatyby efekty wizyt monitoringowych. Raporty zawierajgce podsumowania wnioskéw z
wizyt stanowityby materiat do dyskusji na temat zmian w systemie PPR (ukierunkowywaniu wsparcia
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na kolejny rok, konstrukcji nowych konkurséw czy wycigganiu wnioskdw dla przysztych Planéw
dziatan) i stuzytyby réwniez zachowaniu pamieci instytucjonalnej w sytuacji czestej rotacji kadr w
MSZ. Do opracowania raportéw wykorzystane mogtyby byé réwniez wnioski ze zmodyfikowanych
sprawozdan projektodawcéw (np. w zakresie stopnia osiggania wskaznikéow). W przypadku braku
pogtebionej dyskusji nad rolg wizyt i wprowadzeniu zmian w ich organizacji nalezatoby z nich
zrezygnowac (rekomendacja nr 13).

W ramach planowania i realizacji polskiej wspdtpracy rozwojowej zaobserwowaé¢ mozna wyrazng
pozytywng zmiane jakosciowg w obszarze programowania strategicznego i operacyjnego.
W Wieloletnim Programie Wspdfpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 przygotowanym przez MSZ
uwzglednione zostaty elementy logiki interwencji oraz teorii zmiany, w tym w szczegdlnosci w postaci
spodziewanych rezultatéw wdrazania programu. Ponadto na poziomie Planu wspdtpracy rozwojowej
w 2016 r. przedstawiona zostata propozycja wskaznikow mozliwych do wykorzystania w procesie
monitorowania i ewaluacji. Dla monitorowania osiggania tych wskaznikéw uzytecznym narzedziem
bytoby uzupetnienie sprawozdania merytorycznego przygotowywanego przez projektodawcow
wykazem stopnia osiggniecia wskaznikdw produktu zbieznych ze wskaznikami okreslonymi w Planie
(w formie prostego formularza Excel) (rekomendacja nr 13).

W perspektywie dtugofalowej rekomenduje sie podsumowanie oraz uzupetnienie ewaluacji biezacej
programu realizowanej przez MSZ ewaluacjg ex post zarédwno Wieloletniego Programu Wspétpracy
Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i w kolejnym okresie programowania PPR catego Wieloletniego
Programu Wspétpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku 2021 lub 2022).
Ewaluacja ex post powinna polega¢ m.in. na metaanalizie wynikéw badan ewaluacyjnych
zrealizowanych w catym okresie realizacji programu, czyli podsumowaniu efektéw oraz spostrzezen,
whioskow i rekomendacji zidentyfikowanych i sformutowanych w ramach wczesniejszych ewaluacji.

Wyniki badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w okresie 2016-2020 powinny stanowi¢ podstawe
dla procesu programowania interwencji 2020+. Ponadto proponujemy, aby nastepna edycja
programu poddana zostata procesowi ewaluacji ex ante przeprowadzonemu w modelu
partycypacyjnym  (tj.  przygotowanie  programu we  wspOtpracy z  ewaluatorami
zewnetrznymi/ekspertami) (rekomendacja nr 6).

Z uwagi na specyfike ewaluacji pomocy rozwojowej polegajgcej na realizacji badan terenowych
w krajach zlokalizowanych poza kontynentem europejskim, charakteryzujgcych sie wysokim
poziomem ryzyka politycznego, odmienng kulturg i klimatem wskazéwka na przysztos¢ bytoby
wydtuzenie terminéw realizacji ewaluacji oraz termindw przygotowania ofert. Rozwigzania te
pozwolg na bardziej pogtebiong i szczegdétowa analize oddziatywania projektdw oraz na ograniczenie
ryzyka zwigzanego z organizacjg i realizacjg badan. Standardem miedzynarodowym w tego typu
badaniach jest réwniez przekazywanie zaliczki na pokrycie kosztdw organizacyjnych badania.
Mogtoby to sie odbywaé poprzez ptatnosci czastkowe (np. za przygotowanie raportu
metodologicznego). W praktyce tego typu ptatnos¢ czastkowa wynosi od 15% do 20% wartosci
zamoéwienia. W przypadku badan realizowanych w trudniejszych niz niniejsza ewaluacja warunkach
(w przypadku projektéw humanitarnych) nalezy réwniez przewidzie¢ dodatkowe s$rodki na
finansowanie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem (np. dodatkowe Srodki na wynajem obstawy

itp.).
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Gtéwne wnioski:

Problemem przy realizacji dziatan monitoringowych jest rotacja kadr w MSZ zwigzana z cyklem
placowkowym, ktéra powoduje zmiany opiekunéw projektow.

W sytuacji ograniczonej efektywnosci wizyt monitoringowych nalezatoby rozwazyc¢ albo rezygnacje
z wizyt, albo wzmocnienie catego procesu poprzez przygotowywanie corocznych raportéw z
monitorowania, ktére podsumowywatyby efekty wizyt monitoringowych

W ramach planowania i realizacji polskiej wspotpracy rozwojowej zaobserwowaé mozna wyrazng
pozytywna zmiane jakosciowg w obszarze programowania strategicznego i operacyjnego.

Rekomendacje z badania:

W zwigzku z ograniczong uzytecznoscig wynikéw wizyt monitoringowych rekomenduje sie
wzmochienie ich skutecznosci przez przygotowywanie zbiorczych rocznych raportéow z
monitoringu podsumowujacych wyniki przeprowadzonych dziatan monitoringowych w danym
roku. Wizyty powinny dotyczy¢ wybranej proby projektéw, trwac dtuzej i by¢ realizowane przez
dwie osoby (zasada dwoch par oczu) celem dogtebnej analizy sytuacji na miejscu. Warto
rozwazy¢, czy wizyty powinny dotyczy¢ wdrazania projektu czy tez efektéw projektu, (od tego
zalezy organizacja wizyty w trakcie lub po zakoriczeniu realizacji projektu). Konieczne jest wiec
zdefiniowanie funkcji wizyt: a) jesli wizyty bedg sie odbywaé¢ w toku realizacji projektow to
powinny by¢ elementem monitoringu i mieé¢ potencjat formatywny — powinny zostaé
wypracowane mechanizmy gwarantujgce wprowadzenie na bazie wnioskow z wizyt mozliwosci
modyfikacji dziatan sktadajgcych sie na wdrozenie projektow lub b) jesli wizyty beda sie odbywacé
po zakonczeniu pewnej puli projektdw moga by¢ elementem ewaluacji — nalezy je projektowac
w kontekscie planu ewaluacji, do ktérego nalezy sie odwotywaé dobierajgc probke projektow
podlegajacych wizytacji. W przypadku braku pogtebionej dyskusji nad rolg wizyt i wprowadzenia
zmian w ich organizacji nalezatoby z nich zrezygnowac.

Dla monitorowania osiggania wskaznikdw zawartych w dokumentach programowych na lata 2016-
2020 uzytecznym  narzedziem  bytoby uzupetnienie  sprawozdania = merytorycznego
przygotowywanego przez projektodawcow wykazem stopnia osiggniecia wskaznikéw produktu
(zbieznych ze wskaznikami okreslonymi w Planie rocznym).

W perspektywie dtugoterminowej proponuje sie zaplanowanie ewaluacji ex post zaréwno
Wieloletniego Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i kolejnego Wieloletniego
Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku 2021 lub 2022)
oraz ewaluacji ex ante kolejnego programu opracowanego dla okresu post-2020.

W przypadku ewaluacji rekomenduje sie wprowadzenie w perspektywie dtugoterminowe;j
systematycznie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji efektéw (rezultatéw dtugoterminowych)
projektow — szczegdlnie projektow o duzych budzetach lub wigzki projektow realizowanej w
danym obszarze. W tym przypadku dla oceny efektéw mozna by skorzystac¢ ze schematu badania
bazujgcego na podejsciu kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektow interwencji publicznych.
Pozwolitoby to skorzystac z logiki podejscia zalecanego do oceny efektow ex-post projektow i w
przyblizony sposdb wydzieli¢ efekt danej interwencji. Tego typu badania mogtyby byc
przeprowadzane przez projektodawcéw w ramach duzych projektow modutowych (w ramach
diagnozy na poczatku implementacji projektu oraz ewaluacji dziatan pod koniec realizacji
projektu) przy realizacji homogenicznych pod wzgledem rodzaju wsparcia typow projektéw.
Wyniki tego typu badan mogtyby stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji o kontynuacji
wsparcia dla danego typu projektéw. W przypadku koncentracji podobnych dziatan projektowych
réznych projektodawcéw w jednym obszarze tematycznym mozna prébowac w przysztosci tego
typu analizy realizowa¢ na wyzszym poziomie przez MSZ. W tym wypadku mozna rozwazy¢ taki
sposob realizacji ewaluacji, w ktérym MSZ zleca badanie na 3 lata: w pierwszym roku nastepuje
wybor projektu/wigzki projektéw; nastepnie ewaluatorzy doradzajg projektodawcom, jak dobrac
odpowiednie grupy, przygotowujg narzedzia itp. A nastepnie — za dwa lata - przeprowadzane jest
badanie, ktére daje juz konkretne wyniki.
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2.7. DOSWIADCZENIE | POTENCJAL POLSKICH ORGANIZACJI/INSTYTUCII

Pytania badawcze:

Jakiego typu doswiadczenie i potencjat polskich organizacji i instytucji sq niezbedne/ sprzyjajg
szczegdlnie realizacji duzych projektéow rozwojowych prowadzonych w Afryce/ na Bliskim Wchodzie
wspdlnie: a) z administracjq publiczng biorcow pomocy (centralng i lokalng), b) z partnerami
lokalnymi/ pozarzgdowymi w krajach biorcach pomocy? c) z innymi darczyricami?

Wiekszos¢ z badanych polskich organizacji pozarzadowych posiada wieloletnie doswiadczenie
w realizacji projektéw rozwojowych w krajach Afryki. Przektada sie to na ich potencjat do realizacji
projektéw o duzych budzetach, aplikowania o srodki unijne czy miedzynarodowe dla realizacji dziatan
rozwojowych. Niemniej, wiekszos¢ z nich znajduje sie obecnie przed barierg wzrostu. Jest to taki
moment rozwoju, ktéry wymaga profesjonalizacji, pewnej stabilizacji, w szczegdlnosci w obszarze
zatrudnienia, dla realizacji duzych projektéw rozwojowych. Obrazuje to dobrze, jedna z wypowiedzi
koordynatorow:

»,Znaczy tutaj zeby robi¢ projekty z polskich pomocy trzeba miec¢ duzo kasy z innych Zrddef,
ktorq jeszcze mozna zapozyczy¢ w pewnym sensie. My nie mamy, to znaczy mamy dziatalnos¢
statutowq odpfatng, mediacyjng, z ktdrej troche pozyczamy, ale to jestesmy w stanie zatoZyc
za pensje pracownikow najwyzej jeden miesigc moze, ale nie na cztery.” [15_koordynator]

Na polskim rynku znajduje sie w zwigzku z tym niewiele organizacji, ktére posiadajg wystarczajacy
potencjat do tego, aby bez systemowego wsparcia, realizowaé duze projekty rozwojowe, aplikowac o
duze granty w ramach europejskich czy miedzynarodowych konkurséw. Nalezg do nich przede
wszystkim PCPM i PAH.

Zauwaza sie, ze wiekszo$¢ organizacji pozarzagdowych nie jest w stanie bez systemowego wsparcia
osiggnac takiego poziomu stabilizacji, ktéry pozwalatby im podejmowac ryzyko realizacji projektéw o
duzych budzetach w krdtkim okresie czasu. Potrzebne jest stworzenie odpowiedniego zaplecza
zaréwno finansowego, jak i kadrowego do tego, zeby tego typu inicjatywy podejmowac.

,No troche to jest taka krytyka, ktora nie bierze pod uwage tego, Ze to jest tak,
jak z tymi kosztami administracyjnymi i programowymi, nie ma dobrych rezultatow bez
dobrego zarzgdzania, bez dobrego myslenia strategicznego, bez jakiejs wizji i bez sprawnej
koordynacji, i tak samo nie ma mozliwosci, Zzeby organizacje nagle zaczety robic¢ projekty o
budzecie miliona ztotych w 8 miesiecy, przy kompletnym braku zaplecza. Caty rozwdj
merytoryczny ludzi, ktérzy zajmujq sie wspotpracq rozwojowgq, to jest ich wtasna inicjatywa,
ktora w ogdle nie jest tez w Zaden sposob wspierana przez paristwo. Ja mowie tutaj o wsparciu
instytucjonalnym, czyli takim, Zzeby faktycznie organizacja mogta sobie zaplanowac to, w jakim
kierunku chce is¢, i zeby miata jakies srodki na to, Zeby po prostu is¢ w tym kierunku.”
[14_koordynator]

Wyniki benchmarkingu wskazujg, ze w krajach innych donatoréw wystepujg mechanizmy wspierania
rozwoju organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy rozwojowej. Czechy od 2013 roku przyznaja
granty na rozwdj organizacji lokalnych w takich obszarach jak: obszar komunikacji, pozyskiwania
srodkow finansowych czy wzmacnianie kompetencji zarzadczych. Dania ktadzie duzy nacisk
na wspieranie rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzagdowych oraz ich pracownikéw poprzez
pomoc techniczng, doradztwo, ksztatcenie kadr, co obejmuje rédwniez partneréw dunskich NGOs
w krajach biorcach. W Niemczech wsparcie NGO obejmuje doradztwo dla organizacji pozarzadowych
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realizowane przez agencje dziatajgcg przy Ministerstwie Federalnym ds. Gospodarki i Wspodtpracy
Rozwojowej (Advice Centre for NGOs bengo). Wsparcie dotyczy procesu sktadania wnioskow,
znalezienia zrédet finansowania ich dziatalnosci, czy udostepniania kontaktéw do potencjalnych
partnerow i ekspertow (wiecej na ten temat, patrz: raport z benchmarkingu).

W Polsce jednak przewaza liberalny model rozwoju organizacji pozarzgdowych, ktéry zaktada rozwdj
tego sektora bez instytucjonalnego wsparcia ze strony rzadu. Cho¢ zdarzajg sie wyjatki, do ktérych
nalezg na przyktad konkursy organizowane przez Fundacje Batorego, gdzie pojawia sie mozliwos¢
finansowania kosztéw rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzadowych. Niemniej, takich
rozwigzan brakuje w obszarze PPR:

»To nie jest moja refleksja, bo to nasz kolega z Instytutu Globalnej Odpowiedzialnosci dobrze
kiedys zdiagnozowat, Ze nasz model rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego jest takim
modelem bardzo liberalnym, na zasadzie, ze jest konkurencja i ten, kto przetrwa, ten wygra w
tym umownym wyscigu. Natomiast to nie jest dobre dla rozwoju sektora, ani w ogdle dla tego,
do czego ten sektor moze postuzyc.” [14_koordynator]

LJAle to jest w ogdle dyskusja miedzy MSZ-em a Grupq Zagranica, ktdra zrzesza organizacje
dziatajgce za granicq, ze Grupa Zagranica postuluje o to Zeby byt jakby w tej polskiej pomocy
byt taki komponent zwiekszania naszej capacity, Zeby profesjonalnie te projekty robic.
Tego w ogdle nie ma i MISZ otwarcie mowi, Ze nie chce tego robic...” [15_koordynator]

W zwigzku z tym, ze MSZ zainicjowat juz dziatania nakierowane na realizacje wiekszych projektéw w
ramach konkurséw ,Polskiej pomocy rozwojowej” warto powigza¢ stopniowe przechodzenie do
realizacji projektdw o duzych budzetach w ramach PPR z wprowadzaniem rozwigzan ufatwiajgcych
realizacje projektéw przez organizacje pozarzagdowe. Najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest tu
wprowadzenie mozliwosci ryczattowego rozliczania kosztéw administracyjnych (do wysokosci 7%)
przy rownoczesnym wytgczeniu kosztéw osobowych (koordynacji, zarzadzania projektem) z kosztéw
administracyjnych. Utatwitoby to rozliczanie projektu, ale réwniez zwiekszyto elastycznos¢ finansowg
przy zarzadzaniu duzymi projektami.

Samo przechodzenie do realizacji projektéw o duzych budzetach jest warte rekomendacji. Duze i
kompleksowe projekty sg tatwiejsze do koordynacji niz mate i rozproszone, a tym samym istnieje
wieksza szansa uzyskania efektéw synergicznych. Realizacja duzych projektéw dtugoterminowych
(obecnie np. w konstrukcji modutowej) utatwia "uczenie sie” instytucji uczestniczacych i
beneficjentéw, a tym samym wptywa na trwatos¢ efektéw i potencjat organizacji. Koncentracja
srodkéw na duzych projektach dtugoterminowych mogtaby z czasem, ze wzgledu na efekty skali,
zwiekszy¢ zainteresowanie polskich przedsiebiorcéw uczestnictwem w PPR. Duze projekty sg réwniez
bardziej ,widoczne”, a tym samym umozliwiajg uzyskanie lepszych efektéw wizerunkowych. Przy
czym, naktad pracy przy realizacji projektéw o duzych budzetach nie zwieksza sie znaczgco, za to
poprawia sie efektywnos¢ projektéw. W perspektywie dtugofalowej duze projekty powodowatyby
koniecznos¢ i optacalnosé ,statej obecnosci” na miejscu polskich organizacji, co patrzac na wnioski z
badania w Palestynie warunkuje dfugoterminowg trwatosci efektéw.

Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze tego zmiany w systemie finansowania PPR powinny by¢
wprowadzane stopniowo oraz w dialogu z organizacjami pozarzgdowymi, zeby pozwoli¢ na adaptacje
organizacji pozarzgdowych do nowej formuty realizacji PPR.

Oceniajagc potencjat organizacji do realizacji projektéw rozwojowych warto zwrdéci¢ uwage na
organizacje pozarzgdowe biorgce udziat w Programie ,Wolontariat: polska pomoc”. Organizacje te
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charakteryzujg sie duzym doswiadczeniem w organizacji wolontariatu (nie tylko w ramach programu
MSZ), co przejawia sie w profesjonalnym przygotowaniu wolontariuszy do udziatu w projektach
wolontariackich. O potencjale organizacji w tym zakresie Swiadczyé moze m.in. podejmowanie
nowatorskich inicjatyw np. warsztatdw organizowanych po zakonczeniu wolontariatu utatwiajgcych
adaptacje wolontariuszy po powrocie do kraju, jak i wykorzystanie doswiadczen wyniesionych
z wolontariatu do rozwoju osobistego i zawodowego.

Kolejng kwestig jest wzmocnienie instytucjonalne samych placéwek dyplomatycznych. Docelowo,
placowki powinny petni¢ bardziej strategiczng role w zakresie PPR. Ze wzgledu na potencjat placéwek
(wiedze, doswiadczenie i znajomosé danego kraju) powinny one zasila¢ informacjami DWR MSZ w
procesach programowania, wyboru projektéw, ich monitorowania i oceny. Rolg placéwki powinno
by¢ tez budowanie i udostepnianie repozytorium wiedzy: dokumentdéw strategicznych, na poziomie
centralnym, lokalnym i sektorowym (np. od organizacji partnerskich, badan, analizy i opracowan.
Rozwazy¢ nalezy wykorzystanie czesci Srodkdow SMG na zlecanie przez placéwki dogtebnych diagnoz
sytuacji w danym sektorze czy na danym obszarze tam, gdzie nie ma dokumentéw strategicznych,
badz ich uzytecznos¢ jest niewielka i brakuje diagnozy lokalnej i sektorowej dokonywanej przez
lokalne organizacje partnerskie). Rola strategiczna powinna réwniez dotyczy¢ Scislejszej wspdtpracy z
innymi donatorami. Na poziomie operacyjnym nalezy wzmacniac role placéwki w zakresie Polskiej
Pomocy w danym kraju jako brokera wiedzy — integrujgcego organizacje dziatajgce na danym terenie
poprzez przekazywanie im informacji o realizowanych dziataniach i potencjalnych mozliwosciach
wspotpracy. W tym celu placowki powinny — podobnie jak MSZ, by¢ odcigzone od zadan
wdrozeniowych. System, w ktédrym za udzielanie wsparcia odpowiada pracownik polityczno-
rozwojowy sprawia, ze jedna osoba nie jest w stanie skutecznie kontrolowaé réowniez tego obszaru
wobec mnogosci innych obowigzkéw oraz wynikajgcej z nich odpowiedzialnosci. Zwiekszenie budzetu
na PPR, w tym na SMG powinno i$¢ w zwigzku z tym w parze ze wzmocnieniem kadrowym placéwki,
tj. poprzez stworzenie etatu pracownika rozwojowego (rekomendacja nr 4).

Myslagc ditugofalowo o podnoszeniu jakosci polskiej pomocy rozwojowej niezbedne wydaje
sie inwestowanie w potencjat gtéwnych aktoréw — dotyczy to zaréwno MSZ, jak i placowek. W
obecnej chwili zarbwno DWR MSZ, jak i placowki nie majg mozliwosci przejmowania na siebie
bardziej ztozonych zadan zwigzanych z monitorowaniem, ewaluacjg i promocjg PPR. Docelowo warto
rozwazyc taki model, w ktérym MSZ petni role strategiczng — zajmuje sie programowaniem wsparcia,
monitorowaniem efektéw na poziomie strategicznym oraz ewaluacjg, podczas gdy za wszystkie
zadania wdrozeniowe (ogtaszanie konkurséw, rozliczanie projektow) odpowiedzialny bytby
zewnetrzny podmiot (rekomendacja nr 3).
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Gtéwne wnioski:

Wiekszos¢ z badanych polskich organizacji pozarzagdowych posiada wieloletnie doswiadczenie w
realizacji projektdw rozwojowych w krajach Afryki, stojg one jednak przed barierg wzrostu.

Ze wzgledu na ograniczony potencjat organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w badanych krajach Afryki
Wschodniej do realizacji projektéw rozwojowych o duzych budzetach nalezatoby potgczy¢ stopniowe
przechodzenie do koncentracji na realizacji duzych projektow ze wsparciem instytucjonalnym organizacji
pozarzagdowych.

System, w ktérym pracownik polityczno-rozwojowy placéwki odpowiada za udzielanie wsparcia sprawia,
ze jedna osoba nie jest w stanie skutecznie kontrolowac tego dodatkowego obszaru wobec mnogosci
innych obowigzkéw oraz wynikajgcej z nich odpowiedzialnosci.

W obecnej chwili zarowno DWR MSZ, jak i placowki nie majg mozliwosci przejmowania na siebie
bardziej ztozonych zadan zwigzanych z monitorowaniem, ewaluacjg i promocjg PPR.

Rekomendacje z badania:

Rekomendowane jest stopniowe przechodzenie do systemu realizacji projektéw o duzych budzetach.
Takie projekty ufatwiajg osigganie efektéw synergicznych oraz s3 tatwiejsze do koordynacji. Realizacja
duzych projektow dtugoterminowych (obecnie np. w konstrukcji modutowej) utatwia “uczenie sie”
instytucji uczestniczacych i beneficientéw, a tym samym wptywa na trwatosé¢ efektdw i potencjat
organizacji. Koncentracja srodkéw na duzych projektach dtugoterminowych mogtaby z czasem, ze
wzgledu na efekty skali, zwiekszy¢ zainteresowanie polskich przedsiebiorcéw uczestnictwem w PPR.
Duze projekty sg rowniez bardziej ,,widoczne”, a tym samym umozliwiajg uzyskanie lepszych efektow
wizerunkowych. Przy czym koszty state realizacji sg podobne w matych i wiekszych projektach, w
zwigzku z tym poprawia sie efektywnosc kosztowa inicjatyw. W perspektywie dfugofalowej projekty o
duzych budzetach powodowatyby koniecznos¢ i opfacalnosé ,statej obecnosci” na miejscu polskich
organizacji (poprzez ich rejestracje w krajach wsparcia).

Rekomendowane jest wprowadzanie rozwigzan utatwiajgcych realizacje projektow przez organizacje
pozarzagdowe. Najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest tu wprowadzenie mozliwosci ryczattowego
rozliczania kosztéw administracyjnych (do wysokosci 7%) przy réwnoczesnym wyfgczeniu kosztéw
osobowych (koordynaciji, zarzgdzania projektem) z kosztéw administracyjnych. Utatwitoby to rozliczanie
projektu, ale rowniez zwiekszyto elastycznosé finansowa przy zarzagdzaniu duzymi projektami.

Rozwigzaniem na poziomie strategicznym bytoby przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR (np.
ocena projektéw, monitoring i rozliczanie) instytucji zewnetrznej, publicznej lub prywatnej. W przypadku
instytucji prywatnej zlecenie to moze by¢ zrealizowane w trybie zamdwien publicznych. Odcigzytoby to
MSZ od zadan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem konkurséw PPR oraz rozliczaniem
projektéw. Mogtoby tez doprowadzi¢ do skrdcenia procesu oceny projektéw. Pozwolitoby to na
koncentracje dziatalnosci DWR na zadaniach strategicznych. Podejscie takie zapewnitoby rowniez
elastycznosé i ograniczytoby ryzyko zwigzane z tworzeniem dodatkowej agencji administracji publiczne;j.

Docelowo, placéwki zaangazowane we wspotprace rozwojowg powinny petnié bardziej strategiczng role
w tym obszarze. Ze wzgledu na ich potencjat (wiedze i doswiadczenie pracownikow placéwek ) powinny
one zasila¢ wiedzg DWR MSZ w procesach programowania, wyboru projektow, ich monitorowania i
oceny. Rolg placowki powinno byc tez budowanie i udostepnianie repozytorium wiedzy: dokumentow
strategicznych, na poziomie centralnym, lokalnym i sektorowym (uzyskiwanych np. od organizacji
partnerskich), badan, analiz i opracowan. Rozwazy¢ nalezy wykorzystanie czesci srodkéw SMG na
zlecanie przez placéwki dogtebnych diagnoz sytuacji w danym sektorze czy na danym obszarze (tam,
gdzie nie ma dokumentow strategicznych, badz ich uzytecznos¢ jest niewielka oraz brakuje diagnozy
lokalnej i sektorowej dokonywanej przez lokalne organizacje partnerskie). Rola strategiczna powinna
réwniez dotyczy¢ Scislejszej wspdtpracy z innymi donatorami. Na poziomie operacyjnym nalezy
wzmacnia¢ role placowki jako brokera wiedzy — integrujacego organizacje dziatajace na danym terenie
poprzez przekazywanie im informacji o realizowanych inicjatywach i potencjalnych mozliwosciach
wspotpracy. Utworzenie etatu pracownika ds. rozwojowych powinno pozwoli¢ tgczy¢ obecne zadania
wdrozeniowe z rozwojem strategicznej funkcji placéwki w ramach PPR.
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2.8. OGOLNA OCENA PPR W AFRYCE WSCHODNIEJ

‘ MOCNE STRONY

o widoczne bezposrednie efekty realizacji
projektow (zaréwno efekty ,twarde”, jak
i ,,miekkie”)

o  dostosowanie projektow do spoteczno-
ekonomicznych, politycznych i kulturowych
uwarunkowan kraju-wsparcia

o trafne, co do zasady, diagnozy potrzeb
beneficjentow wsparcia

o  doswiadczenie polskich organizacji
pozarzgdowych w realizacji dziatan
rozwojowych

o  partycypacyjny model dziatania polskich
organizacji/instytucji  (m.in.  utrzymywanie
bliskich i trwatych relacji z lokalnymi
organizacjami partnerskimi, konsultacje
zatozen projektow z gtéwnymi
interesariuszami)

o ,rozpoznawalnos¢” polskiej pomocy

na poziomie lokalnym

SZANSE

o entuzjazm, zaangazowanie oraz wysoki poziom

mobilizacji  ws$rdéd  lokalnych  organizacji
partnerskich oraz beneficjentéw wsparcia

wspotpraca polskich organizacji
z innymi  donatorami  (krajami  oraz

organizacjami miedzynarodowymi)

przetozenie polskich doswiadczen w zakresie
transformacji gospodarczej i ustrojowej na
kontekst lokalny

wykorzystanie nisz niezagospodarowanych
przez pozostatych donatoréow

StABE STRONY

ograniczone zasoby finansowe
rozproszenie wsparcia

realizacja projektéow o matych budzetach
uniemozliwiajgcych uzyskanie szerszych i
dtugoterminowych efektéw interwencji, w tym
efektéw  wizerunkowych w skali  kraju
i regionu

ograniczone  zasoby kadrowe  polskich
placbwek  dyplomatycznych  realizujgcych
projekty rozwojowe

rotacyjnos¢  kadr  zmniejszajaca
instytucjonalng DWR MSZ

brak statej obecnosci polskich organizacji
na miejscu w krajach wsparcia (tam gdzie skala
zaangazowania NGO to uzasadnia)

pamiec

niewielkie
projektow

efekty  synergiczne  polskich

nierozwiniety system monitorowania
realizacji projektow i ewaluacji efektéw
projektéw (rezultatow dtugoterminowych)
nierozwinieta wspoétpraca z polskimi firmami w
ramach PPR wynikajagca m.in. z braku
widocznych korzysci dla polskich
przedsiebiorstw

niedostateczna orientacja dziatan
promocyjnych i informacyjnych na prezentacje
rezultatéw projektéw

ZAGROZENIA

@)

bariery kulturowe pomiedzy
i krajami Afryki Wschodniej

Polska

niski potencjat instytucjonalny wiekszosci
organizacji pozarzgdowych do realizacji
projektéw rozwojowych o duzych budzetach
niestabilna sytuacja polityczna i ryzyko jej
pogorszenia w regionie/kraju-wsparcia (casus
etiopski w trakcie badania)

mata widoczno$¢ PPR na tle dziatan innych
donatoréw obecnych w regionie oraz
dysponujacych znacznie wiekszymi zasobami
finansowymi i potencjatem organizacyjnym
wrazliwa spotecznie kwestia kryzysu
migracyjnego oraz zagrozen terrorystycznych

brak w Polsce debaty na temat rdéznych

aspektéw pomocy rozwojowe;j
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Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego przez Fundacje Idea Rozwoju w okresie czerwiec —
grudzien 2016 pozwalajg na sformutowanie pozytywnej oceny efektywnosci, trafnosci oraz
uzytecznosci polskiej pomocy rozwojowej realizowanej w Afryce Wschodniej. Najtrudniejszym do
osiagniecia aspektem PPR jest trwato$¢ efektdéw i dziatan projektowych. Przy czym, przyjety przez
polskich projektodawcédw model realizacji projektéw rozwojowych jest optymalny biorgc pod uwage
istniejgce ograniczenia, do ktérych przede wszystkim nalezg niskie naktady na PPR.

Ocena polskiej pomocy rozwojowej w wybranych krajach Afryki Wschodniej w latach 2012-2015 pod
katem kryterium efektywnosci jest pozytywna biorgc pod uwage bariery, jakie wystepuja w jej
realizacji. Polscy projektodawcy (zarowno organizacje pozarzgdowe, jak i placowki dyplomatyczne)
przyjety efektywny model realizacji projektow rozwojowych uwzgledniajagc dostepne zasoby, skale
finansowania oraz ograniczenia w postaci jednorocznosci projektéw. Model ten opiera sie na $cistej
wspotpracy ze sprawdzonymi, wiarygodnymi partnerami w krajach wsparcia, na ktérych spoczywa w
duzym stopniu ciezar realizacji projektdw. Oceniajgc efektywnos¢ PPR warto zauwazy¢, ze zatozone
we whnioskach projektowych rezultaty zostaty w wiekszosci osiggniete. Niemniej, orientacja na
sprawng realizacje projektdw w krétkim okresie czasu sprawia, ze utrudnione jest poszukiwanie
dodatkowych korzysci ze wspdtpracy z innymi podmiotami (innymi projektodawcami, donatorami,
przedsiebiorstwami) w celu osiggania koncentracji wsparcia i efektéw synergii. Wyniki badania
wskazujg na nikte efekty synergiczne wsparcia, cho¢ mozna méwié o komplementarnosci projektéw,
szczegoblnie zwigzanej z ciggtoscig wsparcia. Jesli efekty synergiczne wystepujg, to w matej skali i
wynikajg raczej ze strategii organizacji partnerskich poszukujgcych réznych zrédet wsparcia, niz z
zaplanowanych dziatann polskich organizacji/instytucji. Sposrdd badanych projektéw najwieksza
efektywnoscig kosztowg cieszyly sie projekty proste przynoszgce znaczaca, konkretng, odczuwalng
juz w krotkim okresie czasu zmiane w sytuacji odbiorcéw wsparcia (np. realizowane w obszarze
ochrony $rodowiska). Przy czym zmiana bedgca wynikiem realizacji polskich projektéw odczuwalna
jest przede wszystkim na poziomie lokalnym — rzadko pojawia sie szerszy niz lokalny wptyw
realizowanych dziatan. Cho¢ projekty miaty, co do zasady, pozytywny wptyw na sytuacje
poszczegdlnych beneficjentdw i spotecznosci lokalnych, trudno jednak moéwié o ich znaczacym
wplywie na realizacje polskich i miedzynarodowych celéw strategicznych. Wynika to przede
wszystkim z niskich naktadéw finansowych, ktére Polska przeznacza na pomoc rozwojowg. W
przypadku projektéw wolontariackich warto wspomnie¢ o dodatkowych efektach projektow w
postaci osobistego rozwoju wolontariuszy oraz efektach zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o
PPR poprzez inicjatywy edukacyjne.

Trwatos$é rozumiana szeroko, nie tylko jako utrzymanie w czasie efektéw projektow, ale rowniez jako
kontynuacja dziatan projektowych, jest najtrudniejszym do osiggniecia aspektem pomocy
rozwojowej realizowanej w krajach Afryki Wschodniej. W ramach badania zidentyfikowano trzy
modele zachowania trwatosci polskich projektéw pomocowych — model ograniczonej trwatosci,
model samoutrzymujacy sie, model zapobiegawczy (wspodtfinansujacy). Zaréwno model
samoutrzymujacy sie, jak i zapobiegawczy sg warte rekomendacji poniewaz zawierajag mechanizmy
zwiekszajgce trwatosé zrealizowanych dziatan projektowych. Bez tego typu mechanizméw trwatosé
dotyczy wystepowania bezposrednich efektow realizowanego projektu, ktére bez podtrzymywania
moga (ale nie musz3a)
z czasem zanika¢. Najwiekszg trudnos¢ w utrzymaniu trwatosci zauwazono w przypadku projektow
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami ze wzgledu na czesty brak mozliwosci finansowych
partneréw lokalnych lub beneficjentdw do utrzymania efektéw dziatan podjetych w projekcie.
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Najtrwalsze dziatania to takie, w przypadku ktérych zaplanowano mechanizmy zapewniajgce trwatosé
i zadbano o przeszkolenie multiplikatoréw wiedzy; sg to dziatania realizowane we wspdtpracy z
silnym, zinstytucjonalizowanym partnerem w oparciu o trafne diagnozy, jak i wiaczajagce w ich
realizacje lokalng spotecznosé.

Tematyczne priorytety wsparcia w Afryce Wschodniej w latach 2012-2015 zostaty trafnie okreslone.
We wszystkich trzech obszarach: edukacji oraz aktywizacji zawodowej i spotecznej; ochrony zdrowia,
i ochrony srodowiska wystepujg duze potrzeby rozwojowe, a polska pomoc rozwojowa stanowi na
nie, co do zasady, trafng odpowiedz, cho¢ realizowang w matej lokalnej skali Oceniajac priorytety
rozwojowe na okres 2016-2020 w oparciu o doswiadczenia okresu 2012-2015 zauwazy¢ nalezy, ze
stusznie dokonano wydzielenia priorytetu tematycznego dotyczacego obszaru przedsiebiorczosci oraz
sektora prywatnego. Dotychczas zrealizowane projekty wskazujg, ze dziatania majgce na celu
zwiekszenie zatrudnienia charakteryzujg sie duzym potencjatem prorozwojowym. Natomiast w
warunkach matej skali polskiej pomocy i jednorocznosci projektéow ryzykiem, jak wskazujg wyniki
badan, obarczona moze by¢ realizacja projektow nastawionych na ograniczenie procesdw wylesiania,
pustynnienia czy degradacji gruntéw.

Na uzytecznos¢ polskiej pomocy rozwojowej w wybranych krajach Afryki Wschodniej wptywa przede
wszystkim partycypacyjny model dziatania polskich organizacji/instytucji w krajach wsparcia.
Opiera on sie na Scistej, partnerskiej wspotpracy z organizacjami lokalnymi. Taka formuta wspoétpracy,
w ktorej w realizacje projektu silnie zaangazowany jest partner lokalny, pozwala na trafne
zdiagnozowanie potrzeb i dopasowanie dziatan projektowych do kontekstu lokalnego. Niemniej,
warto zauwazyé, ze partnerstwo jest nie tylko jednym z konkursowych warunkéw formalnych, ale
rowniez faktyczng gwarancjg skutecznosci podejmowanych dziatan w sytuacji krotkich,
jednorocznych projektéw. Bazowanie m.in. na wiedzy organizacji partnerskich sprawia, ze diagnozy
potrzeb byty co do zasady trafne. Zrealizowane projekty przyczyniaty sie réwniez do budowania
potencjatu organizacji partnerskich do zarzadzania projektami, prowadzac w konsekwencji do ich
profesjonalizacji.

Jedng z istotnych barier rozwoju polskiej pomocy rozwojowej sg niskie naktady z budzetu panstwa
na jej realizacje. Bez zwiekszenia srodkow trudno planowac znaczacg zmiane systemu PPR, mozna
wyltgcznie dokonywac drobnych korekt jej obecnej konstrukcji instytucjonalnej i proceduralnej. Z
drugiej strony, przy planowaniu zwiekszenia budzetu niezbedne jest doskonalenie zasad realizacji
PPR, a takze zwiekszanie potencjatu realizatorow projektéw oraz MSZ i placéwek dyplomatycznych
uczestniczacych w realizacji PPR. Dlatego tez te dwa procesy: stopniowe zwiekszanie budzetu na
polska pomoc rozwojowg, doskonalenie zasad jej wdrazania i wzmacnianie potencjatu wszystkich
aktoréw powinny nastepowac rownolegle.

Biorac pod uwage wnioski z przeprowadzonego badania rekomenduje sie dazenie do takiego modelu
polskiej pomocy rozwojowej, w ktéorym poziom strategiczny PPR ulegtby wzmocnieniu.
W rekomendowanym w niniejszym raporcie modelu MSZ powinien petni¢ role strategiczng —
zajmowac sie programowaniem wsparcia, monitorowaniem efektéw na poziomie strategicznym oraz
ewaluacjg, podczas gdy za wszystkie zadania wdrozeniowe (ogtaszanie konkursow, rozliczanie
projektéw) odpowiedzialny bytby zewnetrzny podmiot, ktéry mégtby zosta¢ wybrany np. w trybie
zamoéwien publicznych lub na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Wzmocnienie poziomu strategicznego oznacza réwniez podjecie decyzji dotyczacej przygotowania
wieloletniego programu rozwoju, na podstawie Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoiju,
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powigzanego z wieloletnim budzetem przypisanym do czesci budzetowej wtasciwego ministra (a nie
finansowanym z rezerwy celowej).

Efektywno$¢ PPR mogtaby by¢ wzmacniana poprzez zestaw powigzanych dziatan. W sytuacji
ograniczonych srodkédw na PPR kluczowa dla zwiekszania jej efektywnosci powinna by¢ rzetelna
ocena efektywnosci projektéw. Pozwolitoby to na identyfikacje dziatan przynoszacych realng zmiane
w sytuacji odbiorcéw pomocy i ich spotecznosci, prostych do realizacji i efektywnych kosztowo.
Rekomendowane jest réwniez stopniowe przejscie do realizacji projektéw o duzych budzetach, dzieki
ktdrym tatwiej osiggac efekty synergiczne i wizerunkowe.
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zwiekszania efektywnosci PPR. Jedng z nich jest zainicjowane juz
przez MSZ stopniowe przechodzenie do realizacji projektéw o
duzych budzetach.

budzetach. Takie projekty utatwiajg osigganie efektéw synergicznych oraz sg tatwiejsze do
koordynacji. Realizacja duzych projektow dtugoterminowych (obecnie np. w konstrukcji modutowej)
utatwia "uczenie sie” instytucji uczestniczacych i beneficjentéow, a tym samym wptywa na trwatos¢
efektéw i potencjat organizacji. Koncentracja srodkdw na duzych projektach dtugoterminowych
mogtaby z czasem, ze wzgledu na efekty skali, zwiekszy¢ zainteresowanie polskich przedsiebiorcéw
uczestnictwem w PPR. Duze projekty sa réwniez bardziej ,widoczne”, a tym samym umozliwiaja
uzyskanie lepszych efektdw wizerunkowych. Przy czym koszty state realizacji s3 podobne w matych i
wiekszych projektach, w zwigzku z tym poprawia sie efektywnos$¢ kosztowa inicjatyw. W
perspektywie dtugofalowe] projekty o duzych budzetach powodowatyby koniecznos¢ i optacalnos¢
»Statej obecnosci” na miejscu polskich organizacji (poprzez ich rejestracje w krajach wsparcia)“.
(Rozdziat 2.7., s. 78).

Lp. Whiosek Rekomendacje strategiczne Adresat
1. Niskie naktady na PPR sprawiaja, ze realizowane sg projekty o Zwiekszenie naktadéw na PPR jest warunkiem niezbednym dla zmiany systemowej w realizacji | rzad/MSZ
niskich budzetach, co wptywa negatywnie na efektywnos¢ PPR - polskiej pomocy rozwojowej. Uzasadnione to jest dodatkowo kryzysem migracyjnym, Wdrozenie tej
utrudnia wspotprace z innymi donatorami, osigganie realnego rekomendacji mogtoby stanowic¢ zarazem realizacje zobowigzania Polski do zwiekszenia naktadow
wptywu na rozwdj krajow wsparcia i efektow synergii oraz tworzy na PPR do 0,33% PKB. Budzet nalezatoby podnosi¢ stopniowo, tak aby umozliwi¢ stopniowe
bariery skutecznej realizacji PPR (m.in. roczne budziety, brak | zwiekszanie potencjatu polskich organizacji pozarzagdowych do realizacji dziatann rozwojowych.
wystarczajacych srodkéw na promocje i monitorowanie itp.). Realizacja rekomendaciji jest powigzana z mozliwoscig realizacji projektow o wiekszym zasiegu (rek.
nr 2), zwiekszaniem zdolnosci instytucjonalnej DWR i placéwek dyplomatycznych (rek. nr 3 i 4), w
tym do poszukiwania efektéw synergii poprzez wspoétprace z innymi donatorami (rek. nr 7) czy tez
wzmocnieniem dziatart monitoringowych i ewaluacyjnych (rek. 6, 13,14). (Rozdziat 2.2,, s. 32).
2. Przy ograniczonych funduszach nalezy szukaé mozliwosci Rekomendowane jest stopniowe przechodzenie do systemu realizacji projektéw o duzych MSzZ

 Jak pokazuja wnioski z badania w Palestynie taka stata obecnos$é warunkuje dtugoterminowg trwatos¢ efektow.
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Zdolno$¢ instytucjonalna DWR MSZ do realizacji dziatan
rozwojowych powinna by¢ wzmacniania i rozwijana. Problemem
jest obcigzenie DWR zadaniami oraz rotacja kadr ograniczajaca
pamiec¢ instytucjonalna.

Rozwigzaniem na poziomie strategicznym bytoby przekazanie zadan zwigzanych z wdrazaniem PPR
(np. ocena projektdw, monitoring i rozliczanie) instytucji zewnetrznej, publicznej lub prywatnej. W
przypadku instytucji prywatnej zlecenie to moze byc¢ zrealizowane w trybie zamdwien publicznych.
Odcigzytoby to MSZ od zadan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem konkursow PPR
oraz rozliczaniem projektow. Mogtoby tez doprowadzi¢ do skrécenia procesu oceny projektdw.
Pozwolitoby to na koncentracje dziatalnosci DWR na zadaniach strategicznych. Podejscie takie
zapewnitoby rowniez elastycznos¢ i ograniczytoby ryzyko zwigzane z tworzeniem dodatkowej
agencji administracji publicznej. (Rozdziat 2.7, s. 78).

rzgd/MSZ

Zdolnos¢ instytucjonalna placowek dyplomatycznych do realizacji
dziatan rozwojowych powinna by¢ wzmacniana. Problemem jest
obcigzenie ich zadaniami, rotacja kadr oraz niedobory kadrowe .

Docelowo, placowki zaangazowane we wspodtprace rozwojowg powinny petni¢ bardziej strategiczna
role w tym obszarze. Ze wzgledu na ich potencjat (wiedze i doswiadczenie pracownikéw placéwek)
powinny one zasila¢ wiedza DWR MSZ w procesach programowania, wyboru projektéw, ich
monitorowania i oceny. Rolg placéwki powinno by¢ tez budowanie i udostepnianie repozytorium
wiedzy: dokumentow strategicznych na poziomie centralnym, lokalnym i sektorowym
(uzyskiwanych np. od organizacji partnerskich), badan, analiz i opracowan. Rozwazy¢ nalezy
wykorzystanie czesci srodkdw SMG na zlecanie przez placowki dogtebnych diagnoz sytuacji w
danym sektorze czy na danym obszarze (tam, gdzie nie ma dokumentdw strategicznych, badz ich
uzytecznosc¢ jest niewielka oraz brakuje diagnozy lokalnej i sektorowej dokonywanej przez lokalne
organizacje partnerskie). Rola strategiczna powinna réwniez dotyczy¢ Scislejszej wspotpracy z
innymi donatorami. Na poziomie operacyjnym nalezy wzmacniaé role placédwki jako brokera wiedzy
— integrujgcego organizacje dziatajace na danym terenie poprzez przekazywanie im informacji o
realizowanych inicjatywach i potencjalnych mozliwosciach wspdtpracy. Utworzenie etatu
pracownika ds. rozwojowych powinno pozwoli¢ taczy¢ obecne zadania wdrozeniowe z rozwojem
strategicznej funkcji placowki w ramach PPR. (Rozdziat 2.7., s. 78).

rzgd/MSZ

Wspotpraca z przedsiebiorstwami jest stabg strong PPR.

Dazac do lepszego powigzania celdéw polityki zagranicznej z celami polityki gospodarczej nalezy
wzigé pod uwage doswiadczenia innych krajow (analizowanych w ramach benchmarkingu), ktére
wskazuja, ze wsparcie przedsiebiorstw w tym zakresie dotyczy przede wszystkim wprowadzania
ufatwied w nawigzaniu wspdtpracy z zagranicznymi partnerami polskim przedsiebiorcom.
Ewentualne dziatania tego typu powinny by¢ realizowane przez lub we S$cistej wspdtpracy z
Ministerstwem Rozwoju. (Raport z benchmarkingu, rozdziat 2.2. s. 37).

MSZ/MR

W perspektywie dtugoletniej efektywnos¢ ewaluacji mogtaby
zosta¢ wzmocniona, tak by lepiej stuzyta celom PPR.

W perspektywie dtugoterminowej proponuje sie zaplanowanie ewaluacji ex post zaréwno
Wieloletniego Programu wspdtpracy Rozwojowej na lata 2012-2015, jak i kolejnego Wieloletniego
Programu Wspdtpracy Rozwojowej na lata 2016-2020 (przeprowadzonej w roku 2021 lub 2022)
oraz ewaluacji ex ante kolejnego programu opracowanego dla okresu post-2020. (Rozdziat 2.6., s.
74).

MSz
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Whiosek

Rekomendacje operacyjne

Adresat

Badania wskazujg, ze placowki dyplomatyczne wykazujg sie
dobrym zrozumieniem kontekstu lokalnego realizowanej
pomocy i duzg aktywnoscia w zakresie wspotpracy z
organizacjami partnerskimi i pozarzagdowymi. Brakuje jednak
przetozenia tego potencjatu na wspdlng realizacje zadan z
innymi donatorami — przez co efekt synergii dziatan
pomocowych nie jest w petni osiggany. W duzej mierze wynika
to jednak z charakteru PPR w SMG — budzetu i czasu trwania
projektow — patrz wniosek i rekomendacja nr 1.

Biorac pod uwage ograniczony i relatywnie niewielki budzet PPR projekty realizowane w ramach
SMG powinny mie¢, co do zasady, charakter komplementarny do dziatan innych donatorow.
Mozna to przeprowadza¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest realizacja wasko zakrojonego projektu,
ktéry stanowitby uzupetnienie lub rozszerzenie dziatan innych donatoréw na danym terenie/dla
danej grupy beneficjentow. Drugg mozliwosciag jest wtaczenie sie w realizacje projektéw
wieloletnich (dtuzszych niz dwa lata) zainicjowanych i nadzorowanych przez wiekszego donatora.
W tym celu nalezy planowac polskie projekty w ten sposdb, by stanowity kompletne, zamkniete
zadania. Takie zadania powinny mie¢ przypisane wskazniki (przynajmniej na poziomie wskaznikow
produktu). Pozwoli to na kompleksowe zaplanowanie i ukoriczenie konkretnego dziatania, ktore
bedzie mozna oceni¢ w kontekscie realizacji zatozonych wskaznikdw, co w konsekwencji
zabezpieczy widocznos¢ efektow PPR. (Rozdziat 2.5., 5.70).

placéwka

Jednym z istotnych czynnikdw warunkujgcych skutecznos¢ i
efektywno$é realizowanych projektow jest trafna diagnoza
sytuacji wyjsciowej. W przypadku reorientacji PPR na projekty
o duzych budzetach konieczne jest wzmocnienie procesu
diagnozowania, w szczegolnosci w nowych dla danej organizacji
pozarzgdowej obszarach tematycznych.

W celu trafniejszej diagnozy sytuacji i dostosowania projektu do potrzeb lokalnych proponuje sie
wykorzystanie projektéw modutowych do przeprowadzania pilotazu (w pierwszym roku realizacji
dziatann projektowych). Wymaga to dopuszczenia mozliwosci znaczacego zrdznicowania wartosci
poszczegdlnych modutow projektédw. (Rozdziat 2.4., s. 62).

msz/

projektodawcy

Efekty synergiczne realizowanych projektow sg stabo zauwazalne.

Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmoéw weryfikacji efektéw synergicznych poprzez
stworzenie bardziej szczegétowych wytycznych dotyczacych tej sekcji wniosku projektowego oraz
uwzglednienie tego typu sekcji w sprawozdaniach merytorycznych z realizacji projektu. (Rozdziat
2.2.,s.37).

msz/

projektodawcy

10.

Jednorocznos$¢ projektow utrudnia realizacje bardziej ztozonych
i duzych projektéw.

Wychodzac naprzeciw postulatom zwigzanym z trudnoscia realizacji jednorocznych projektéw, ktéry
to problem bedzie sie nasilat przy przejsciu do realizacji wiekszych projektéw rekomenduje sie
przeglad procedur, tak aby szuka¢ mozliwych usprawnien w celu uruchomienia dziatan projektowych
jak najwczesniej w nowym roku kalendarzowym. Docelowo nalezy przyjag¢ model finansowania
projektow wieloletnich analogicznie jak w innych programach finansowanych z krajowych srodkéw
publicznych (np. programy MRPiPS, MKDN). (Rozdziat 2.2., s. 32).

MSz
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11.

Przy realizacji projektow pojawiajg sie problemy z utrzymaniem
trwatosci ich efektéow i podtrzymywaniem czy kontynuacja
dziatan projektowych.

Przy ocenie projektéw warto zwréci¢ wiekszg uwage na to, czy uwzgledniono czynniki wptywajace
na trwatos¢ efektdw i dziatan projektowych, w tym potencjat organizacji partnerskich do utrzymania
efektéw projektu oraz czy przewidziano mechanizmy zapewniajgce trwatos¢. Bez tego typu
mechanizméw trwatos¢ moze dotyczy¢ wytacznie bezposrednich efektéw realizowanego projektu,
ktére bez podtrzymywania mogg z czasem zanika¢. Warto w zwigzku z tym przy przygotowaniu
projektow (szczegdlnie infrastrukturalnych) oraz ich ocenie zwrdci¢ wieksza uwage na potencjat
organizacji partnerskich do utrzymania trwatosci efektow oraz na przewidziane mechanizmy
zachowania trwatosci i multiplikacji efektow. (Rozdziat 2.3, s. 53)

msz/

projektodawcy

12.

Analiza stron internetowych oraz danych medialnych wskazuje na
mozliwosci zwiekszenia efektow wizerunkowych poprzez proste
dziatania nastawione na poprawe prezentowanych tresci na
stronach internetowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce PPR powinny koncentrowac sie przede wszystkim na
efektach projektéw: zmianie sytuacji konkretnych oséb i spotecznosci lokalnej. Rezultaty dziatan
powinny by¢ przedstawiane w sposéb przyjazny dla odbiorcow.

W celu promowania polskiej pomocy rozwojowej wsréd podatnikow rekomenduje sie
przygotowanie wytycznych dla projektodawcéw zawierajagcych wymogi dotyczace zakresu i sposobu
prezentowania tresci na stronach internetowych, ale réwniez dobre przyktady zaczerpniete z
doswiadczen innych donatoréw, np.: USAID, DFID itd. Mozna réwniez rozwazy¢ organizacje szkolen
dla projektodawcéw w tym zakresie. Rekomenduje sie tez zwiekszenie zakresu informacji o
projektach i ich efektach na stronach Polskiej Pomocy. Przy czym, rozwazy¢ nalezy réwniez szersze
wykorzystanie przez MSZ réznych mediéw (w tym spotecznosciowych) dla celéw promocyjno-
informacyjnych. (Rozdziat 2.2, s. 44).

msz/

projektodawcy
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13.

Monitoring projektéw prowadzony przez MSZ wymaga
wzmocnienia, w szczegoélnosci dotyczy to wizyt
monitoringowych.

W zwigzku z ograniczong uzytecznoscia wynikdw wizyt monitoringowych rekomenduje sie
wzmocnienie ich skutecznosci przez przygotowywanie zbiorczych rocznych raportow z
monitoringu podsumowujgcych wyniki przeprowadzonych dziatan monitoringowych w danym
roku. Wizyty powinny dotyczy¢ wybranej préby projektow, trwac diuzej i by¢ realizowane przez
dwie osoby (zasada dwdch par oczu) celem dogtebnej analizy sytuacji na miejscu. Warto rozwazyc¢,
czy wizyty powinny dotyczy¢é wdrazania projektu czy tez efektéow projektu, (od tego zalezy
organizacja wizyty w trakcie lub po zakonczeniu realizacji projektu). Konieczne jest wiec
zdefiniowanie funkcji wizyt: a) jesli wizyty beda sie odbywaé w toku realizacji projektow to
powinny by¢é elementem monitoringu i mie¢ potencjat formatywny — powinny zostaé
wypracowane mechanizmy gwarantujgce wprowadzenie na bazie wnioskow z wizyt mozliwosci
modyfikacji dziatan sktadajgcych sie na wdrozenie projektow lub b) jesli wizyty bedg sie odbywac
po zakonczeniu pewnej puli projektdéw mogg by¢ elementem ewaluacji — nalezy je projektowac w
kontekscie planu ewaluacji, do ktorego nalezy sie odwotywac dobierajgc probke projektow
podlegajgcych wizytacji.

W przypadku braku pogtebionej dyskusji nad rolg wizyt i wprowadzenia zmian w ich organizacji
nalezatoby z nich zrezygnowac.

Dla monitorowania osiggania wskaznikow zawartych w dokumentach programowych na lata 2016-
2020 uzytecznym  narzedziem  bytoby uzupetnienie  sprawozdania  merytorycznego
przygotowywanego przez projektodawcéw wykazem stopnia osiggniecia wskaznikéw produktu
(zbieznych ze wskaznikami okreslonymi w Planie rocznym). (rozdziat 2.6, s. 74).

msz/
projektodawcy
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14.

Powaznym ograniczeniem dla oceny efektéw jest brak
systematycznie prowadzonej ewaluacji efektow
poszczegdlnych projektow.

W przypadku ewaluacji rekomenduje sie wprowadzenie w perspektywie dtugoterminowej
systematycznie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji efektéw (rezultatéw dtugoterminowych)
projektow — szczegdlnie projektdw duzych lub wigzki projektéw realizowanej w danym obszarze.
W tym przypadku dla oceny efektéw mozna by skorzysta¢ ze schematu badania bazujgcego na
podejsciu kontrfaktycznym, zalecanym do oceny efektéw interwencji publicznych. Pozwolitoby to
skorzystaé z logiki podejScia zalecanego do oceny efektdw ex-post projektéw i w przyblizony
sposdb wydzieli¢ efekt danej interwencji. Tego typu badania mogtyby by¢ przeprowadzane przez
projektodawcow w ramach duzych projektéw modutowych (w ramach diagnozy na poczatku
implementacji projektu oraz ewaluacji dziatarn pod koniec realizacji projektu) przy realizacji
homogenicznych pod wzgledem rodzaju wsparcia typdw projektow. Wyniki tego typu badan
mogtyby stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji o kontynuacji wsparcia dla danego typu
projektow. W przypadku koncentracji podobnych dziatan projektowych réznych projektodawcow
w jednym obszarze tematycznym mozna prébowaé w przysztosci tego typu analizy realizowac na
wyzszym poziomie przez MSZ. W tym wypadku mozna rozwazy¢ taki sposéb realizacji ewaluacji , w
ktorym MSZ zleca badanie na 3 lata: w pierwszym roku nastepuje wybdr projektu/wigzki
projektow; nastepnie ewaluatorzy doradzajg projektodawcom, jak dobra¢ odpowiednie grupy,
przygotowujg narzedzia itp. A nastepnie — za dwa lata - przeprowadzane jest badanie, ktére daje
juz konkretne wyniki. (Rozdziat 2.6, s. 74).

projektodawcy/
MSZz

15.

Najbardziej efektywnym rodzajem wsparcia sg projekty proste
pociggajgce za sobg szybkg i widoczng poprawe sytuacji
beneficjentow  (np. realizowane w obszarze ochrony
Srodowiska)

Przy ograniczonych srodkach warto rozwazy¢ czestszg realizacje projektéw prostych i efektywnych
kosztowo. Rekomendacja ta powigzana jest z rekomendacja nr 14, gdyz to wtasnie mierzenie
efektow projektow pozwala na okreslenie efektywnosci projektéw celem kontynuacji ich realizaciji.
(Rozdziat 2.2., s. 32).

projektodawcy/
MSz

16.

Nalezy wzmacnia¢ potencjat organizacji pozarzagdowych do
realizacji duzych projektéw poprzez poszukiwanie utatwien w
realizacji projektow.

Rekomendowane jest wprowadzanie rozwigzan utatwiajacych realizacje projektéw przez organizacje
pozarzgdowe. Najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest tu wprowadzenie mozliwosci
ryczattowego rozliczania kosztéw administracyjnych (do wysokosci 7%) przy réwnoczesnym
wytgczeniu kosztéw osobowych (koordynacji, zarzadzania projektem) z kosztéw administracyjnych.
Utatwitoby to rozliczanie projektu, ale rowniez zwiekszyto elastycznos¢ finansowq przy zarzadzaniu
duzymi projektami. (Rozdziat 2.7., s. 78).

MSz
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V. ZAtACZNIKI

Zatacznik 1. Lista projektéw poddanych pogtebionej analizie wsréod projektéw realizowanych w
okresie 2012-2015 w Etiopii, Kenii i Tanzanii
Projekty wybrane do studium przypadku zostaty oznaczone gwiazdka(*) oraz (**), gdy studium miato

charakter pogtebiony)
Wsparcie dla kobiet w Addis Abebie (Addis , Ambasada RP w Addis
1. 4/201 201 Pl k
684/2015 Abeba — wsparcie dla kobiet) 015 acowka Abebie
) 722/2015 Wzmocnienie kobiet i dzieci z uszkodzeniem 2015 | Placowka Ambarsada RP w Addis
wzroku (Together) Abebie
Wyrdéwnanie szans edukacyjnych mtodziezy
w potudniowej Etiopii oraz wsparcie Fundacja Polskie
3. | 297/2014** | zréwnowazonego rozwoju i ochrony 2014 | NGO Centrum Pomocy
zagrozonego ekosystemu okolic Bishangari Miedzynarodowej
(Projekt oswietleniowy 2014)
e
4. | 63/2013** ) UMISJEENoscl zawodowy Y | 2013 | NGO Centrum Pomocy
w potudniowej Etiopii (Projekt Miedzvnarodowei
oswietleniowy 2013) ey !
Wyrdéwnanie szans edukacyjnych dla
uczniéw 14 szkét podstawowych w Fundacja Polskie
5. | 435/2012 dotknietych suszg zonach Borena i Guji w 2012 | NGO Centrum Pomocy
potudniowej Etiopii (Projekt oswietleniowy Miedzynarodowej
2012)
Zastosowanie ekohydrologii - nauki L
. . - Europejskie
transdyscyplinarnej - dla zintegrowanego .
* . . . Regionalne Centrum
6. | 62/2012 zarzadzania zasobami wody i 2012 | Naukowe . .
, . . I Ekohydrologii Polskiej
zréwnowazonego rozwoju w Etiopii o
. Akademii Nauk
(Ekohydrologia)
Wyréwnanie szans w dostepie do edukacji
zawodowej mtodziezy z ubogich dzielnic U
Nairobi poprzez rozbudowe i modernizacj salezjariski
1. | 370/2012 Irobl poprze: N mizade | 1012 | NGO Wolontariat Misyjny -
dziatu mechanicznego szkoty technicznej Miodzi Swiatu
Don Bosco Boy's Town w Nairobi (Don Bosco
w Nairobi)
Wyposazenie szkoty s$redniej w Tigoni
(Uhuru Academy) w laboratorium naukowe i Ambasada RP
2. | 780/2013%* pracownie komputerowg oraz ufundowanie | 2013 | Placéwka L
L . N .. w Nairobi
stypendidw dla najzdolniejszej mtodziezy ze
wsi Jikaze (Uhuru)
Wyposazenie szkoty podstawowe;j
i Sredniej nalezgcej do Dagoretti Corner Ambasada RP w
3. | 755/2013 Rehabilitation Centre w Nairobi w materiaty 2013 | Placéwka Nairobi
edukacyjne w celu podniesienia jakosci i
efektywnosci nauczania (Dagoretti 2013)
Wykonanie prac remontowych oraz zakup
asortymentu sportowego i mebli dla
Dagoretti Rehabilitation Centre
4. | 457/2014 w Nairobi w celu podniesienia jakosci 2014 | Placéwka ﬁ;?j;?da RPw
ksztatcenia oraz poprawy warunkéw
bytowych jego wychowankéw (Dagoretti
2014)
Centrum UWEZO - wsparcie dziewczat i Zwiazek Stowarzyszer
5. | 278/2014** | mtodych matek w Kiberze w zdobyciu 2014 | NGO 3 ¥

wiedzy i umiejetnosci zawodowych

Polska Zielona Sie¢
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zwiekszajgcych ich potencjat ekonomiczny i
bezpieczenstwo (Uwezo)

Mathare $cisle fajne - poprawa jakosci
nauczania przedmiotéow Scistych w slumsie

Fundacja Partners

Poprawa jakosci leczenia chirurgicznego w

6. | 209/2013 Mathare w Kenii poprzez popularyzacje 2013 | NGO Polska
nowoczesnych technologii oraz aktywnych
metod przekazywania wiedzy (Mathare)
Fundacja Pomocy
7. | 915/2015* Potozna w Afryce — Kithatu (Kithatu) 2015 | Wolontariat Humanitarnej

"Redemptoris Missio"

Ambasada RP w

mieszkancow Kiabakari i gminy Kukirango
(Kiabakari — pierwsza pomoc)

1. | 558/2015%* szpitalu St. Walburg's w Nyangao oraz 2015 | Placéwka -
. . A Nairobi
szpitalach regionu Lindi i Mtwara (Nyangao)
Wyposazenie sali porodowej Osrodka Ambasada RP w
2. | 692/2012 Zdrowia w Kiabakari w nowoczesny sprzet 2012 | Placéwka N
) . Nairobi
medyczny (Kiabakari-sala porodowa)
Wiedza dla rozwoju. Tworzenie PR
sprzyjajacych warunkéw nauki dla mtodziez salezjariski
3. | 146/2015 przyjajacyc HEZY 1 5015 | NGO Wolontariat Misyjny -
szkot srednich Dar es Salaam w Tanzanii g
Mtodzi Swiatu
(Don Bosco w Dar es Salaam)
Storice dla rozwoju. Mate elektrownie
stoneczne dla szkét Srednich w pétnocnej
4. | 206/2015%* | Tanzanii - w poszukiwaniu rozwigzan 2015 | NGO Fundacja Artykut 25
zapewniajgcych trwatos¢ projektow
elektryfikacji obszaréw wiejskich (Storice dla
rozwoju)
5. | 961/2013%* Multimedialna biblioteka w Moshi (Moshi) 2013 | Wolontariat E\L/Jvri]:tzqa Kultury
Huduma ya Kwanza. Wolontariat Pierwsza
* Pomoc i Edukacja Prozdrowotna dla ) .
6. | 931/2012 2012 | Wolontariat Fundacja KIABAKARI
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Zatacznik 2. Streszczenie raportu z wynikami benchmarkingu

Przeprowadzony przez zespdt badawczy benchmarking pozwolit na identyfikacje dobrych,
innowacyjnych praktyk z innych panstw cztonkowskich DAC, zwtaszcza w nastepujacych obszarach:

1. System instytucjonalny zarzgdzania pomocg rozwojowa
2. Koncentracja pomocy rozwojowej

3. Synergia

4. Monitoring pomocy rozwojowe;j

5. Wspieranie przedsiebiorczosci

6. Wspdtpraca z sektorem NGO

7. Wolontariat

Identyfikacja tych dobrych praktyk moze stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji o mozliwosci ich
implementacji w polskim systemie pomocy rozwojowej. Ponizej oméwione zostaty gtéwne wnioski w
odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw tematycznych.

1. System instytucjonalny zarzagdzania pomocg rozwojow3

W niektdrych panstwach (Czechy, Niemcy) funkcjonuje inny niz w Polsce model zarzgdzania pomoca
rozwojowg, w ktérym zadanie te jest podzielone pomiedzy Ministerstwo Spraw Zagranicznych a
specjalne agencje. W takim modelu MSZ odpowiada za strategiczne zarzadzanie pomoca rozwojowg, w
tym jej programowanie i ewaluacje, a takze za wspodtprace z krajowymi i zagranicznymi instytucjami.
Agencja zajmuje sie z kolei techniczng implementacjg pomocy rozwojowej, tj. ogtaszaniem konkursdw,
podpisywaniem i rozliczaniem uméw oraz monitorowaniem stanu realizacji projektéow Takie
rozwigzanie ma duzo zalet, pozwala bowiem wyraZznie rozdzieli¢ kompetencje strategiczne od
wdrozeniowych, dzieki czemu ministerstwo zostaje odcigzone od czynnosci technicznych. W Czechach
rozdzielenie kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy ministerstwo i agencje jest oceniane bardzo
pozytywnie, mimo pewnych niewielkich trudnosci, np. w zakresie braku statusu dyplomatycznego
pracownikéw agencji.

Drugim interesujgcym rozwigzaniem jest pogtebiona, stata wspétpraca z innymi instytucjami krajowymi,
np. z innymi ministerstwami, takimi jak ministerstwo handlu, rolnictwa czy obronnosci (Niemcy, Wielka
Brytania). Dzieki temu wspodtpraca rozwojowa staje sie rzeczywistg czescig polityki zagranicznej danego
kraju, przy jednoczesnym uwzglednieniu zagadnien istotnych dla polityki krajowej (np. wspieranie
przedsiebiorczosci). W rezultacie, polityka pomocy rozwojowej jest wkomponowana w dziatania catego
rzadu.

2. Koncentracja pomocy rozwojowe;j

We wszystkich badanych krajach obserwuje sie postepujacy proces koncentracji. Dotyczy to przede
wszystkim, podobnie jak w Polsce, ograniczenia liczby krajéw, do ktérych kierowana jest pomoc
rozwojowa. Poszczegdlne kraje wybierajg réwniez obszary tematyczne lub sektory, do ktérych
kierowane jest wsparcie. Czasem stosowane sg takze inne instrumenty koncentracji, jak np. niemieckie
special initiatives, dzieki ktérym wybierane sg priorytetowe w danym momencie tematy oraz
odpowiednie narzedzia i partnerzy.
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3. Synergia

Synergia jest waznym aspektem wspdtpracy rozwojowej wsrdd badanych krajow (Niemcy, Dania,
Czechy). Jednak jej osiggniecie w praktyce jest trudne, m.in. ze wzgledu na odmienne potrzeby i
metody dziatania poszczegdlnych donoréw. W przypadku Czech synergia przejawia sie np. w postaci
realizowania przez nie wspdlnych projektéw z donorami z innych krajow, gdzie kazdy donor odpowiada
za realizacje poszczegdlnych dziatann projektowych. Podczas wyboru sektoréw wsparcia przez czeska
administracje zwraca sie takze uwage na efekt synergii pomiedzy nimi. Z kolei w Niemczech zwiekszenie
liczby pracownikéw ambasad zajmujgcych sie pomocg rozwojowg pozwala wzmocnié synergie miedzy
projektami pomocy dwustronnej i projektami prowadzonymi przez inne organizacje. Dla Niemiec we
wspotpracy z innymi donorami kluczowe jest jak najszybsze zidentyfikowanie synergii dziatan i unikanie
wzajemnego dublowania dziatan, co jednak jest realizowane z réznym skutkiem. Czes¢ projektow juz z
zaftozenia jest realizowana przez sie¢ donoréw. W Danii wprowadzono jako element ksztatcenia
personelu szkolenie w organizacjach miedzynarodowych, co pozwala na zdobycie szerszej perspektywy
widzenia pomocy  rozwojowej, W tym takie  dostrzeganie mozliwych  synergii
i wspotpracy. Z kolei realizujgc projekty w Tanzanii Dania jest w $cistym kontakcie z innymi kluczowymi
donorami, dzieki czemu mozliwa jest koordynacja i synergia dziatai, miedzy innymi poprzez
ustanawianie wspodlnych programéw. Jednak w praktyce taka wspétpraca i synergia dziatan jest trudna
do osiggniecia, ze wzgledu na silng presje poszczegdlnych donordw na realizacje wskaznikéw, a nie
catosciowa zmianeg, co jest priorytetem dla Danii.

4. Monitoring pomocy rozwojowej

W poréwnaniu z Polska system monitoringu pomocy rozwojowej badanych krajow jest bardzo
rozbudowany, w szczegdlnosci dotyczy to Danii i Wielkiej Brytanii. W krajach tych wystepuja
kompleksowe systemy zbierania danych i monitorowania rezultatéw, w tym na poziomi projektéw i
programow. W Danii w ten proces wigczone sg takze kraje partnerskie i organizacje wdrazajace.
Informacje na temat rezultatéw projektéw sg podstawg do zarzadzania wspdtpracg z partnerami, w
tym takze w zakresie alokowania Srodkéw na kolejne projekty. W Danii zarzadzanie w oparciu o
rezultaty jest stopniowo rozszerzane na poziom krajéw partnerskich, a nie jedynie poszczegdlnych
projektow. Z kolei w Wielkiej Brytanii wystepuje bardzo silna kultura ewaluacji, m.in. dzieki wigczeniu
ewaluacji w prace ministerstwa i rownolegta koncentracje na zasadzie relacji ceny do jakosci oraz na
rezultatach.

W kontekscie monitoringu i ewaluacji nalezy jednak mie¢ na uwadze, aby te instrumenty byty
stosowane adekwatnie do potrzeb analitycznych oraz w sytuacjach, gdy zebrane dane moga miec
rzeczywiscie istotne zastosowanie. W innym przypadku moze bowiem doj$¢ do nadmiernych obcigzen
administracyjnych i inflacji analiz. Ponadto, nalezy skupiac sie na pozyskiwaniu wiedzy przydatnej do
poprawy osiggnie¢ i wyjasniania czynnikdw sukcesu, a nie jedynie na opisywaniu osiggnietych
rezultatow.

5. Wspieranie przedsiebiorczosci

W badanych krajach wspieranie przedsiebiorcodw i witgczanie ich w dziatania rozwojowe odbywa sie
przede wszystkim poprzez wprowadzanie utatwien w wejsciu na zagraniczne rynki dla krajowych
przedsiebiorstw. Drugim bardzo istotnym elementem wigczania przedsiebiorcéw w dziatania
rozwojowe jest udzielanie zamdwien publicznych na realizacje dziatan rozwojowych przez sektor
prywatny.

Do wspierania krajowych przedsiebiorcéw stosowane sg zrdznicowane instrumenty: specjalne
fundusze, kredyty, promowanie partnerstwa publiczno-prywatnego, instrumenty wspierania eksportu z
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uwzglednieniem potrzeb krajéw rozwijajacych sie, wsparcie i doradztwo w przygotowywaniu projektéw
i planéw inwestycyjnych, szkolenia, platformy informacyjne, poradniki itp.
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6. Wspotpraca z sektorem NGO

Rownie wazne co wspieranie przedsiebiorczosci jest dla badanych krajow rozwijanie wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi i wzmacnianie ich potencjatu. Organizacje te odpowiadajg za istotng
czes$¢ realizowanych zadan rozwojowych, stagd powinny by¢ w stanie wykonywac je w jak najlepszy
sposéb. Jak juz wspomniano, badane panstwa posiadaja, w odrdznieniu od Polski, mechanizmy
wspierania rozwoju potencjatu NGO do realizacji dziatan w zakresie pomocy rozwojowej. Moze to
przybiera¢ postac grantow dla poszczegdlnych organizacji na wzmacnianie struktur administracyjnych i
organizacyjnych, w tym np. w obszarze komunikacji, pozyskiwania srodkéw finansowych czy
wzmacniania kompetencji zarzadczych, jak w Czechach. Inng metodg jest wspieranie finansowe NGO,
ktore aplikujg o granty do organizacji dziatajgcych na szczeblu miedzynarodowym, np. do Komisji
Europejskiej. W Danii sektor pozarzadowy wigczany jest w planowanie, programowanie oraz
ewaluowanie pomocy rozwojowej, a takze ma swojg reprezentacje w komitecie grantowym przy MSZ.
Dania ktadzie réwniez duzy nacisk na wspieranie rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzgdowych
oraz ich pracownikédw poprzez pomoc techniczng, doradztwo, ksztatcenie kadr, co obejmuje réwniez
partnerow dunskich NGO w krajach biorcach pomocy. Dla organizacji przygotowano szczegétowe
wytyczne dotyczace aplikowania o Srodki i rozliczania projektdw, zawierajgce réwniez wzory i szablony
niezbednych dokumentéw. Z kolei w Niemczech dziata specjalna agencja wspierajgca oerganmizacje
pozarzgdowe w aplikowaniu o publiczne srodki na pomoc rozwojowa (Advice Centre for NGOs bengo).
Wsparcie ma forme seminariéw lub indywidualnego doradztwa, agencja pomaga tez w znalezieniu
odpowiednich programéw, zrédet finansowania ich dziatalnosci oraz przekazuje kontakty do
potencjalnych partneréw i ekspertéw. Z raportéw DAC wynika jednak, ze mimo dziatania takiej
wyspecjalizowanej agencji nadal pozostaje duzo do zrobienia w zakresie wspdtpracy administracji z
trzecim sektorem.

Interesujgcy opcja jest mozliwosé podjecia wspodtpracy z dang organizacjg przez GIZ, w sytuacji gdy w jej
ocenie doswiadczenia i profil konkretnej organizacji istotnie wzmocnig dany projekt. Z kolei w
przypadku matych projektow dunskie ambasady majg mozliwos¢ wyboru konkretnego partnera poza
konkursem.

Co istotne, nie wszystkie organizacje pozarzgdowe majg wystarczajacy potencjat do realizacji dziatan
rozwojowych w krajach partnerskich, istniejg jednak takie organizacje, ktére z powodzeniem moga
dziata¢ lokalnie, np. w ramach akcji podnoszenia Swiadomosci o wspétpracy rozwojowe;j.

7. Wolontariat

Tylko w jednym z badanych krajéw (Niemcy) wystepujg rozbudowane specjalne programy w obszarze
wolontariatu dziatajgce podobnie jak w Polsce. W Niemczech dofinansowywane sg m.in. koszty ich
udziatu w projektach realizowanych przez organizacje pozarzagdowe. Celem programu jest wtgczenie ich
W pomoc rozwojowg w dtuzszej perspektywie czasowej, wolontariusze stanowig réwniez potencjalne
zrédto rekrutowania personelu zajmujgcego sie pomocg rozwojowg w Niemczech i w krajach
partnerskich. Wolontariusze po powrocie z misji zobowigzani sg do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, co jest wykorzystywane m.in. w szkoleniu nowych wolontariuszy.

Z kolei w Czechach i Danii wolontariusze mogg braé¢ udziat w projektach realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe, nie ma jednak specjalnych programéw w tym obszarze. W Danii zwraca sie
natomiast uwage na potrzebe zachowania rdwnowagi pomiedzy udziatem wolontariuszy a praca
zarobkowa wykwalifikowanego personelu organizacji pozarzagdowych.
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