ZACHODNIOPOMORSKI URZAD WO]EW()DZKI
w Szczecinie

Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej

Szczecin, paZdziernika 2022 r.

Znak:ZPS-3.431.8.4.2022.J

Wykaz zmian w protokole kontroli znak: ZPS-3.431.8.4.2022 wprowadzonych po
rozpatrzeniu zastrzezen

Na podstawie § 17 ust 10 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r., poz. 2285) po
przeprowadzeniu analizy zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie zgloszonych w dniu 28 wrzesnia 2022 r. przekazuje stanowisko
w przedmiotowej sprawie.

Odnoszac si¢ do punktu 1 - str. 2 i do punktu 2a - str. 5 wyjasniam, ze zostaty skorygowane
informacje zawarte w tych punktach poprzez doprecyzowanie dolnej granicy wiekowej
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej — dolna granica wieckowa mieszkancow wynosi 81 lat,
a takze poprzez sprostowanie oczywistego bledu pisarskiego wystepujacego w nazwisku
przedsiebiorcy $wiadczacego ushugi calodziennego wyzywienia dla mieszkancow DPS w Nowym
Czarnowie — nazwisko przedsigbiorcy brzmi Andrejczyk.

W dalszej czesci pisma wnosi Pani zastrzezenia do merytorycznej oceny dziatalnosci Domu
Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie tj.:

Zastrzezenie nr 2 str. 5 protokotu

b) — str. 5 tre$¢ ustalen w dotychczasowym brzmieniu: ,,Na podstawie przedstawionych dowodow
zakupow (paragony ze sklepow) przy rozliczeniu zaliczki dla dziecka R.R w okresie od 01.01.2021
do 6.05.2022 r. ustalono, ze dokonane zakupy stanowig napoje, stodycze i wedliny w duzych
iloSciach. Z uzyskanej ustnej informacji od Kierownika Zespotu p. E.S wynika, ze w Domu
stosowana jest praktyka dokonywania zakupow dla calej grupy ze srodkow pienigznych danego
mieszkanca. Sposob robienia zakupow jest rotacyjny. Kazdy z mieszkancow w grupie dzieli si¢ w ten
sposob z innymi. Zespotowi kontrolujgcemu nie przedstawiono dokumentow, z ktorych wynikatoby,
ze opiekunowie prawni upowaznili pracownikow Domu do stosowania takich praktyk”.

Informuj¢, ze na podstawie przedstawionych dowodow - paragondéw zespot kontrolujacy ustalit,
ze ze $rodkow prywatnych mieszkancow personel Domu dokonuje zakupu duzej ilosci artykutow
zywnos$ciowych. Fakt ten potwierdza Pani w przedstawionym wyjasnieniu, zaznaczajac przy tym,
ze nabyte produkty to ,artykuty o przedluzonym terminie wazno$ci”. Majac na uwadze celowo$¢
wykorzystania zakupionego produktu spozywczego wystepuje ewentualnos¢ podawania tego
produktu mieszkancowi czgsciej niz moze to wynika¢ z jego zapotrzebowania, a takze moze miec¢
to wptyw na zaklocenie zasad jego zdrowego zywienia. Waznym elementem w tej sprawie jest
rébwniez prowadzenie skoordynowanych dziatan w kierunku prawidtowego zarzadzania
posiadanymi przez mieszkanca srodkami finansowymi. Zastrzezenie nie zostatlo uwzglednione,
Tres¢ ustalen zawartych w protokole pozostaje bez zmian.

Kolejna kwesta poruszona w ww. zastrzezeniu dotyczy zaprzeczenia wypowiedzi zawartej w tresci
protokotu ,.Z wuzyskanej ustnej informacji od Kierownika Zespolu p. E.S wynika, ze w Domu
stosowana jest praktyka dokonywania zakupow dla catej grupy ze Srodkow pienieznych danego
mieszkanca. Sposob robienia zakupow jest rotacyjny. Kazdy z mieszkancow w grupie dzieli sie w ten
sposob z innymi”. Powyzsze wyjasnienia zostaly przekazane ustnie przez kierownika zespotu
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w obecno$ci dwoch inspektorow kontrolujgcych. Ww. informacje przyjeto jako wiarygodng majac
na uwadze wczesniejsze ustalenia dotyczace zakupu znacznej ilosci produktéw spozywczych ze
srodkow prywatnych jednego z dzieci. Zastrzezenie nie zostalo uwzglednione z uwagi na brak
wiarygodnego uzasadnienia.

Zastrzezenie nr 3 str. 7 protokotu

a) — str. 7 tre$¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: , Przy czym w dokumentacji dotyczgcej
indywidualnych planow wsparcia w pkt. IX (dotyczgcym stanu zdrowia i leczenia mieszkanca) brak
byto precyzyjnej informacji co do planu wsparcia i realizacji zatozonego zadania”.

otrzymuje brzmienie: ,,Przy czym w dokumentacji dotyczqcej indywidualnych planow wsparcia
(dotyczqcym stanu zdrowia i leczenia mieszkanca) brak bylo precyzyjnej informacji co do planu
wsparcia i realizacji zatozonego zadania”.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.734 ze zm.) ,dom funkcjonuje
w sposob zapewniajacy wiasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami okreslonymi dla danego
typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkancéw. W mysl ww. rozporzadzenia w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca sporzadzany jest Indywidualny Plan Wsparcia
mieszkanca domu, opracowany z jego udziatem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca koordynuje pracownik domu zwany pracownikiem pierwszego kontaktu.

Z analizy dokumentacji przedtozonej do kontroli dotyczacej dzieci przebywajacych w Domu,
wynika, ze Indywidualne Plany Wsparcia mieszkaricow Domu zawierajg plan i realizacj¢ ustug
opiekunczych oraz ustug wspomagajacych. Natomiast odnos$nie uslug w zakresie umozliwienia
mieszkancom Kkorzystania ze $wiadczen zdrowotnych, plan wsparcia zawiera tylko ogolne
informacje sygnalizujace pomoc przy korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Niemniej jednak zaréwno plany wsparcia jak i ich realizacja sg bardzo ogdlnikowe, CO nie
pozwolito zespotowi kontrolujacemu na dokonanie oceny stopnia realizacji zadania.
Z przedstawionych przez Panig wyjasnien wynika, ze na 119 mieszkancow Domu az 108 osob
wymaga reprezentowania ich w zatatwianiu spraw w instytucjach w tym m.in. w placéwkach
stuzby zdrowia. Fakt ten $wiadczy tym bardziej o potrzebie doprecyzowania IPW mieszkarnca
odnos$nie tej formy ustug oraz nalezytego dokumentowania przebiegu jego realizacji. Zastrzezenie
nie zostalo uwzglednione.

b) — str. 7 tres¢ ustalen 0 dotychczasowym brzmieniu: ,,W dokumentacji tej znajdowaty si¢ wyniki
badan sprzed wielu lat natomiast brak bylo informacji czy mieszkancy (dzieci) w ostatnim okresie
korzystaly ze Swiadczen zdrowotnych”.

W przedlozonych wyjasnieniach potwierdzita Pani, ze IPW mieszkancow nie zawierajg informacji
odnosénie leczenia mieszkancow, a jednocze$nie wskazuje Pani, ze informacje dotyczace tego
obszaru znajduja si¢ historii choroby mieszkanca. W trakcie postgpowania kontrolnego nie
przedtozono zespotowi kontrolujacemu dokumentacji potwierdzajacej plan i realizacj¢ ustug
w zakresie umozliwienia mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych. Wobec
powyzszego, Zastrzezenie nie moze zosta¢ uwzglednione.

C) — str. 7 tres¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,,W latach 2020 i 2021 nie odbywaly si¢
wizyty u stomatologa. Zespot kontrolujgcy nie otrzymat informacji o odbytych wizytach”, otrzymuje
brzmienie: ,,Z informacji przekazanej przez dyrektora Domu wynika, ze w latach 2020-2021 nie
odbywaly si¢ wizyty i przeglgdy u dentysty ze wzgledu na pandemie Covid-19”. Zastrzezenie zostato
uwzglednione czesciowo.



Zastrzezenie nr 4 str. 9 i str.11 protokotu
a) — str. 9 tre$¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,,W tym opiekunowie dwdjki dzieci (K.S oraz
M.K) ”. Zastrzezenie zostato uwzglednione poprzez usunigcie zapisu.

b) — str. 10 tres¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,,Wobec niskich dochodow mieszkanca
nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢ wystgpienia opiekuna dziecka o swiadczenia z pomocy spotecznej”.
Na podstawie analizy dochodu mieszkanca zespo6t kontrolujacy wskazat na mozliwos¢ pozyskania
dodatkowych $rodkoéw finansowych z pomocy spolecznej. Wystgpienie opieckuna dziecka
o Swiadczenia z pomocy spolecznej nie wymaga zgody Sadu. Przedtozony natomiast do pisma
wniosek w sprawie przyznania wynagrodzenia okresowego w zwigzku z ustanowieniem opiekuna
prawnego, nie dotyczyt tego zakresu uwag. Zastrzezenie nie zostalo uwzglednione.

c) — str. 10 tres¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,,W toku dalszej analizy tego zagadnienia
ustalono, ze pracownicy Domu ze srodkow np. jednego z mieszkarncow dokonujq zakupow znacznej
ilosci napojow, stodyczy oraz wedlin na dany dzien i produkty te przekazywane sq rowniez
pozostalym mieszkancom grupy. Jak wynika ze zlozonego wyjasnienia kazdy z mieszkancow
w grupie dzieli si¢ w ten sposob z innymi mieszkancami”. Zespo6t kontrolujacy dokonat ww.
ustalenia na podstawie analizy przedtozonych w tej sprawie dokumentow. Natomiast co do sposobu
realizacji odniesiono si¢ W punkcie 2b.

d) — str. 10 tre$¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,, Karta Ewidencyjna Wyposazenia na dany
rok, w okresie od 2021 r. do 2022 r. wykazuje rozbieznosci”. Zespdt kontrolujacy otrzymat ww.
dokument na okoliczno$¢ potwierdzenia posiadanego stanu wyposazenia mieszkanca m. in.
w odziez lub inne przedmioty stanowigce jego wiasno$¢. W wyniku analizy dokumentu stwierdzono
w nim rozbieznosci z dokumentacja zrodtowa (paragony zakupu). Z udzielonych przez Panig
wyjasnien wynika, ze obecnie Karta Ewidencyjna Wyposazenia na dany rok jest pomocniczq formg
nadzoru, ktora nie zostata uwzgledniona w Regulaminie postegpowania z depozytami wartosciowymi
I rzeczowymi, a takze w Procedurze obstugi kont depozytowych mieszkarncow. Zastrzezenie nie
zostalo uwzglednione z uwagi na brak stanowiska w sprawie wystepujacych rozbieznosci
wskazanych w protokole, wigc nie moze stanowi¢ kwestionowania ustalen zawartych w protokole.

e) — str. 11 tre$¢ ustalen w brzmieniu: , Stwierdza sig, zZe kierownictwo jednostki nie sprawuje
nadzoru nad pracownikami domu w zakresie sposobu wydatkowania i rozliczania srodkow
pienigznych  nalezqgcych do dzieci”. Zespdt kontrolujacy dokonal oceny terminow
1 rzetelnosci rozliczania $rodkow pienigznych wzgledem wydanego Zarzadzenia Dyrektora
nr 39/2019 z dnia 13 listopada 2019 r. w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi kont
depozytowych mieszkaricow DPS w Nowym Czarnowie. Do analizy badanego obszaru przedtozono
kontrolujacym: Wnioski o wyplate srodkow finansowych z konta ,, Depozytowego” Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie ( zat. nr 5 do Procedury obstugi konta depozytowego), dowody
wyptaty KW, Rozliczenie Depozytu mieszkanca ( zal. nr 6 do Procedury obstugi konta
depozytowego) wraz z paragonami stanowigcymi dowod zakupu, dowodd wptaty KP oraz wydruk
analityki konta wskazanego mieszkanca za okres od 2021 r. do dnia kontroli. W oparciu
o zgromadzony materiat dowodowy, zespol inspektorow wykazal rozbieznosci w terminach
rozliczania zaliczek. W toku prowadzenia dalszych czynnosci kontrolnych przedstawiono
inspektorom Karte Ewidencyjng Wyposazenia dla ww. mieszkanca. Zespot kontrolujacy stwierdzit
rozbiezno$ci pod wzgledem ilosciowym jak i rodzajem asortymentu pomiedzy wskazang jw. Karta,
a dowodem zakupu. W zwigzku z powyzszym brak jest podstaw do zmiany ustalen zawartych
w tresci protokotu.



Zastrzezenie nr S str. 12 protokolu

a) — str. 12 tre$¢ ustalen w brzmieniu: ,niezapewnienie mieszkanicom sprawnego systemu
przyzywowo - alarmowego”. W tresci protokotu (str.3) szczegdtowo opisano stan dostepnosci
mieszkancow do systemu przyzywowo - alarmowego. Stwierdzono, ze system byt nieaktywny,
a zatem mieszkancy nie mieli mozliwos$ci zgloszenia ewentualnych potrzeb poprzez ww. system.
Wobec powyzszego zawarte w tre$ci protokotu stwierdzenie jest zasadne. Kwestionowanie ww.
zapisu stanowi probe zmiany sytuacji faktycznej stwierdzonej w czasie kontroli. Zastrzezenie
nie zostato uwzglednione.

b) — str. 12 tre$¢ ustalen w brzmieniu: ,.brak zapewnienia intymnosci w pomieszczeniach
higieniczono — sanitarnych” Zespot inspektorow w trakcie wykonywania czynno$ci kontrolnych
przeprowadzit ogledziny tazienki i toalety (Domu Rodzinnego nr 4) i stwierdzil, ze przy
prysznicach jak i przy oczkach WC brak bylo drzwi lub zaston, a zatem miejsca te od strony
frontowej kabin byty otwarte, co §wiadczy o braku zachowania intymnosci przy korzystaniu z tych
pomieszczen. Ocena w tej sprawie zostaje podtrzymana. Zastrzezenie nie zostalo uwzglednione.

C) — str. 12 tre$¢ ustalen w brzmieniu: ,,brak nadzoru nad sposobem wydatkowania i rozliczenia
srodkow pienigznych mieszkarncow przez pracownikéow Domu”. Zgodnie ze stanowiskiem zawartym
w punkcie 4 e zastrzezenie nie zostato uwzglgdnione.

d) — str. 12 tres¢ ustaleh w brzmieniu: ,,brak umozliwienia i organizowania pomocy dzieciom
w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych” w czasie wykonywania czynnosci kontrolnych, dyrektor
nie dysponowat petng dokumentacjg odzwierciedlajacg zakres planowanych i realizowanych ustug
wspierajacych mieszkancow w zakresie umozliwienia im korzystania ze §wiadczen zdrowotnych.
Po zakoniczeniu czynnos$ci kontrolnych dyrektor Domu uzupelit dokumentacje dotyczaca trojki
dzieci. Zespot inspektorow dokonal zmiany zapisu protokolu poprzez wykreslenie ww. tresci,
a zatem zastrzezenie zostato uwzglednione.

e) — str. 12 tre$¢ ustalen o dotychczasowym brzmieniu: ,,brak nadzoru w zakresie potwierdzenia
zapoznania sie z przyjetymi procedurami przez wszystkich pracownikow”. Zespot inspektorow
dokonal zmiany zapisu protokotu poprzez wykreslenie ww. tresci, a zatem zastrzezenie zostato
uwzglednione.

Wobec powyzszego po ponownym przeanalizowaniu przestanych przez Panig dokumentow oraz
opisanych zagadnien, wniesione zastrzezenia do protokotu zostaly uwzglgdnione w punkcie nr 1,
2a, 4a oraz 5d, 5e. W zakresie pkt nr 3c zastrzezenie zostato uwzglgdnione cze¢$ciowo, natomiast
w odniesieniu do punktow nr 2b, 3a, 3b, 4b, 4c, 4d, 4e, 5a, 5b, 5C zastrzezenia do protokotu nie
zostaty uwzglednione, co wskazano jak wyzej.
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Whasciwe podpisy na oryginale



