ANALIZA ZAEATWIANIA SKARG W 2016 ROKU
W WOJEWODZKIM INSPEKTORACIE OCHRONY
SRODOWISKA W WARSZAWIE

1.  Charakterystyka iloSciowa i tematyczna zalatwianych skarg
W okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2016r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Warszawie wplyneto 11 skarg,
W okresie sprawozdawczym zalatwiono 12 skarg, w tym 1, kiéra wplyneta w 2015r.
(termin jej zatatwienia nie uplynal do dnia 31 grudnia 2015r.) oraz 11 skarg, ktére
wplynety w 2016r.
Tematyka skarg dotyczyla gtownie nieprawidtowych, zdaniem skladajacych skargi dziatan
interwencyjnych i ich efektéw. Skargi zasadniczo zwigzane byty z konkretnymi sprawami
w zakresie przesirzegania przepisow ochrony srodowiska, nie mialy one charakteru
ogOlnego.
Skargi skierowane do WIOS, do rozpatrzenia ktérych whasciwy byl inny organ, réwniez
dotyczyly gltéwnie niezadowolenia z dziatan wiadz samorzgdowych szczebla gminnego,
w zakresie ochrony srodowiska w konkretnych sprawach.
Najwiecej skarg dotyczylo:
- ochrony przed odpadami — 5 (41,7%) ,
- ochrony przed hatasem — 3 (25%),
- ochrony czystosci wod i gospodarki $ciekowej — 2 (16,7%),
- stosunkéw wodnych — 1 (8,3%),
- ochrony przyrody — 1 (8,3%).

2. Informacja o sposobie zalatwienia skarg

Sprawozdaniem objeto 12 skarg, ktére zostaly zalatwione do dnia 31 grudnia 2016r. tj.:

° 9 przekazano wg wilasciwosci, w tym 2 skargi dotyczyly dzialalnosci WIOS w
Warszawie:
- na delegaturg w Ostrolece — 1 skarga (skarga przekazana do GIOS, nie zostala
rozpoznana do 31.12.2016r.),
- na delegaturec w Radomiu — 1 skarga (skarga przekazana do GIOS — sposéb
rozpatrzenia przez GIOS - uznana za negatywna),

e 3 zalatwiono we wlasnym zakresie, w tym:

- na pracownikow delegatury w Ciechanowie — uznana za negatywna,



- na pracownika delegatury w Ostrolece — 1 uznana za negatywna,
- na pracownika Wydziatu Inspekcji — 1 skarga rozpoznana w ramach prowadzonego

postgpowania administracyjnego (uznana za negatywng).

Zalatwienie skarg we wlasnym zakresie polegalo na szczegélowej analizie akt sprawy,
wyjasnieniu  okolicznosci  faktycznych 1 prawnych uwarunkowan zwiazanych

z rozpatrywana, konkretng sprawa.



ANALIZA ZALATWIANIA WNIOSKOW O PODJECIE
INTERWENCJI W 2016 ROKU W WOJEWODZKIM
INSPEKTORACIE OCHRONY SRODOWISKA
W WARSZAWIE

W okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2016 r. w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony

Srodowiska w Warszawie zatatwiono ogdtem 1064 wnioski o podjecie interwencji.
Najwigcej wnioskéw o podjecie interwencji, jak co roku, zatatwiono w Wydziale Inspekcji
(302 wnioskéw, co stanowi 28,4% wszystkich zalatwionych interwencji przez WIOS
w Warszawie).
W skali WIOS w Warszawie najliczniejsze sg interwencje dotyczace:

e ochrony przed odpadami — 317 interwencji (tendencja utrzymujgca sie od lat), co

w 2016 r. stanowito 29,8% wszystkich zatatwionych interwencji (1064),

e ochrony czystosci wod i gospodarki scickowej — 210 (19,7%),

e ochrony przed hatasem — 180 (16,9%),

e ochrony powietrza — 159 (15%),

e spraw réznych — 128 (12%),

e ochrony przyrody — 31 (2,9%),

e ochrony przed promieniowaniem — 17 (1,6%),

o stosunkéw wodnych i podtapiania gruntéow — 11 (1%),

e dzialalnosci inwestycyjnej i eksploatacji urzadzen wodnych — 9 (0,9%),

® spraw zwigzanych ze stosowaniem prawa geologicznego i gorniczego — 2 (0,2%).
W 2016 r. nie wplynety do WIOS w Warszawie wnioski o podjecie interwencji dotyczace

spraw lesnictwa, towiectwa, pracowniczych i mieszkaniowych.

Z tgcznej liczby zalatwionych interwencji wynoszacej 1064, do dnia 31 grudnia 2016 r.
przekazano wg whasciwosei 361 (33,9%), a we wlasnym zakresie zatatwiono 703 (66,1%)
spraw.

Wymagany termin zalatwienia spraw nie zostal dotrzymany w 29 przypadkach (2,7%
wszystkich zatatwionych spraw), co bylo spowodowane sprawami losowymi inspektoréw
prowadzgcych ww. sprawy, poczatkows nieprawidtows klasyfikacjg sprawy oraz brakiem
mozliwosci wykonania kontrolnych pomiaréw hatasu w okreslonym czasie ze wzgledu na

warunki meteorologiczne lub mozliwosci techniczne grupy pomiarowe;.



W 2016 r. w ramach przyje¢ interesantéw zostalo zlozonych 36 wnioskéw, w tym 3 przez

kierownictwo jednostek organizacyjnych.

Dziatania zwigzane z rozpatrywaniem wnioskéw o podjecie interwencji byly nastepujace:

* liczba kontroli tgcznie - 527, w tym:
kontrole typowe: 392,
kontrole inne niz typowe w terenie: 135,
* liczba mandatéw karnych - 101,
+ liczba zarzadzen pokontrolnych - 224,
* liczba wnioskow skierowanych do organdw $cigania - 11,
 liczba wnioskéw skierowanych do sadow -7,
* liczba wnioskow skierowanych do organéw administracji rzgdowej - 61,
* liczba wnioskéw skierowanych do organdéw administracji samorzadowe;j - 146,
* liczba wszezgtych postgpowari karno — administracyjnych - 68,
¢ liczba wydanych decyzji o charakterze niepienieznym: - 7,
w tym: - ostatecznych =5,
- nieostatecznych - 2.

Ponadto rozpatrzono we wlasnym zakresie 176 wnioskéw o podjecie interwencji, ktére nie
wymagaly przeprowadzenia kontroli, a odpowiedZ zostala udzielona w oparciu o
dokumentacj¢ bedaca w posiadaniu WIOS w Warszawie (zgodnie z wymogami Systemu
Kontroli, od 1 stycznia 2016 r., w tym przypadku nie sg sporzadzane adnotacje z kontroli

dokumentacyjnych).

Wyrdéznienie liczbowe i problemowe spraw w zakresie ucigzliwo$ci zapachowej

Ogoétem 106, w tym:

- emisja zwigzkow ztowonnych z proceséw technologicznych - 21,
- hodowla trzody chlewnej lub drobiu - 12,
- oczyszczalnie Sciekow (w tym oczyszczalnie, przepompownie $ciekow,
gospodarowanie osadami $ciekowymi na terenie oczyszczalni) - 10,
- wykorzystanie nawozow naturalnych - 17,
- stosowanie komunalnych osadéw Sciekowych - 4,
- sktadowiska ‘ =



- dziatalno$¢ zwigzana z gospodarowaniem odpadami - 3,

- inne - 30.

Podsumowanie i wnioski wynikajace z dokonanej analizy

Czgs¢ wnioskéw o podjecie interwencji (361, co stanowi 33,9%) niewlasciwie zostala
skierowane do WIOS w Warszawie i dotyczyla dziatan i spraw, ktére nie naleza do
kompetencji Inspekcji Ochrony Srodowiska.

Do zalatwienia zgodnie z kompetencjami zakwalifikowano 703 wnioski, co stanowi 66,1%
ogolnej liczby zatatwionych wnioskoéw. Z wnioskéw o podjecie interwencii, do zalatwienia,
ktorych wlasciwy jest MWIOS, pozytywnie rozpatrzono wszystkie wnioski.

Natomiast biorgc pod uwage znaczng liczbe wnioskéw o podjecie interwencji wplywajacych
do WIOS w Warszawie, ktére pozostajg poza kompetencjami Inspekeji Ochrony Srodowiska
(na poziomie 33,9%) niezbedne jest dalsze rozpowszechnianie informacji o wihasciwosci

organOw administracji rzadowej i samorzadowej.
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ZALACZNIK nr 4

Zestawienie przyjec interesantéw w ramach skarg i wnioskéw w 2016 r.

wg problematyki w wojewé6dzkich jednostkach administracji zespolonej (WIOS)
Ilos¢ przyjetych interesantow
L:p. Wyszczegolnienie —_—— w tym przez kierownictwo
jednostek organizacyjnych
I 2 3. 4.
1]Ochrona powietrza 7 1
2]Ochrona przed halasem 11 2
3|Ochrona przed odpadami 13 0
4]Ochrona przed
promieniowaniem 0 0
5]Ochrona przyrody 1 0
6]Sprawy lesnictwa 0 0
7]Sprawy fowiectwa 0 0
8]Ochrona czystosci wod i
. 4 0
gospodarka sciekowa
9|Stosunki wodne i podtapianie
gruntow ¢ .
10} Dziatalnos¢ inwestycyjna i
eksploatacja urzadzen 0 0
wodnych
11]Sprawy zwigzane ze
stosowaniem prawa 0 0
gdrniczego i geologicznego
12} Sprawy pracownicze 0 0
13)Sprawy mieszkaniowe 0 0
14{Sprawy rézne 2 0
15|RAZEM 38 3




