ZARZADZENIE NR 4/2021 ] _
KOMENDANTA POWIATOWEGO PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
W KOLOBRZEGU

z dnia 6 wrzesnia 2021 roku

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Komendzie Powiatowe] Panstwowej Strazy Pozarnej w Kotobrzegu

Na podstawie art. 13 ust. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o Panstwowej Strazy Pozarnej (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1123 z p6zn. zm))
w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepno$ci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadzam,
Co nastepuje:

§1. Wprowadzam ,Procedure zapewnienia dostepu alternatywnego dla osob
ze szczegOlnymi potrzebami w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne;
w Kolobrzegu”, stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2. Wykonanie zarzgdzenia powierzam koordynatorowi do spraw dostepnosci
w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kotobrzegu, wyznaczonego
odrebnym dokumentem.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia

Nr 4/2021 Komendanta
Powiatowego Panstwowej
Strazy Pozarnej w Kotobrzegu
z dnia 06.09.2021 r. w sprawie
zapewnienia dostepu
alternatywnego dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami
w Komendzie Powiatowe]
Panstwowej Strazy Pozarnej
w Kotobrzegu

PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W KOMENDZIE POWIATOWEJ
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ W KOLOBRZEGU



§ 1. 1. Procedura dotyczy zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie:
- dostepnosci architektonicznej,
- dostepnosci cyfrowej,
- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

osobom ze szczegblnymi potrzebami, tj. osobom, ktére ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduja,
muszg podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1 ustawy o z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami, aby uczestniczyé
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

2. Dostep alternatywny polega w szczegdélnosci na:
— zapewnieniu osobie ze szczegbIinymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

— zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

— wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje
potrzeb osob ze szczegdinymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

3. Procedura okresla sposdb postepowania funkcjonariuszy i pracownikow
cywilnych zwanych dalej ,pracownikiem”, Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Kotobrzegu, zwanej dalej ,komenda” w stosunku do oséb
ze szczegOlnymi potrzebami — klientéw komendy.

4. Kazdy pracownik ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom
ze szczegolnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie siedziby komendy.

§ 2. Przed wejsciem do siedziby komendy znajduje sie dzwonek, zgtaszajacy
konieczno$¢ obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegélnosci osoby
z ograniczeniami ruchowymi. W przypadku uzycia dzwonka funkcjonariusz petnigcy
stuzbe na stanowisku kierowania niezwtocznie powiadamia stanowisko
ds. organizacyjnych lub stuzbe dyzurng komendy.

§ 3. Niezaleznie od powyzszego, kazdy pracownik, widzac osobe ze szczegolnymi
potrzebami, ktéra przybyta do komendy lub zwrécita sie do niego o pomoc,
przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie
kieruje jg do wtasciwej merytorycznie komérki organizacyjnej komendy.

§ 4. 1. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznej
komorki organizacyjnej, stanowisko ds. organizacyjnych powiadamia bezposrednio
wiasciwego do zatatwienia danej sprawy pracownika lub kierownika komorki
organizacyjnej o takiej potrzebie, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Powiadomiony pracownik danej komorki organizacyjnej komendy lub inna osoba
wyznaczona przez kierownika te] komorki, udaje sie  niezwlocznie
do klienta, i jezeli jest taka mozliwos¢ lub prosba kiienta, pomaga mu w dostaniu sie



do witasciwej komorki organizacyjnej lub organizuje spotkanie w pomieszczeniu
wyznaczonym do bezposredniej obstugi klienta na parterze budynku (sala
konferencyjna/ sala szkoleniowa), w szczegdlnosci udzielajgc klientowi informagii
czy wyjasnien, przyjmujgc i wydajgc dokumenty.

3. Do zatatwiania spraw w okresie ograniczonej dostepnosci komendy
(np. w okresie epidemii) zastosowanie maja przepisy oraz procedury postepowania
wydane przez Komendanta Powiatowego Paristwowej Strazy Pozarnej
w Kotobrzegu.

4. Po zakonczeniu obstugi pracownik komendy stuzy 'pomoca osobie
ze szczegolnymi potrzebami w opuszczeniu budynku komendy.

§ 5. 1. Osoby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w komendzie mogg skorzystac
z ustugi ttumacza jezyka migowego.

2. Potrzebe skorzystania z ustugi ttumacza nalezy zgtosi¢, co najmniej trzy dni
przed planowang wizytg w komendzie oraz wskaza¢ metode komunikowania sie
w sprawie realizacji tego zgtoszenia.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposéb:

1) wypemi¢ formularz zgtoszeniowy, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej
procedury i przyniesc¢ lub przesta¢ go za posrednictwem poczty na adres:

e Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarmmej w Kofobrzegu,
ul. Zurawia 12 B, 78 — 100 Kotobrzeg lub

e przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres: psk@psp.kolobrzeg.pl

§ 6. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy
Pozarnej w Kotobrzegu oraz Biuletynu Informacji Publicznej komendy, zapewnia sie
alternatywny sposéb dostepu, ktdry polega w szczegolno$ci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego lub za pomocg komunikacji elektroniczne;:

1) strona internetowa komendy hitps://www.gov.pliweb/kppsp-kolobrzeg

2) Biuletyn Informacji Publicznej Komendy Powiatowe] Panstwowej Strazy
Pozarnej w Kotobrzegu

3) adres siedziby komendy:

ul. Zurawia 12 B, 78 — 100 Kotobrzeg
Tel. 94 355 14 44

2) adres poczty elektronicznej komendy:

psk@psp.kolobrzeq.pl

k.azierski@psp.kolobrzeqg.pl

§ 7. Kazde zapewnienie dostepu alternatywnego powinno byé odnotowane
w ,Rejestrze zapewnienia dostepu alternatywnego” stanowigcym zatgcznik nr 2



do niniejszej procedury wraz z opisem sposobu zapewnienia dostepu
alternatywnego.

§ 8. Kazda informacja lub/i wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
i komunikacyjno-informacyjnej powinna by¢ odnotowana w ,Rejestrze informacji
I wnioskdbw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej” stanowiacym zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

§ 9. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik nr 1 do Procedury
zapewnienia dostepu
alternatywnego dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami
w Komendzie Powiatowej PSP
w Kotobrzegu

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE USLUGI
TLUMACZA JEZYKA PJM
PODCZAS WIZYTY W KOMENDZIE POWIATOWEJ PSP W KOLOBRZEGU

Swiadczenie bezptatne przeznaczone dla oséb uprawnionych bedacych osobami niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z2011 . Nr 127, poz. 721 i Nr 171, poz. 1016).

— DANE ADRESOWE URZEDU

KOMENDA POWIATOWA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ W KOLOBRZEGU
UL. ZURAWIA 12 B, 78-100 KOLOBRZEG

— KONTAKT Z URZEDEM

numer telefonu (wiadomosci SMS, MMS): 94 355 14 44

numer faksu: 94 355 14 42

adres poczty elektroniczne;j: psk@psp.kolobrzeg.pl

— DANE ADRESOWE OSOBY UPRAWNIONEJ

Imig: Nazwiska:

Ulica: Kod pocztowy: - Miejscowosc:

— SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE Z 0SOBA UPRAWNIONA

Adres poczty elektronicznej:
Numer telefonu (wiadomosci SMS, MMS):
Numer faksu:

— RODZAJ UStUGI, Z KTOREJ CHCE SKORZYSTAC OSOBA UPRAWNIONA

Tu prosze krétko opisac, jaka sprawe chce Pani/ Pan zatatwic Komendzie Powiatowe] Panstwowej Strazy Pozarnej w
Kotobrzegu, ewentualnie prosze podac¢ nazwe komorki organizacyjnej, ktéra realizuje tg ustuge.

— PROPONOWANY TERMIN SPOTKANIA

Data: / !

INFORMACJA DLA OSOBY UPRAWNIONEJ Zgtoszenie zostanie przekazane do wlasciwego pracownika urzedu, ktéry
skontaktuje sig za pomoca wybranego przez Pania/Pana sposobu kemunikowania sie urzedem w celu potwierdzenia miejsca i
terminu spotkania.



Podstawa prawna - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2011 r.
Nr 209 poz. 1243 z pozn. zm.).

Zgodnie z art. 13 ust. 12, art. 14 ust. 112 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO, prosze o zapoznanie sie z KLAUZULA
INFORMACYJNA



