WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.1.32.2024.7.TP

Szczecin, 9 sierpnia 2024 .

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepisow ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego.

2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji
rzadowej, dotyczacego prowadzenia rejestru przedsigbiorcow
wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Trzebiatowa zwany dalej Burmistrzem,
ul. Rynek 1, 72-320 Trzebiatow.

Osoby pelniace funkcje
Burmistrza w okresie objetym
kontrola

Pan Jozef Domanski — do dnia 7 maja 2024 r.
Pani Marzena Domaradzka — od dnia 7 maja 2024 r.

Osoba peliaca funkcje
Burmistrza w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Marzena Domaradzka

Okres objety kontrola

pkt 1 - od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 18 czerwca 2024 r.
pkt 2 - od dnia 2 stycznia 2021 r. do dnia 18 czerwca 2024 r.

Kontrolujacy

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu

Kontroli ~ Zachodniopomorskiego  Urzedu = Wojewoddzkiego

w Szczecinie:

1. Pani Monika Lenczuk-Janus — starszy inspektor wojewodzki,
kierownik zespotu kontrolnego,

2. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 58/24 z dnia 11 czerwca 2024 r.

Podstawy prawne
przeprowadzenia kontroli

— art. 258 § 1 pkt 5 Kpal,

— art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej?

— art. 44 ust. 2 ustawy Prawo przedsigbiorcow
z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy*.

% w zwiazku

Kryteria prowadzenia kontroli

legalnos¢, rzetelnose

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

19-21 i 24 czerwca 2024 r.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwana dalej Kpa.

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 1., poz. 224).

3 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r., poz. 236), zwanej dalej Ustawg Prawo przedsigbiorcow.

4 Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 1. 0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2024 r., poz. 399 t.j.), zwang dalej ustawq.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie

Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
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www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl
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Obszar kontroli Nr_1: Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepiséw Kpa.

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy
organizacji spotecznych — rozpatrujq oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Podstawa prawna

Ustalenia kontroli:

Organizacje 1 zasady funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Trzebiatowie, zwanego dalej Urzedem,
w okresie objetym kontrolg okreslal Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Trzebiatowie,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr K/24/2020 Burmistrza Trzebiatowa z dnia 20 sierpnia 2020 r. z p6zn.
zm. (zwany dalej Regulaminem).
Szczegotowe ustalenia dotyczace analizowanego zakresu ujete zostaly:
v' w rozdziale VIII Regulaminu pn. Zasady i tryb przyjmowania, rozpasrywania i zalatwiania
indywidualnych spraw petentow, skarg i wnioskow;
v' w Zarzadzeniu Nr K/113/09 Burmistrza Trzebiatowa z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie
szczegblowego trybu postgpowania ze skargami 1 wnioskami sktadanymi do Urzedu Miejskiego
w Trzebiatowie, zwanym dalej Zarzgdzeniem.
(dowdd: akta kontroli str. 37-53)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostata w budynku Urzedu, zgodnie z treScig art. 253 § 4 Kpa. Burmistrz petnit dyzur
skargowy w kazdy czwartek w godzinach: od 14.00 do 16.00. Czas pracy Urz¢du w wymienionym
dniu byl nastepujacy: 7.30 — 15.30. Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyspozycji art. 253 § 3 Kpa.

Podmiot kontrolowany poinformowal rowniez, ze przyjety sposob przyjmowania obywateli, poprzez
wyznaczony dzien i godziny przyjec, spetnia oczekiwania mieszkancow. Nie odnotowano jakichkolwiek
zgloszen w zakresie niezadowolenia mieszkancow z ustalonego terminu przyjec.

(dowod: akta kontroli str. 34)

Zgodnie z § 34 ust. 2 Regulaminu Skargi i wnioski podlegajq obowigzkowej rejestracji w Centralnym
rejestrze skarg i wnioskow (CRSiW) prowadzonym przez Referat Administracyjny bez wzgledu na
forme i miejsce zlozenia a obowiazki z tym zwigzane wpisano do zakresu czynnosci Inspektora
ds. administracyjnych zatrudnionego w ww. Referacie. Natomiast § 34 ust. 3 Regulaminu stanowi,
ze Burmistrz (Sekretarz) po nadaniu sprawie numeru w CRSIW przekazuje sprawe do zatatwienia
wlasciwemu Referatowi Urzedu.
Przyjete uregulowania wypeialy dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?>.
(dowdd: akta kontroli str. 42, 55-56)

CRSIW prowadzony byt elektronicznie w formie spiséw spraw dla obu organéow gminy (oddzielnych
na kazdy rok kalendarzowy) z podziatem na:
v’ skargi i wnioski zatatwiane bezpo$rednio (1510),
v' skargi i wnioski przekazywane wedtug wlasciwosci (1511).
Sposob prowadzenia przedmiotowego dokumentu nie ufatwial kontroli przebiegu i terminow
zalatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskoéw, o ktorej méwi art. 254 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 24-28)

Szczegdtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostalt w czeSci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci.

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskéw.
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W okresie objetym kontrola CRSIW zawieral 28 skarg (wplywu wnioskOw nie zarejestrowano),
z ktorych do organu wykonawczego gminy wptyneto:

v' w2022 r. - 5 skarg;

v’ w2023 r. - 7 skarg;

v' w2024 r. — do dnia 18 czerwca 2024 r. — 1 skarga.

Analizie poddano 12 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w Tabeli Nr 1.

Tabela Nr 1
Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
Lp. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022 r.
1 212022 2 3/2022 3 4/2022*
OR.1510.2.2022 ' OR.1510.3.2022 ' OR.1510.4.2022
4 5/2022 5 2/2022
' OR.1510.5.2022 ' OR.1511.2.2022
2023 r.
6 1/2023 7 2/2023 8 4/2023
' OR.1510.1.2023 ' OR.1510.2.2023 ' OR.1510.4.2023
9 8/2023 10 11/2023 1 1/2023
' OR.1510.8.2023 ' OR.1510.11.2023 ' OR.1511.1.2023
2024 r.
12 3/2023
' OR.1510.3.2024

*sprawa przyjeta ustnie do protokotu

Ustalono, ze:
v" w 10 sprawach (poz. 1-4, 6-10, 12 w Tabeli Nr 1), Burmistrz podjgt dziatania majgce na celu
ich rozpatrzenie;
v 1 skarga (poz. 11 w Tabeli Nr 1) zostala przekazana wedlug wtasciwosci Radzie Nadzorczej
Zaktadu Budynkow Komunalnych Trzebiatow sp. z 0.0. O powyzszym poinformowano strong;
v’ skarga ujeta pod poz. 5 w Tabeli Nr 1 zostala wycofana przez skarzacg przed uptywem terminu
na jej zatatwienie.

W toku kontroli zwrdcono uwagg, ze:

v w skontrolowanych aktach spraw brak bylo adnotacji o wystosowaniu do skarzacych informacji
w mysl art. 226a Kpa, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679°;

v’ zawiadomienie o odmownym zafatwieniu skargi (poz. 1 w Tabeli Nr 1) nie zawierato pouczenia
o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje art. 238 Kpa;

v’ skargi ujete pod poz. 2, 4 w Tabeli Nr 1, zostaly rozpatrzone i zatatwione przez podmiot
kontrolowany, pomimo Ze z tresci spraw wynikato, iz organem wilasciwym do ich rozpatrzenia
byla Rada Miejska w Trzebiatowie (zwana dalej Radg), czym naruszono art. 229 pkt 3 Kpa.

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ponadto, analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, ze w aktach skargi ztozonej w dniu 19 kwietnia
2023 r. na soltysa Sofectwa Wiodarka oraz cztonka Rady Sofeckiej Sotectwa Wilodarka (poz. 8
w Tabeli Nr 1) znajduja si¢ dwa zawiadomienia 0 sposobie jej zatatwienia wydane przez:
v’ organ wykonawczy Gminy Trzebiatow (zawiadomienie z dnia 11 maja 2023 r.);
v’ organ stanowigcy i kontrolny Gminy Trzebiatow (uchwata nr LXIV/481/23 Rady Miejskie;j
w Trzebiatowie z dnia 31 maja 2023 r.; zawiadomienie skarzacych z dnia 5 czerwca 2023 r.)

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.), zwane dalej rozporzgdzeniem 2016/679.




W wyjasnieniach z dnia 28 czerwca 2024 r. Burmistrz wskazata, ze: Z przepisow zawartych
w Statucie Gminy i Statucie Sofectwa nie wynika jednoznacznie, ktory organ, Rada Miejska czy
Burmistrz, byt uprawniony do rozpatrzenia skargi na sottysa Sotectwa Wiodarka oraz cztonka Rady
Soteckiej Sotectwa Wiodarka (nr 4/2023). Zgodnie z § 31 ust. 1 Statutu Solectwa Wiodarka ,,nadzor
i kontrole nad dziatalnoscig Solectwa sprawuje Rada Miejska i Burmistrz”. W zwiqgzku z powyzszym

ww. skarga zostala rozpatrzona zarowno przez Burmistrza jak i Rade Miejskq.
(dowod: akta kontroli, str. 35, 57-76)

W opinii zespotu kontrolnego powyzsza sytuacja tj. rozpatrzenie tej samej skargi przez dwa organy
gminy wynika z nieprecyzyjnego wskazania w statutach: gminy i solectwa, ktdry organ gminy
i w jakim zakresie sprawuje nadzor i kontrole nad solectwem. Przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie
z regulacja zawarta w art. 35 ust. 3 pkt 5 ustawy o samorzadzie gminnym’, statut jednostki
pomocniczej okresla w szczegdlnosci zakres 1 formy kontroli oraz nadzoru organdéw gminy nad
dziatalnoscig organow jednostki pomocnicze;j.

Z uwagi na fakt, ze w przypadku rozpatrzenia przedmiotowej skargi oba organy dziatalty w ramach
swoich kompetencji nakreslonych statutami, kontrolujacy nie sformuluja zarzutu w omawianej
sprawie. Niemniej, aby nie dopusci¢ w przysztosci do sytuacji, ze ta samg skarge rozpatruja dwa
organy gminy rekomenduje si¢ doprecyzowanie zapisOw w statutach gminy i1 solectwa co do
wlasciwosci organdw w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskoéw dotyczacych zadan lub dziatalnosci
jednostek pomocniczych gminy.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

v’ skargi w CRSIW ewidencjonowane byly nierzetelnie, w sposdb niepozwalajgcy na ustalenie
organu wlasciwego w sprawie oraz kontroli przebiegu i termindéw ich zalatwiania, co bylo
niezgodne z art. 254 Kpa;

CRSiW sporzadzony w formie spisow spraw zawieral jedynie informacje odnoszace si¢ do: daty
wplywu pisma, przedmiotu skargi, komorki prowadzacej sprawe oraz sposobu zalatwienia (wskazania
czy skarga byla zasadna czy nie). Tym samym forma prowadzenia CRSiW nie odzwierciedlata stanu
faktycznego prowadzonych przez poszczegoélne organy Gminy Trzebiatow postgpowan skargowych.
Stosownie natomiast do postanowien § 53 ust. 1 pkt 2 instrukcji kancelaryjnej stanowiacej zatacznik
Nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej® Spis spraw
prowadzony w systemie tradycyjnym zawiera nastgpujgce dane odnoszqce sig¢ do kazdej sprawy
W spisie:

— liczbe porzqgdkowg,

— tytul stanowigcy zwiezle odniesienie sie do tresci sprawy,

— nazwe podmiotu, od ktorego sprawa wplyneta, jezeli nie jest to sprawa wilasna,

— znak pisma wszczynajgcego sprawe, jezeli nie jest to sprawa wiasna,

— date pisma wszczynajgcego spraweg, jezeli nie jest to sprawa wiasna,

— date wszczecia sprawy,

— datg ostatecznego zatatwienia sprawy,

— uwagi zawierajgce oznaczenie prowadzqcego spraweg oraz ewentualnie informacje dotyczqce
sposobu zatatwienia sprawy.

Reasumujgc, przyjety przez organ sposob prowadzenia rejestru jako centralnej ewidencji
wplywajacych skarg i wnioskéw do dwoch organdéw gminy oraz zamieszczanie w nim czastkowych
danych uniemozliwiat uzyskanie rzetelnych informacji o zarejestrowanych sprawach. Obowigzek

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 609 z p6zn. zm.).

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 z p6zn. zm.).




odpowiedniego rejestrowania 1 przechowywania sktadanych oraz przekazywanych do organu skarg
i wnioskow wynika z tresci art. 254 Kpa®. Celem takiego postepowania jest utatwienie kontroli
przebiegu iterminow zalatwiania poszczegélnych spraw. Kontrolujacy podkreslaja, ze wlasciwe
rejestrowanie skarg i wnioskow porzadkuje system ich rozpatrywania, co przeklada si¢ m.in. na
terminowos$¢ ich zatatwiania oraz wspomaga nadzor.

v w skontrolowanych aktach spraw brak byto adnotacji o wystosowaniu do skarzacych informacji
w mysl art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia 2016/679;

W ztozonych wyjasnieniach Burmistrz poinformowal: (...), Ze obowigzek informacyjny wynikajgcy
z RODO zostal spetniony poprzez publikacje klauzul informacyjnych w BIP Urzqd Miejski
w Trzebiatowie BIP - Ochrona Danych Osobowych 5848186 - strona 1 w ktorych strona postepowania
skargowego moze zapozna¢ sie z tozsamoscig Administratora danych wraz z danymi kontaktowymi do
Inspektora Ochrony Danych jako punktu kontaktowego w zwigzku z realizacjq wszelkich praw jakie
wynikajq dla strony postepowania z art. 15-22 RODO, dalej takze z celami i podstawami prawnymi
przetwarzanych danych. Urzqd Miejski w Trzebiatowie w celu utatwienia i przyspieszenia kontaktu
z 10D publikuje zarowno adres email 10D jak i bezposredni numer telefonu komorkowego (...).
(dowod: akta kontroli str. 34)

Wyjasnien nie uwzgledniono. Wskazania wymaga fakt, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
2016/679 informacje na temat przetwarzania danych osobowych udziela si¢ w zwieztej, przejrzystej,
zrozumiatej 1 tatwo dostepnej formie. Trudno oczekiwaé od adresata danych, ze bedzie poszukiwat
tych informacji. Nalezy takze zwréci¢ uwage na fakt, ze skarzacy lub wnioskujacy moze przekazaé
skarge/wniosek listownie, nie mie¢ dostgpu do Internetu, a takze umiejetnosci korzystania z niego.
Woéwecezas nie jest w stanie zapozna¢ si¢ z ww. informacjg, gdyz jedynym miejscem, w ktorym ona si¢
znajduje jest strona internetowa. Ponadto, podkreslenia wymaga fakt, ze zgodnie z trescig art. 226a
Kpa to na organie administracji publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji
okreslonych w ww. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowaé potwierdzenie
w aktach sprawy.

v zawiadomienie o odmownym zafatwieniu skargi (poz. 1 w Tabeli Nr 1) nie zawierato pouczenia
o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje art. 238 Kpa;

W wyjasnieniach z dnia 28 czerwca 2024 r. Burmistrz wskazat, ze: W sprawach ujetych w CRSiW pod
nr 2/2022 (...) niezamierzenie przeoczono zamieszczenie pouczenia o tresci art. 239 Kpa. Zostanie
zwrocona_wieksza uwaga na zamieszczanie ww. pouczenia w_kolejnych sprawach z zakresu skarg
i wnioskow. (dowod: akta kontroli, str. 34, 77-78)

Jak wynika z dyspozycji art. 238 § 1 Kpal®, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi ma
sformalizowany charakter i musi zawiera¢ tresci okreslone przez ustawodawce. Tym samym
w przypadku uznania skargi za bezzasadng nalezy kazdorazowo w tre$ci zawiadomienia 0 odmownym
sposobie jej rozpatrzenia, zamieszcza¢ uzasadnienie prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
Niewypetnianie przez organ obowigzkoéw informacyjnych wobec skarzacych, a za taki uznac¢ nalezy

9 Zgodnie z art. 254 Kpa: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw panstwowych, organow samorzqdu
terytorialnego i innych organéw samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych
skarg i wnioskow.

10 Zgodnie z art. 238 § 1 Kpa: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostalo
w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie
o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne_Oraz pouczenie o tresci
art. 239.
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wymog pouczenia o tresci art. 239 Kpa, moze negatywnie wptywac na zaufanie obywateli do tegoz
organu.

v’ skargi ujete pod poz. 2, 4 w Tabeli Nr 1, zostaly rozpatrzone i zalatwione przez podmiot
kontrolowany, pomimo ze z tresci spraw wynikalo, iz organem wiasciwym do ich rozpatrzenia
byla Rada, czym naruszono art. 229 pkt 3 Kpa;

Przedtozone do kontroli dokumenty dotyczace przedmiotowych spraw wykazaty, ze w dniu 4 1 27 lipca
2022 r. do Burmistrza wptynegty skargi przekazane przez Urzad Morski w Szczecinie/Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktorych przedmiotem byla dziatalno$§¢ Zarzadu Portu Morskiego Mrzezyno —
jednostki organizacyjnej Gminy Trzebiatow. Burmistrz uznal si¢ za organ wiasciwy do ich
rozpatrzenia. Organ uznat skargi za bezzasadne. O powyzszym zawiadomiono skarzgcego.

W wyjasnieniach organ kontrolowany wskazal, ze skargi na dziafalnos¢ Zarzqdu Portu Morskiego
Mrzezyno dotyczyly zadan realizowanych przez jednostke organizacyjng gminy a nie dyrektora tej
Jjednostki. Burmistrz uznat si¢ za organ wtasciwy do rozpatrzenia ww. spraw wsKazujgc jednoczesnie,
ze Rada Miejska w Trzebiatowie bylaby organem wlasciwym do rozpatrzenia skarg w sytuacji, gdyby
dotyczyly one dyrektora jednostki organizacyjnej.

(dowod: akta kontroli, str. 34-35, 79-86)

W powyzszych sprawach zauwazy¢ nalezy:
— Zarzad Portu Morskiego Mrzezyno jest jednostka organizacyjng Gminy Trzebiatdow utworzong
na podstawie uchwaty Nr IX/76/07 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 28 czerwca 2007 r.;
— w mysl § 4 Statutu Zarzadu Portu Morskiego Mrzezyno (zatacznik do ww. uchwaly) nadzor
nad dziatalnosciqg zarzqgdu sprawuje Rada Miejska w Trzebiatowie;
— zgodnie z § 5 i 8 Regulaminu organizacyjnego Zarzadu Portu Morskiego Mrzezyno bgdacego
zatgcznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr 81/07 Burmistrza Miasta i Gminy Trzebiatow z dnia
4 pazdziernika 2007 r. Zarzgdem kieruje jednoosobowo Dyrektor Zarzqdu Portu Morskiego
Mrzezyno; Dyrektor organizuje prace Zarzgdu oraz sprawuje nadzor nad dziatalnoscig
jednostki organizacyjnej.
(dowdd: akta kontroli, str. 87-97)
Majac na wzgledzie powyzsze podkreslic nalezy, ze w omawianej sytuacji mamy do czynienia
z zarzadem, ktorym jednoosobowo kieruje Dyrektor Zarzadu Portu Morskiego Mrzezyno.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kpa, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organow wilasciwych do
rozpatrywania skarg, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci
kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy. Nie ulega watpliwosci,
ze Dyrektor Zarzadu Portu Morskiego Mrzezyno jest kierownikiem gminnej jednostki organizacyjne;.
Wobec tego organem wilasciwym do rozpoznania skarg dotyczacych zadan lub dziatalnosci
zarzadu/dyrektora portu Utworzonego przez gming jest rada gminy, jak stanowi art. 229 pkt 3 Kpa.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zgodne z art. 231 § 1 Kpa: jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie
jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w_terminie
siedmiu dni, przekazaé jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo
wskazaé mu wiasciwy organ.

W opisanym stanie faktycznym z uwagi na brak wlasciwosci Burmistrza do rozpatrzenia
przedmiotowych skarg, organ wykonawczy gminy winien przekazaé skargi do Rady (w terminie
7 dni od ich otrzymania) celem ich zalatwienia.

Pismem z dnia 28 czerwca 2024 r. Burmistrz udzielil wyjasnien

Wyjasnienia, protokoly, W WW. obszarze.

oswiadczenia (dowdd: akta kontroli, str. 34-35)

Ocena obszaru kontroli Pozytywna 7 nieprawidtowosciami




Obszar kontroli Nr_2: Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej, dotyczacego
prowadzenia rejestru przedsiebiorcow wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtlascicieli nieruchomosci.

Art. 44 ust. 2 ustawy Prawo przedsiebiorcow w zwigzku
z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy: Rejestr dzialalnosci regulowanej
w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wlascicieli
nieruchomosci prowadzi wojt, burmistrz lub prezydent miasta
wlasciwy ze wzgledu na miejsce odbierania tych odpadow —
w formie bazy danych (odrebnej lub stanowigcej czes¢ innej bazy
danych z zakresu ochrony Srodowiska, w tym gospodarki
odpadami) zapisanej na informatycznych nosnikach danych
w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujqcych zadania publiczne.

Podstawa prawna

Ustalenia kontroli:

Zgodnie z § 2 Porozumienia z dnia 22 maja 2013 r. zawartego pomiedzy Gming Trzebiatow
a Zarzadem Drog Gminnych i Gospodarki Komunalnej w Trzebiatowie!! (zwanym dalej Zarzgdem
Drog/ZDGiGK), obszar dotyczacy wykonywania zadan okre§lonych ustawa powierzony zostat do
realizacji Zarzagdowi Drog.
Za prowadzenie Rejestru dziatalno$ci regulowanej podmiotéw odbierajacych odpady komunalne od
wilascicieli nieruchomosci (zwanego dalej Rejestrem) odpowiadat pracownik zatrudniony w ZDGIGK
na stanowisku specjalisty ds. gospodarki odpadami. Natomiast do prowadzenia postgpowan,
wydawania decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen i innych dokumentow zwigzanych
z prowadzeniem rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania i zagospodarowania
odpadow komunalnych w imieniu Burmistrza, upowazniony zostal Dyrektor Zarzadu Drog
(upowaznienie AD.077.19.2016 z dnia 7 czerwca 2016 r. dla Pani Agaty Sottysiak oraz AD.077.7.2022
z dnia 1 lutego 2022 r. dla Pana Jacka Domanskiego).

(dowod: akta kontroli, str. 102-107)

W toku kontroli ustalono, iz organ prowadzil Rejestr zgodnie z postanowieniami art. 9b ust. 2 ustawy.
Dane z ww. dokumentu w formie tabelarycznej udostgpnione zostaly na stronie internctowej BIP
Urzedu.

(dowdd: akta kontroli, str. 99-101, 108-109)

Wedlug stanu na dzien 19 czerwca 2024 r., w przedtozonym do kontroli Rejestrze ujetych zostato
6 podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wiascicieli
nieruchomosci.

W okresie objetym kontrolg w Rejestrze Burmistrz dokonat:
— 2 wpisoéw,
— 1 zmiany,
— 4 wykreslen.
W toku kontroli analizie poddano wszystkie ww. sprawy, ktore ujete zostaty w Tabeli Nr 2.

Tabela Nr 2
REJESTR DZIALALNOSCI REGULOWANEJ
L Numer rejestrowy L Numer rejestrowy L Numer rejestrowy
b Znak sprawy P: Znak sprawy P Znak sprawy
WPIS
1. GT-20 2. GT-21
ZDGIiGK 502/2-01/2021/8 ZDGiGK 502/2-01/2023

11 7ZDGiGK utworzony zostat na podstawie uchwaty Nr I11/25/02 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 19 grudnia 2002 r.
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ZMIANA WPISU

3. GT-03
bez znaku sprawy
WYKRESLENIE
4. GT-01 5. GT-19 6. GT-20
bez znaku sprawy bez znaku sprawy bez znaku sprawy

7. GT-21
bez znaku sprawy

W zestawieniu przedtozonym organowi kontroli w dniu 29 maja 2024 r. Sekretarz Trzebiatowa
wykazal, ze w okresie objetym kontrolag Burmistrz nie wydat decyzji o odmowie dokonania wpisu do
Rejestru (art. 43 ust. 3 ustawy Prawo przedsigbiorcow) oraz decyzji o zakazie wykonywania
dziatalnosci objetej] wpisem (art. 9j ustawy).

(dowod: akta kontroli, str. 98)

Whis
Na podstawie przedlozonej do kontroli dokumentacji ustalono, ze w sprawach ujetych w poz. 1, 2
w Tabeli Nr 2:
— whnioski 0 wpis do Rejestru zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 9¢ ust. 3 pkt 1-4
ustawy;
— wysoko$¢ wniesionej optaty skarbowej odpowiadala przepisom ustawy z dnia 16 listopada
2006 1. 0 optacie skarbowe;j'?;
— przedsigbiorcy ztozyli oswiadczenia o tresci wskazanej w art. 9c ust. 4 ustawy;
— wpisow do Rejestru dokonano w 7 - dniowym terminie wskazanym w art. 9ca ust. 1 ustawy;
— organ wykonawczy Gminy Trzebiatow dokonujac wpisu w mysl art. 9¢ ust. 7 ustawy, nadat
kazdemu przedsigbiorcy numer rejestrowy.
(dowod: akta kontroli, str. 108-129)

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono, ze w omawianych sprawach na dokumencie wydanym
przedsigbiorcy w mysl z art. 9b ust. 5 ustawy, nie dokonano adnotacji o pobraniu optaty skarbowe;j,
o ktorej mowa w art. 9c ust. 4 ustawy, do czego zobowigzuje art. 8 ust. 3 ustawy o optacie skarbowe;.
Szczegdtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci.

Zmiana wpisu
W powyzszym zakresie, kontroli poddano 1 sprawe (poz. 3 w Tabeli Nr 2) i ustalono, ze:
— przedsigbiorca ztozyt pisemny wniosek o zmiane wpisu, co wypetniato dyspozycje art. 9c ust. 2
ustawy;

— zlozony wniosek zawieral wszystkie elementy okreslone w art. 9c ust. 3 pkt 1-4 ustawy.
(dowod: akta kontroli, str. 130-134)

W omawianym zakresie wyniki kontroli wykazaty, ze zmiany wpisu w Rejestrze dokonano po uptywie
terminu wskazanego w art. 9ca ust. 1 ustawy.

Szczegblowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.

Wrykreslenie z Rejestru
Na podstawie analizy dokumentéw (poz. 4-7 w Tabeli Nr 2) stwierdzono, ze wykres$len dokonano na
podstawie wnioskow przedsigbiorcow, ztozonych w mysl art. 91 ustawy, informujacych o zaprzestaniu
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na terenie gminy objetej wpisem. Wykre§lenie nastapito
zgodnie z art. 9cb ustawy.

(dowod: akta kontroli, str. 135-153)

12 Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2022 r., poz. 2142), dalej ustawa o opfacie skarbowej.
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Ponadto kontrola wykazata, ze organ wykonawczy gminy nie potwierdzal w sposob wskazany
w art. 32 ustawy Prawo przedsigbiorcow, przyjecia wniosku przedsiebiorcy o wpis do Rejestru/zmiane
wpisu/wykreslenie.

Szczegblowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w cze$ci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.

W toku kontroli ustalono, iz zgodnie z dyspozycjg art. 9c ust. 9 i 10 ustawy, Burmistrz terminowo
przekazywal Marszatkowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego wykaz podmiotow wpisanych
w danym roku do Rejestru w zakresie odbierania odpadéw komunalnych oraz wykreslonych z tego
Rejestru.

(dowod: akta kontroli, str. 154-157)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

» W sprawach ujetych w poz. 1 oraz 2 w Tabeli Nr 2, organ nie dokonal adnotacji o pobraniu
optaty skarbowej, co byto niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o optacie skarbowej;
W powyzszej sprawie Burmistrz poinformowal, ze nie umieszczono informacji o pobraniu oplaty
skarbowej na zaswiadczeniach o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej z powodu niedopatrzenia.
(...). Informacja ta bedzie zamieszczana w kolejnych wydawanych zaswiadczeniach.
(dowod: akta kontroli, str. 35)

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o oplacie skarbowej organy administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz
podmioty, 0 ktorych mowa w art. 1 ust. 2, dokonujq adnotacji potwierdzajgcych zaplate oplaty
skarbowej, zwolnienie od niej lub wylgczenie obowiqzku jej zaplaty.

» zmiany wpisu w Rejestrze w sprawie przedsi¢biorcy posiadajgcego numer rejestrowy GT-03
(poz. 3w Tabeli Nr 2) dokonano po uptywie terminu wskazanego w art. 9ca ust. 1 ustawy;

Burmistrz, na powyzsza okoliczno$¢ oswiadczyl, ze zmiana wpisu (...) zostatla wprowadzona
w rejestrze prowadzonym w wersji elektronicznej. Natomiast z powodu niedopatrzenia dane nie zostaly
zmienione w wykazie umieszczonym na stronie BIP. Pracownicy zajmujgcy sie wprowadzaniem zmian
w rejestrze zostali pouczeni o obowigzku zmiany wpisu w ww. rejestrze rowniez w wykazie

prowadzonym na stronie BIP. Dane zostaly juz zaktualizowane.
(dowod: akta kontroli, str. 35)

W powyzszej sprawie wskazaé nalezy, ze pismo 0 zmiang wpisu w Rejestrze wptyneto do podmiotu
kontrolowanego w dniu 16 sierpnia 2023 r. W dniu 20 czerwca 2024 r., tj. w drugim dniu
przedmiotowej kontroli zostaly kontrolujacym przedtozone przez pracownika ZDGiGK oryginaly
dokumentacji dotyczacej wpisow/zmian/wykreslen w Rejestrze oraz wydruk wersji elektronicznej
Rejestru. Wydruk ten, w czgsci dotyczacej przedsigbiorcy 0 numerze rejestrowym GT-03, nie zawierat
jednakze zmian wskazanych w pismie przedsigbiorcy. Majac powyzsze na uwadze, zespdt kontrolny
nie uwzglednili ztozonych wyjasnien. Kontrolujacy potwierdzili, ze na stronie BIP Gminy zmiany
dokonano w toku trwania kontroli, tj. po uptywie 309 dni od daty zlozenia wniosku przedsigbiorcy.

W mysl art. 9ca ust. 1 ustawy, organ jest zobowigzany dokona¢ wpisu do Rejestru w terminie 7 dni od
dnia wptywu wniosku.

» we wszystkich analizowanych sprawach organ wykonawczy gminy nie potwierdzit w sposob
wskazany w art. 32 ustawy Prawo przedsigbiorcoOw przyjecia wniosku przedsigbiorcy o wpis do
Rejestru/zmiang wpisu/wykreslenie z Rejestru.

W zwigzku z wykazang nieprawidtowoscig Burmistrz poinformowat, ze wnioski o wpis do rejestru
sktadane w Urzedzie Miejskim w formie papierowej sq rejestrowane w Punkcie Obstugi Interesanta
w systemie EZD. Potwierdzenie przyjecia wniosku jest dokonywane na kopii ztoZonego wniosku.
W przypadku wnioskow sktadanych za posrednictwem platformy ePUAP urzedowe poswiadczenie
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przedlozenia jest wystawiane automatycznie przez system w momencie wplynigcia dokumentu do
elektronicznej skrzynki podawczej urzedu.
(dowod: akta kontroli, str. 35)

W mysl art. 32 ustawy Prawo przedsiebiorcow organ, przyjmujgc wniosek, niezwlocznie potwierdza
jego przyjecie. Potwierdzenie przyjecia wniosku zawiera: 1) wskazanie daty wplywu oraz
przewidywanego termin rozpatrzenia wniosku; 2) dane kontaktowe organu. 3. Jezeli wniosek dotyczy
udzielenia koncesji lub zezwolenia lub_wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej, potwierdzenie
zawiera ponadto: 1) pouczenie o przystugujgcych przedsiebiorcy srodkach prawnych; 2) w przypadku
gdy odrebne przepisy przewidujg milczgce zalatwienie sprawy - StoSOwne pouczenie (...).

Pismem OA.1710.1.2024 z dnia 28 czerwca 2024 r. wyjasnienia

Wyjasnienia, protokoly, Zozyt Burmistrz.

oswiadczenia (dowod: akt kontroli str. 34-35)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidtowosciami
Whpis do ksiazki kontroli 6/2024

Obszar Nr 1: Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow na podstawie przepisow ustawy Kodeks
post¢powania administracyjnego:

nieprawidlowosci:

— dokumentacja skargowa byla przyjmowana i rejestrowana
niezgodnie z art. 254 Kpa oraz zasadami instrukcji
kancelaryjnej;

— we wszystkich sprawach brak bylo adnotacji
0 wystosowaniu do skarzacych informacji o ktorych
mowa w art. 226a Kpa,

— brak pouczenia o tresci art. 239 Kpa w 1 zawiadomieniu
0 odmownym zatatwieniu skargi, do czego zobowigzywatl
art. 238 §1 Kpa ;

— organ nie bedac organem wlasciwym w sprawie
rozpatrzyl 2 skargi, co byto niezgodne z dyspozycja
art. 229 pkt 3 Kpa.

Podsumowanie ustalen
w podmiocie kontrolowanym

Obszar Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu
administracji rzadowej, dotyczacego prowadzenia rejestru
przedsiebiorcow wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie
odbierania  odpadéw  komunalnych od  wlascicieli
nieruchomosci:

nieprawidlowosci:

— w 2 przypadkach podmiot kontrolowany nie potwierdzit
pobrania optaty skarbowej, do czego obliguje art. 8 ust. 3
ustawy o oplacie skarbowej;

— wpisu do Rejestru (dot. zmiany wpisu) dokonano po
uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 9ca ust. 1 ustawy;

— przyjmujac wnioski o wpis do Rejestru nie dokonywano
potwierdzenia ich przyjecia w sposob okreslony w art. 32
ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Zalecenia

W zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow:

— skargi i wnioski sktadane i1 przekazywane do organow
Gminy rejestrowaé w sposob rzetelny, ulatwiajacy kontrolg
przebiegu 1 terminéw ich  zalatwiania, zgodnie
z art. 254 Kpa;

— dochowywa¢ obowiazku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg
zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 226a Kpa;

— zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym sposobie
zalatwienia skarg pouczenie o tresci art. 239 Kpa do czego
zobowiazuje art. 238 Kpa;

— prawidlowo okresla¢ wilasciwos¢ organu do rozpatrzenia
skargi, majac na uwadze zapisy art. 229 Kpa.

W  zakresie  prowadzenia rejestru  przedsi¢ebiorcow
wykonujacych dzialalno$¢ w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci:

—  potwierdzac:
v’ pobranie oplaty skarbowej za wydanie zaswiadczenia
0 wpisie do Rejestru do czego obliguje art. 8 ust. 3 ustawy
o optacie skarbowej w sposob okreslony w § 4 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie zaptaty oplaty skarbowej,
v’ przyjecie wnioskow o wpis do Rejestru w sposéb
wskazany w art. 32 ustawy Prawo przedsigbiorcow;
— dokonywa¢ wpisu do Rejestru (dot. zmiany wpisu)
w terminie okreslonym w art. 9ca ust. 1 ustawy;

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja S$rodki
odwolawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych,  prosz¢  poinformowa¢  mnie  za
posrednictwem Wydzialu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika jednostki
kontrolujacej

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Bartosz Brozynski
I Wicewojewoda Zachodniopomorski
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