SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

udzielanego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego wartos¢ jest niZsza niz

réwnowartosé 125 000 euro.

na ,,ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych oraz kolejowych
w komunikaciji krajowej i miedzynarodowej”

Tryb postepowania : przetarg nieograniczony

Zamawiajacy: RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA
ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa
Nr faksu: (022) 60 158 21

Adres strony internetowej: www. rcb.gov.pl




1. DEFINICJE | SKROTY

Wyrazenia i skroty uzywane w Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia 0Znaczaja:
Zamawiajacy — Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa,

RCB — Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa;

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia;

Ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U
z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z p6zn. zm.).

2. ZAMAWIAJACY

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa

Adres: ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa
tel.: (022) 60 158 28, faks: (022) 60 158 21

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie: przetargu nieograniczonego.

2. Oznaczenie postgpowania.

Postepowanie na: ,ustluge rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych
1 kolejowych”

Nr postgpowania: 1/ZP/RCB/2011

Uwaga!!! Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac si¢ na
wyzej podane oznaczenie postgpowania,

3. Oferty czgsciowe

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.

4. Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu ustawy
Zamoéwienie musi byé zrealizowane zgodnie z wymagan1am1 okreslonymi w niniejszej STWZ.
5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupelniajacych.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - OPIS

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczenia biletéw lotniczych i kolejowych w klasach (m.in.: 1 i 2) i standardach
(m.in.: ekonomiczna i biznes) zleconych przez Zamawiajacego na trasach krajowych
i europejskich, a w przypadku biletéw lotniczych takze pozaeuropejskich.

2. Swiadczenie ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych sklada sig
z 1 polega na tym, iz:

a) wyszukiwanie odbywa si¢ przy wykorzystaniu bezposredniego dostgpu do komputerowych
systemOw rezerwacji biletéw lotniczych zgodnych z aplikacja TATA (Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Lotniczego) (np. Amadeus lub Worldspan) dogodnych potaczen
oraz przedstawienie ich do wyboru Zamawiajacego, ze wskazaniem co najmniej: przewoznika
i trasy pod wzgledem najkorzystniejszej ceny, optymalnego czasu trwania podrozy,
minimalnej ilo$ci przesiadek, wlaczajac:

- promocje, taryfy specjalne, znizki oraz taryfy dla grupy osob,

- obnizone stawki na przeloty w $rodku tygodnia i na najczesciej wykorzystywane trasy,
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- podanie informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzief
wezesniej/powrot jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiang ceny biletu lotniczego;

b) istnieje mozliwo$é dokonywania rezerwacji biletéw: on-line oraz faksem 24 godziny na
dobe i siedem dni w tygodniu (24godziny/7dni) w tym rowniez w dni Swigteczne oraz
telefonicznie (wg taryf za potaczenia lokalne) lub osobiscie, co najmniej przez pig¢ dni w
tygodniu (od poniedziatku do piatku) — co najmniej 8 godzin dziennie;

¢) rezerwacja i sprzedaz biletdbw na wszystkie linie lotnicze, musi si¢ odbywaé zgodnie
z normami obowiazujacymi w cywilnym transporcie lotniczym ustalonymi przez IATA
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego);

d) rezerwacja i sprzedaz biletow musi takze dotyczyé przewoznikow tzw. ,tanich linii
lotniczych” oraz przelotéw wewnetrznych odbywajacych si¢ za poza granicami Polski;

e) wlaczenie sprzedazy biletéw do systeméw premiowania (Frequent Flyer) w przypadku ich
stosowania przez lini¢ lotnicza;

f) bezkosztowej mozliwosci (bez ponoszenia przez Zamawiajacego optat transakcyjnych):

- odwotania rezerwacji,

- zmiany trasy,

- zmiany terminu podrozy,

- zmiany danych pasazera.

g) powiadamianiu osobiscie, telefonicznie, faksem lub poczty elektroniczng o terminie
wykupu biletéw wczeéniej rezerwowanych;

h) zapewnieniu Zamawiajacemu dostgpu do wszystkich publikowanych 1 niepublikowanych
taryf linii lotniczych;

i) w przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i dokonaniu rezerwacji miejsc w klasie
wyzszej, sprawdzaniu przez Wykonawce, czy zwolnito si¢ miejsce w klasie tanszej i jesli
zaistniata taka okoliczno$é dokonania odpowiedniej zmiany rezerwacji.

i) Wykonawca uwzglednia uprawnienia Zamawiajacego do poréwnywania cen biletow
oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow na ten sam dzien i trasg oferowanych przez
inne Biura Iub przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej. W razie potwierdzenia przez
Zamawiajacego istnienia wariantu przedmiotu umowy o nizszej wartosci niz oferowany przez
Wykonawce potwierdzonego dokumentem w postaci rezerwacji na pi$mie, Wykonawca
pokryje réznice i dodatkowo zaptaci kare umowna w wysokosci 25% (stownie: dwadziescia
pigé procent) warto$ci netto danego wariantu przedmiotu umowy.

3. Swiadczenie ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw kolejowych na trasach
krajowych i europejskich sktada si¢ z i polega na:

a) sprzedazy biletéw na wszystkie polaczenia krajowe i europejskie w ramach zawartych

umow;

b) wyborze przewoznika i trasy pod wzgledem najkorzystniejszej ceny i optymalnego czasu

trwania podrdzy, minimalnej ilosci przesiadek, w tym podrézy wicloetapowej;

¢) uwzglednianie systeméw premiowania oraz honorowania znizek stosowanych przez

przewoznikoéw wobec podrdznych.

4. Inne postanowienia, dotyczace przedmiotu umowy:

a) zaplata za ushuge odbywaé si¢ musi przelewem (za bilet/bilety objete jednym
zamowieniem/zleceniem zakupu);

b) dostarczanie faktury do Zamawiajacego jest bezplatne;

¢) dostarczanie biletéw wystawianych w formie elektronicznej (edytowalnej np. pliki: PDF,
doc) musi byé mozliwe przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, natomiast w formie
papierowej na adres siedziby Zamawiajacego, na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem
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podrézy (w tym od poniedziatku do piatku w godz. 8 - 16), a w sytuacjach naglych na 6

godzin przed rozpoczeciem podrézy. W wyjatkowych sytuacjach sposob i termin dostawy

moze by¢ ustalony indywidualnie;

d) wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej jednym biurem na terenie Warszawy, otwartym

przez co najmniej pig¢ dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku), 8 godzin dziennie, oraz

posiadaé¢ numer telefonu oraz faks czynne calg dobg przez 7 dni w tygodniu;

e) Wykonawca musi posiada¢ certyfikat przynaleznosci IATA (Miedzynarodowe

Stowarzyszenie Transportu Lotniczego) lub wazne $wiadectwo akredytacji IATA

uprawniajace do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA. Ponadto w celu

potwierdzenia, ze oferowane uslugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez

Zamawiajacego Wykonawca winien przediozy¢ wraz z oferta Certyfikat przynaleznosci

JATA lub wazne $wiadectwo akredytacji IATA uprawniajace do ustugi w zakresie agencji

sprzedazy pasazerskiej IATA.

f) zwrot kosztu za niewykorzystane i zwrécone bilety musi si¢ odbywac bez zadnych

dodatkowych potracen i optat (w tym manipulacyjnych i transakcyjnych), a bez ponoszenia

jakichkolwiek kosztéw do wskazanego w ofercie Wykonawcy terminu;

g) Wykonawca nie obciaza Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi i dodatkowymi

oplatami przy zwrocie biletéw kolejowych lub przy zmianie terminu podrézy przy czym

zwrot biletu kolejowego odbywaé sie musi na zasadach i zgodnie z kosztami okreslonymi

przez przewoznikow;

h) Wykonawca sporzadza w okresach miesigcznych analize kosztéw podrozy i zakupow

biletow, z wyszczegblnieniem m.in.: ilo$ci biletéw oraz kwot.

5. Kody CPV:

63512000-1 — ustugi sprzedazy biletéw podrdéznych i pakietow wycieczkowych

63500000-4 — ushugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej

63516000-9 — ushugi zarzadzania podroza

6. Pozostale warunki wykonania ustugi zostaly zawarte w Istotnych Postanowieniach
Umowy, stanowiacych Zatacznik nr 6 do SIWZ.

5. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Zam6wienie bedzie realizowane w okresie 24 miesigcy od dnia zawarcia umowy lub do
wyczerpania §rodkéw przeznaczonych na realizacje zamowienia, w zaleznosci, ktore z ww.
zdarzen uptynie pierwsze.

2. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa

6. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA  SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI
1. Porozumiewanie sie Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa sig:

- pisemnie,

- faksem,

- droga elektroniczng.

2. O$wiadcezenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w niniejszym postgpo &ﬂjlezg
przekazywaé na adres: TR Y il T i

Kancelaria Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, ul. Batorego, 02-591, Warszawa ol op Lo/
lub na numer faksu: (022) 60 158 21

lub na adres e-mail: poczta@rcb.gov.pl
3. W przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca beda przekazywali o$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda ze stron na 2zadanie drugiej

niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.
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4. Osobami upowaznionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa:

Marek Olczak — Tel.: (022) 6015828;

Pawel Prusinski — Tel.: (022) 6015821;

5. Wykonawca moze zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zapytania
nalezy przesylaé na numer faksu lub adres mailowy podane w ppkt. 2. Zamawiajacy
niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujac tre§¢ pytania i odpowiedzi wszystkim
Wykonawcom, ktorym przekazal SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania, jednak nie pozniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze pro$ba o wyjasnienie
tresci SIWZ wplyneta do Zamawiajacego nie pozniej niz do korfica dnia, w ktérym uplywa
polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie
zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego www.rcb.gov.pl (zaktadka — zamowienia
publiczne). Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania
wniosku, o ktérym mowa powyzej.

7. WARUNKI UDZIALU W PRZETARGU ORAZ SPOSOB DOKONANIA OCENY

SPELNIANIA TYCH WARUNKOW.

1. W przetargu moga wzia¢ udzial Wykonawcy ktorzy spetniaja warunki okreslone w art. 22

ust. 1 ustawy dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia w tym:
wykaza sie odpowiednim do$wiadczeniem tj. w przypadku Wykonawcow ubiegajacych
sie 0 udzielenie zaméwienia w ciagu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie
zrealizowali, a w przypadku nadal wykonywanych $wiadczen ciagtych nalezycie realizuja
co najmniej dwie 2 umowy w zakresie sprzedazy biletoéw lotniczych migdzynarodowych
i krajowych o wartosci minimum 50.000,00 PLN, kazda.

¢) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej, tj: posiadania $rodkéw finansowych lub zdolnosci
kredytowej w wysokosci minimum 50.000,00 zlotych.

2. Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawcow warunkdéw udzialu

w postepowaniu, na podstawie zataczonych dokumentow i o$wiadczen wg formuty speinia

nie speiia, z tym, ze w przypadku oferty skladanej wspdlnie przez kilku Wykonawcow

ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, ocena wymagafi okreslonych w pkt. 7.1.b)

i d) SIWZ bedzie dokonana tgcznie w stosunku do wskazanych Wykonawcow.

8. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW
UDZIALU I BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

1. W celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, okreslonych
w pkt. 7.1 SIWZ, Wykonawcy sa zobowigzani przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:

a) o$wiadczenie o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy zgodnie z trescia wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 1 do SIWZ albo Zataczniku 1a
SIWZ (dla Wykonawcow ubiegajacych sig wspdlnie o zamowienie);

b) wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania
spelniania warunku wiedzy i do§wiadczenia okreslonego w pkt. 7.1.1it.b) SIWZ, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
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dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartoci, przedmiotu, dat wykonania
i odbiorcéw (wzor stanowi zalacznik nr 7 do SIWZ);

¢) dokumenty potwierdzajace, ze ustugi o ktérych mowa w pkt. 8.1.lit. b) SIWZ zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie (np.: referencje).

d) informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych Wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajaca wysokosé posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé
kredytowa Wykonawcy okreslona w pkt. 7.1.lit.d) SIWZ, wystawiona nie wezesniej niz 3
miesiace przed uptywem terminu skladania ofert;

e) informacjg banku lub spétdzielczej kasy oszezgdnosciowo-kredytowej, w ktorych inny podmiot
posiada rachunek, potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolnoéé
kredytowa innego podmiotu, wystawiona nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
skladania ofert jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 7 Llit.d)
SIWZ, polega na zdolnosciach finansowych tych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawcy sa zobowiazani
przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:

a) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zgodnie ze wzorem okreslonym
w Zalaczniku nr 2 do SIWZ (dla Wykonawcoéw ubiegajacych sig wspdlnie o zamoOwienie
Zatacznik nr 2a do SIWZ - kazdy z Wykonawcow oddzielnie sktada o§wiadczenie);

b) aktualny odpis z whasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert,
a w stosunku do 0séb fizycznych o$wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
(Zatacznik nr 3 do SIWZ);

3. Dokumenty wymienione w pkt. 4.4.lit.e), 8.1. 1 8.2 nalezy przedstawi¢ w formie oryginalu
(dokument opisany w pkt 8.1 lit.a - tylko w tej formie) lub kopii po§wiadczonych za zgodnos¢
z oryginalem przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia kopie dokumentow
dotyczacych Wykonawcy nalezy poswiadczyé za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce.
4, W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych sig wspdlnie o udzielenie
zaméwienia dokumenty wymienione w pkt 8.2 lit. a), b) skiada kazdy z Wykonawcow
oddzielnie. W przypadku Wykonaweéw wystepujacych wspolnie na podstawie art. 23 ust. 1
ustawy moga oni wspdlnie spetniaé warunki, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.
Jednoczesnie kazdy z Wykonawcéw musi samodzielnie wykaza¢ brak podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w
art. 24 ust.1 ustawy.

5. Ponadto w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie zaméwienia,
do oferty musi byé¢ zalaczony dokument ustanawiajacy petnomocnika Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz.
1817).

7. W przypadku gdy Wykonawca bedzie polegaé na wiedzy i doswiadczeniu innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow, Wykonawca
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbgdnymi
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do realizacji zaméwienia, w szczegdlnoéci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania
z nich przy wykonaniu zaméwienia.

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

10. SPOSOB PRZY GOTOWANIA OFERTY

1. Wymagania ogdlne:

a) Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

b) Oferta musi by¢ zlozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w niniejszej SIWZ.

¢) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb czytelny.

d) Wymagane specyfikacja dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawcg.

¢) Formularz oferty wraz z zalacznikami i dokumentami sporzadzanymi przez Wykonawce
powinien byé podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.
W przypadku, gdy oferte podpisuja osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie wynika
z dokumentdw rejestrowych zataczonych do oferty, wymaga sig aby Wykonawca dotaczyt do
oferty pelnomocnictwo do podpisania oferty w formie oryginatu (przykladows tres¢
petnomocnictwa do ewentualnego wykorzystania okresla Zatacznik nr 4 do SIWZ), lub kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawecg.

h) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

f) Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i ztaczone w sposob
uniemozliwiajacy jej dekompletacje, a takze zeby oferta zawierata spis zawartosci wraz
z numerami stron do ktérych si¢ ona odnosi.

i) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg w ofercie czg$ci zamowienia, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom.

g) Wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniést poprawki byty
parafowane przez osobe podpisujaca oferte,

2. Oferta powinna zawiera¢:

a) Formularz ofertowy zawierajacy wszelkie informacje zawarte we wzorze, stanowigcym
Zatacznik nr 5 do SIWZ.

b) Pelnomocnictwo udzielane osobom podpisujacym oferte, o ile prawo do reprezentowania
Wykonawey w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego.

¢) Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8 SIWZ

d) dokument, o ktérym mowa w punkcie 4.4. lit. ¢) SIWZ, potwierdzajacy, ze oferowane przez
Wykonawce ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego.

3. Opakowanie oferty

Wykonawca powinien umiesci¢ oferte wraz z wymaganymi dokumentami w nieprzejrzystym,
zamknigtym opakowaniu zaadresowanym na adres Zamawiajacego wraz z dopiskiem .,Zespot
ds. Logistyki RCB” i zawierajacym oznaczenie:

Oferta na: ,,ustuge rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych oraz kolejowych”,

z dopiskiem: “Nie otwieraé przed dniem 11 lipca 2011 r. do godz. 11.30”

oraz zawierajacvm adres Wykonawcy.




4. Tajemnica przedsigbiorstwa

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnica przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Ustawa z dn. 16 kwietnia 1993 r. — Dz.U.
z 2003 1., Nr 153, poz. 1503, z pézn.zm.), nic moga by¢ udostgpniane, informacje te nalezy
umiescié w oddzielnej kopercie wewnatrz opakowania oferty, opisanej: “Informacje bedace
tajemnica przedsiebiorstwa”. Informacja o zastrzezeniu dokumentow stanowiacych tajemnicg
przedsiebiorstwa nalezy podaé roéwniez w formularzu oferty.

5. Zmiana lub wycofanie oferty odbywa si¢ na przedstawionych nizej zasadach:

a) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofac, pod warunkiem,
ze uczyni to przed terminem skladania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagaja formy pisemne;j.

b) Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane i zaadresowane w
ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest przekazywana zmieniona
oferta nalezy opatrzy¢ napisem “ZMIANA”.

¢) Pisemne o$wiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten
sam sposéb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywane to
powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem “WYCOFANE”.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Obliczenie ceny oferty

Podstawa do okreslenia ceny jest pefen zakres zamowienia okre§lony w niniejszej SIWZ.
Cena brutto zaméwienia powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy bedzie
musial ponies$¢ przy realizacji zaméwienia z uwzglednieniem podatku VAT, kosztu transportu
do siedziby Zamawiajacego, innych optat i podatkow, z uwzglednieniem ewentualnych
upustow.

2. Oferte bedzie stanowic:

a) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego,
b) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

¢) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego,
d) cena brutto optlaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,

e) staty procent upustu od wartosci brutto kazdego sprzedawanego biletu lotniczego
zagranicznego.

3.Cena oplaty transakcyjnej nie moze zostaé zwigkszona przez caly okres obowigzywania
umowy.

4. Procent opustu nie moze zosta¢ zmniejszony przez caty okres obowiazywania umowy.

5. Sposob przedstawienia ceny oferty:

a) Wykonawca podaje ceng oferty w formularzu ofertowym (zgodnie z wzorem stanowiacym
Zatacznik 5 do STWZ). Cena oplaty transakcyjnej musi by¢ wyzsza niz 0 zt i musi by¢ podana
w PLN, cyfrowo i stownie. Cene nalezy poda¢ w zlotych polskich z doktadnoscig do jednego
2rosza.

b) Wymagane jest podanie:

- przez Wykonawcéw krajowych, tzn. Wykonawcoéw majacych siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny brutto w ztotych polskich,

- przez Wykonawcow zagranicznych, tzn. Wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: ceny netto w ztotych polskich.

6. Dla celéw pordwnania ofert Wykonawcdw zagranicznych z Wykonawcami krajowymi,
Zamawiajacy doliczy do ceny ofertowej netto Wykonawcow zagranicznych, kwote
naleznego, obciazajacego Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy, podatku PTU.

7. Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania rozliczent z Wykonawca w walutach obeych.
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12. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1. Po weryfikacji zgodnos$ci ztozonych ofert z:

- warunkami okreslonymi w STWZ;

- postanowieniami ustawy,

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty kierujac si¢ najkorzystniejszym
bilansem ceny i innych kryteriéw, zgodnie z ponizszymi wzorami:

Cena: 70 %, w tym:

Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu lotniczego zagranicznego - 55% -
rozumiana jako catkowity koszt wystawienia jednego biletu, tj. oplata rozumiana jako suma
wszystkich kosztow zwigzanych z rezerwacja, wystawieniem i dostarczeniem biletu
Zamawiajacemu, jakg nalicza Wykonaweca, liczona wg wzoru:

najnizsza cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu
lotniczego zagranicznego sposrod ocenianych ofert
Cl1 - liczba punktow = -- e %09
cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu lotniczego
zagranicznego badanej oferty

Cena brutto oplaty transakcyjnej za 1 bilet lotniczy krajowy - 10% - rozumiana jako
catkowity koszt wystawienia jednego biletu, tj. optata rozumiana jako suma wszystkich
kosztéw zwiazanych z rezerwacja, wystawieniem i dostarczeniem biletu Zamawiajacemu jaka
nalicza Wykonawca, liczona wg wzoru:

najnizsza cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu
lotniczego krajowego spoérod ocenianych ofert
C2 - liczba punktow = --- - - x 10
cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu lotniczego
krajowego badanej oferty

C3 - Cena brutto oplaty transakcyjnej za 1 bilet kolejowy - 5% (rozumiana jako catkowity
koszt wystawienia jednego biletu, rozumianej jako sumy wszystkich kosztow zwiazanych z
wystawieniem i dostarczeniem biletu Zamawiajacemu jakg nalicza Wykonawca, liczona wg
wzoru:

najnizsza cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu
kolejowego sposérdd ocenianych ofert
C4 - liczba punktow = --- - - - - x5
cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie 1 biletu kolejowego
badanej oferty

Wysoko$é opustu od ceny brutto 1 biletu lotniczego zagranicznego - 15% bedzie liczone wg
WZOru:




Opust: 15%:

proponowany % upustu za bilet lotniczy zagraniczny
O - liczba punktOw = --------memmemmmmm e . - s x 15
najwyzszy % upustu za bilet lotniczy zagraniczny spoérod badanych '
ofert

Okres zwrotu biletu: 15%

- najkrotszy okres bezplatnego odwolania i zwrotu biletu lotniczego (W godzinach)
w stosunku do chwili jego realizacji — 15 % bedzie liczone wg wzoru:

okres najkrotszy spo$rod ocenianych ofert

G - liczba punktéw = - -x 15

okres proponowany w badanej ofercie

Uwaga: obliczenia bedg dokonywane do dwéch miejsc po przecinku.
Ofert najkorzystniejsza bedzie oferta, ktéra uzyskala lacznie ze wszystkich najwigkszg
ilo$¢ punktow, jako wynik sumy(S) wg wzoru S=C1+C2+C3+C4+0+G

13. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, 02-591 Warszawa
ul. Batorego 5 — Kancelaria Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, budynek F, Pietro 2, pok.
nr 203 lub przestaé za posrednictwem kuriera lub poczty na wskazany adres.

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 11 lipca 2011 r., o godzinie 11:00. Za termin ztozenia
oferty uwaza si¢ termin jej wplywu do miejsca wskazanego w pkt. 13.1.

3. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostanie zwrécona
Wykonawcy bez otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.

UWAGA!!!

Za skuteczne zloienie oferty bedzie uwazane jej dostarczenie w wyznaczonym terminie do
Kancelarii Rzqdowego Centrum Bezpieczeristwa, budynek F, pietro 2, wejscie od strony ul.
Rakowieckiej 2a.

14. OTWARCIE OFERT

1. Oferty zostana otwarte w dniu 11 lipca 2011 r., o godzinie 11:30, w siedzibie RCB,
02-591 Warszawa, ul. Batorego 5, budynek F, pok6j nr 202.

2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

3. Otwarcie ofert jest jawne.

4. Podczas otwarcia ofert podane zostang: imi¢ i nazwisko, nazwa (firma) oraz adres
(siedziby) Wykonawcy, ktérego oferta jest otwicrana, cena oferty, termin wykonania
zamOwienia, warunki ptatnosci zawarte w ofercie.
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5. Powyzsze informacje zostana dostarczone Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy
otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

UWAGA!!!

Wykonawcy skladajgcy oferte osobiscie lub zainteresowani udzialem w otwarciu ofert
proszeni sq o uwzglednienie czasu niezbednego na prieprowadzenie procedur zwiqzanych
z wejsciem do siedziby Zamawiajgcego — ok. 30 min. Wejscie od ul. Rakowieckiej 24 (Biuro
Przepustek). Do wystawienia przepustki niezbedny jest dokument tozsamosci ze zdjeciem.

15. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwiazany ztozong oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu Zwigzania
oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

2. Whniesienie odwolania po uplywie terminu do skladania ofert zawiesza bieg terminu
zwigzania oferta do czasu ogloszenia przez Izbg orzeczenia (art. 182 ust. 6 ustawy.)

16, WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia.

17. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne postanowienia umowy stanowig Zatacznik nr 6 do SIWZ.

Zamawiajacy informuje, iz przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien
umowy w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian nastgpstwem znowelizowanej stawki
podatku VAT, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych zwigzanych z przyjeciem
nowej stawki.

18. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCOM W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
W toku postegpowania o udzielenie zamowienia Wykonawcom przystuguja $rodki

ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy, z tym, ze odwolanie przystuguje
wylacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu;

2) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

3) odrzucenia oferty odwolujacego.

19. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego
w terminie wezesniejszym niz 5 dniowy jezeli w postepowaniu zostanie ztozona jedna oferta
lub jezeli zadna oferta nie zostanie odrzucona oraz zaden Wykonawca nie zostanie
wykluczony.

2. Przed Zawarcie umowy Wykonawca poda niezbedne dane adresowe, wyznaczy osobg
koordynujaca wykonanie umowy ze strony Wykonawcy.
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20. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zataczniki do specyfikacji istotnych warunkow zamowienia

Zalacznik 1/1a - o$wiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;

Zatacznik 2/2a - o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy/czlonka
konsorcjum;

Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - osoba fizyczna;

Zalaczniki nr 4 — wzor pelnomocnictwa;

Zatacznik 5 — wzor formularza oferty;

Zatacznik 6 — istotne postanowienia umowy;

Zatacznik nr 7 — wzor wykazu wykonanych ustug;

ZATWIERDZAM

Ymitl Galicki ™

ol.=7.
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Zalycznik nr 1 do SIWZ
(nalezy zlozy¢ w formie oryginalu)

.................................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759, z p6zn. zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr 1/ZP/RCB/2011
oSwiadczam, Ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

...............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

(petna nazwa Wykonawcy)

spetnia warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalacznik nr 1a do SIWZ

.................................................

(nazwy i adresy Wykonawcow
wchodzqcych w sklad Konsorcjum)

OSWIADCZENIE KONSORCJUM

o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz.759, z pézn. zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr 1/ZP/RCB/2011
oS§wiadczam, ze Konsorcjum w skladzie wskazanym w ofercie spelnia warunki
dotyczace:

1. posiadania uprawniefi do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

UWAGA: o$wiadczenie podpisuje pelnomocnik konsorcjum, o ktérym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 6
ust. 1 i2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dn. 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajéw dokumentow,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego z
powodu okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759, z p6zn. zm.)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego nr 1/ZP/RCB/2011 oswiadczam, ze brak jest podstaw do
wykluczenia reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia,

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 2a do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem zgodnie z § 6
ust. 11 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dn. 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajéw dokumentow,
jakich moze zadaé Zamawiajacy od Wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane)

(nazwa i adres Wykonawcy
wchodzqcego w sktad Konsorcjum)

OSWIADCZENIE CZLONKA KONSORCJUM
o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
z powodu okolicznosci, 0 ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759, z p6zn. zm.)

Skiadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego nr 1/ZP/RCB/2011 oswiadczam, ze brak jest podstaw do
wykluczenia reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy wchodzacego w skiad Konsorcjum
z postepowania o udzielenie zamdwienia.

....................................................

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)

UWAGA: o$wiadczenie podpisuje odrebnie kazdy cztionek Konsorcjum
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 6
ust. 1 i 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dn. 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

(imie i nazwisko i adres
osoby fizycznej)

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia z post¢gpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
z powodu oKkoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku - Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz.759, z p6zn. zm.)
skladane przez osobe fizyczng bedgcy wykonaweg

Skladajac oferte w postepowaniu o udziclenie zamowienia publicznego, prowadzonym
w trybie przetargu nicograniczonego nr 1/ZP/RCB/2011 o$wiadczam, ze w stosunku do mnie
jako Wykonawcy nie zachodza przestanki skutkujace wykluczeniem mnie z przedmiotowego
postepowania na mocy art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. nie zachodzi okoliczno$¢ wykluczenia
wykonawcy, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje lub ktérego upadiosé ogloszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiodci zawart uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadlego.

(podpis osoby fizycznej biorqcej udzial w postgpowaniu)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poéwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem zgodnie z § 6
ust. 11 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dn. 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)

Pelnomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na zakup ustugi rezerwacji i sprzedazy biletow
lotniczych i kolejowych — 1/ZP/RCB/2011

(nazwa Wykonawcy)
z siedzibg

(adres)
zarejestrowany przez

pod numerem............. rermaanssenssas s R VIR T —— et rrveenrreeenaans I
reprezentowany przez:

lno..nu.q. ................................ hsssessastinsaaraner s bedrassssasatrrasattrannsrene betsassrasasrransany dessstiansarennan tsraassanen

2 ............. eeddbecasasiassatunsatrrntarenaeny 44assssssssessatennarrsnnas bbessssssanartrnanatennnne 4sssssssssnsnrsnane dtessssasansanans sssacsans

UPOWAZNIA. 1vvorvrenrereesrvnenssiassrnennens onnpaansns e ERRIREINEA T rerrteeea———aea rerveeearbeearann
(dane personalne osoby upowaznionej do zaciqgnigcia zobowiqzania ofertowego)
zamieszkalego W .......cceunee T a— teereeiirreeeeraeeenannne reerteeeaaabeeaa—a panmesn USRS T
legitymujacego Sig .....cccouennene. rerrerreerareeneerraennran eerreere e e e e oo amman b TR —— F—
(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w ww. postgpowaniu, w tym:

1. podpisania i zlozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zalgcznikami;*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich o$wiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania
czynnosci przewidzianych przepisami prawa, takich jak po$wiadczanie kopii dokumentdéw

za zgodnos¢ z oryginatem, zadawania pytan, skladania wyjasnien, itp.;*

3. zawarcia umowy w wyniku udzielenia zamdwienia; *

4. wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej (odwolanie, skarga). *

* niepotrzebne skresli¢

(podpis i pieczeé osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

18



Zalacznik nr 5 do SIWZ

..........................................................

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nicograniczonym na ,,usluge rezerwacji, sprzedazy
i dostarczenia Dbiletéw lotniczych oraz kolejowych w komunikacji Kkrajowej
i miedzynarodowej” zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia dla tego przetargu sktadamy niniejsza oferte.

1. Oferyjemy wykonanie przedmiotu zamowienia za ceng:

a) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego
................................................................................. ztotych polskich (stownie:
............................................................................................ ztotych polskich),

b) cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego

................................................................................. ztotych polskich (stownie:
............................................................................................ ztotych polskich),

¢) cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego
........................................................................... zlotych polskich (stownie:
................................................................................................ zlotych polskich),

2. Wykonawca gwarantuje udzielenie nizej okreslonego opustu (wyrazonego w procentach)
od wartosci brutto kazdego biletu lotniczego zagranicznego:

............ A ()71} [ UUUUPPPPPIN ¢)§ ¢ [v+) 11§
]

3. Wykonawca gwarantuje, iz okres do bezptatnego odwotania i zwrotu wystawionego biletu
lotniczego przez Zamawiajgcego wynosi ...... ondzift SIOWHIE: L. .o rertinisrmsmimasas:

4. Oswiadczamy, 7e cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.
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. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia (w

tym z istotnymi postanowieniami umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w niej zawarte.

. O$wiadczamy, ze posiadamy bezposredni dostgp do komputerowych systemow rezerwacji

biletéw lotniczych i kolejowych.

. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejsza oferta przez okres 30 dni od daty uptywu

terminu skladania ofert.

. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy

w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na ofert¢, zawarte na stronach
................................ * stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga byé ogdlnie
udostepnione.

10. Oswiadczamy, ze powierzymy/nie powierzymy* wykonanie zamowienia podwykonawcy

aree

/ om w czgsciach:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

{podpis i pieczec osoby  uprawnionej

do reprezentacji Wykonawcy)

* . niepotrzebne skreslié/brak skreslenia lub wypeinienia oznacza, ze nie zastrzeZono

tajemnicy przedsiebiorstwa lub nie powierzono wykonania podwykonawcom
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY- UMOWA nr............ 2011 r.

ZAWANA W ANIU Lo e e e ens 2011 r., w Warszawie,
pomiedzy:

Rzadowym Centrum Bezpieczeristwa, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Batorego 5, numer NIP 521-
349-25-50, nr REGON 141500466, zwanym dalej w tresci umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym
przez:

[ :

v R e z siedzibg Wooiiimeieere e ,
Ulsosssssemmarmvmasmmminsmmis st zarejestrowang W .......ocococeeciiiien, Gl s
POd Nr .o, W ANIU e, NIB: semsossesmmmemomn 8 £ =] 8] 1 ——————

zwanym dalej Wykonawca o nastepujacej tresci:
§1

W wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. =
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759, ze zm.), nr sprawy: 1/ZP/RCB/2011,
Wykonawca zobowigzuje sie do: rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych oraz
kolejowych w komunikacji krajowej i miedzynarodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy oraz opisem przedmiotu zaméwienia oraz oferta, stanowiacymi odpowiednio zataczniki
nr1i2do Umowy.

§2.

1. Strony zgodnie ustalaja, ze taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nie
przekroczy....... USRS — ztotych brutto
(SIOWNTEIZORYERL: s cumserimmms s s oo s s s g e s A ).

2. Wykonawca pobierze opfate transakcyjng w kwocie brutto ... zt.
(stownie ZOYCh....coiwimvmmin s o s ) za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego.

3. Wykonawca pobierze oplate transakcyjng w kwocie brutto ... zh
(stownie ZIBYEH. e ey ) za wystawienie jednego blletu !otnlczego
krajowego.

4. Wykonawca pobierze oplate transakcyjng w  kwocie brutto ... zt.
(stownie ziotych... ceeiiee.n.....) Za wystawienie jednego biletu kolejowego

5. Wykonawca ud2|e|t ZamaW|aJapemu przy sprzedazy kazdego biletu lotniczego zagranicznego
upustu w wysokosci ............ % od ceny brutto biletu lotniczego — liczonej od ceny biletu.

6. Cena biletu kolejowego ustalona bedzie na podstawie ceny (taryfy) przewoznika
z uwzglednieniem optaty transakcyjnej, o ktérej mowa w ust. 4.

7. Kazdorazowo wysoko$¢ wynagrodzenia za bilety lotnicze zagraniczne bedzie wyliczona na
podstawie faktycznie zakupionych biletow uwzglgdmajap wartos¢ biletu pomniejszong o upust
okreslony w ust. 5 (w przypadku biletéw zagranicznych) i powiekszong o opfate okreslong w ust.
2 albo 3.

8. Do 10 kazdego miesiagca Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kwotowe wykorzystanie

przedmiotu umowy brutto.
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Rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie przedmiotu umowy okre$lonego w umowie nastgpowac
bedzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb Zamawiajacego, poczawszy od dnia zawarcia umowy
przez okres 24 miesigcy lub wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, w zaleznosci co
uplynie wczesniej.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza i w takim wypadku

1

1

Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.

1. Nalezno$é za dostarczony i odebrany przedmiot umowy bedzie realizowana przelewem
bankowym z rachunku Zamawiajgcego na konto wykonawcy wskazane w fakturze VAT,
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na podstawie prawidtiowo wystawionej faktury VAT.

2. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwota ptatnosci.

13. W przypadku zwioki Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystugujg odsetki

1.

4

ustawowe.
§3

Wykonawca zobowigzuje sie:
1) dostarczyé przedmiot umowy do siedziby Zamawiajacego wystawiany w formie:
a) elektronicznej - droga poczty elektroniczne;j,
b) papierowej na adres siedziby Zamawiajacego,
na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem podrézy (od poniedziatku do piatku w godz. 8 -
16), a w sytuacjach nagtych na 6 godzin przed rozpoczeciem podrozy.
W wyjatkowych sytuacjach sposéb i termin dostawy moze by¢ ustalony indywidualnie;

2) zachowaé najwyzszg staranno§é podczas realizacji przedmiotu umowy, jak réwniez wykonywac
zamowienie zgodnie z najlepszg wiedza, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym
zakresie;

3) przedstawiaé Zamawiajgcemu, co najmniej dwie propozycje kazdego biletu (najtanszych i
najkrotszych) potaczen lotniczych lub kolejowych lub tacznie lotniczych i kolejowych do miejsca
docelowego z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny (tzn. uwzgledniajgce znizki: grupowe,
wynikajgce z terminu rezerwacji, potaczen weekendowych, wszelkich promocji), dtugosci trasy
oraz optymalnego czasu podrozy;

4) informowaé o mozliwosci obnizenia ceny biletu lotniczego poprzez przesunigcie terminu wylotu
lub powrotu;

5) obstugiwaé¢ ewentualne reklamacije sktadane do przewoznika w zakresie objetym zamowieniem,
w przypadku ich ziozenia przez Zamawiajgcego;

6) posiada¢ co najmniej jedno biuro na terenie Warszawy otwarte co najmniej przez piec dni
w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) - 8 godzin dziennie;

7) posiada¢ numer telefonu oraz faks czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu;

8) wiaczyé zakup biletow do systemdw premiowania na wszystkie linie lotnicze stosujgce ten
system premiowania;

9) informowaé z odpowiednim wyprzedzeniem o terminie wykupu biletéw rezerwowanych
wczeséniej uwzgledniajac ewentualng koniecznos¢ dotrzymania zapiséw ust. 4 pkt. 1;

10) iz, cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji chyba, ze w wyniku wprowadzenia przez
przewoznika upustow cena ulegnie obnizeniu.

Zamawiajacy deklaruje skiadanie zaméwien w terminie mozliwie najdiuzszym, w ktérym bedzie
okreslaé dla przedmiotu umowy: termin, miejsce rozpoczecia i zakoriczenia podrozy.
Zamawiajacy wybierze z przedstawionych mu przez Wykonawce potgczen, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt. 3 najbardziej korzystny dla siebie, po czym przekaze dyspozycje faksem, pocztg
elektroniczna lub telefonicznie obligujaca Wykonawce do jego rezerwacii.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1} zwrotu zakupionego biletu:
a) lotniczego ...... godzin przed wylotem bez ponoszenia kosztow;
b) kolejowego na zasadach i zgodnie z kosztami okreslonymi przez przewoznikéw;
2) bezkosztowego odwotania rezerwacji, zmiany trasy, personaliow oraz terminu podrézy;
3) poréwnywania cen biletéw oferowanych przez wykonawce z cenami biletow na ten sam dzien
i trase oferowanych przez inne Biura lub przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej.

§4
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Zamawiajacy zastrzega sobie stosowanie niezaleznych kar umownych

w nastepujacych przypadkach:

1) w razie wystapienia opoznienia w wykonaniu dostawy w terminie uzgodnionym w § 3 ust.1
pkt. 1 Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci
0,2% (stownie: dwie dziesigte procenta) maksymalnego wynagrodzenia umownego § 2 ust.1
za kazdy dzien op6znienia, a po bezskutecznym uptywie terminéw okre$lonych w wezwaniach
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

2) odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% wartosci
netto maksymalnego wynagrodzenia umownego okreslonego w § 2 ust.1.

W razie potwierdzenia przez Zamawiajgcego istnienia wariantu przedmiotu umowy o nizszej

wartosci niz oferowany przez Wykonawce potwierdzonego dokumentem w postaci rezerwacji na

pismie, Wykonawca pokryje réznice i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 25%

(stownie: dwadziescia pie¢ procent) wartoéci netto danego wariantu przedmiotu umowy.

Uregulowanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, nie zwalnia Wykonawcy

z wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W wypadku powstania szkéd z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

przewyzszajgcych wysoko$é kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar (odszkodowanie
uzupetniajace) na zasadach ogolnych.

Naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony jest potraci¢ z naleznosci ptatnej Wykonawcy,

co zostanie potwierdzone nota ksiegowa.

§5

W okresie trwania umowy Wpykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajgcego w terminie 7 dni o nastepujacych faktach:

1)
2)
3)
4)

5)
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zmianie siedziby, miejsca zamieszkania lub nazwy lub firmy Wykonawcy;

wszczeciu postepowania ukladowego, w ktorym Wykonawca uczestniczy jako dtuznik;
ogtoszeniu likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy;

zawieszeniu dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy;

utraty certyfikatu przynaleznosci do IATA lub $wiadectwa akredytacji IATA (Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Lotniczego);

likwidaciji biura w Warszawie.

§6

Strony ustalaja, ze oprécz przypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym przystuguje im
prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

nastgpi rozwigzanie przedsiebiorstwa;

zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie dostarcza przedmiotu umowy, pomimo
dodatkowych wezwan Zamawiajgcego;

w przypadku trzykrotnego wystapienia sytuacji o ktérej mowa w ppkt. 3 Zamawiajacy bedzie
mogt rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym,

utraty certyfikatu o ktérym mowa w § 5 pkt. 5;

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych za nieterminowg zaptatg z
przyczyn okreslonych w § 6 pkt 1 i 3-5 niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od umowy w razie wystapienia istotnej
zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie byto mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim wypadku Wykonawca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy, nie moze
natomiast zadac odszkodowania i kar umownych.

§7



1. Dla celéw niniejszej Umowy "sita wyzsza" oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktore strona Umowy
nie ma wplywu, a ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowiazan wynikajacych z Umowy, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ i ktérych nie dato sie uniknaé, nawet w przypadku dotozenia przez
strony najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci takie jak waojna, rozruchy, trzgsienie ziemi,
pozar, eksplozja, strajk, kleski zywiolowe, zte warunki atmosferyczne, nagte zmiany dziatania linii
lotniczych.

2. Strona Umowy chcaca zglosié roszczenia wynikajace z "sily wyzszej" ma obowigzek
niezwiocznie, nie poézniej jednak niz 2 dni roboczych powiadomi¢ na pismie drugg strone o jej
wystgpieniu i zakonczeniu.

3. Strona zgtaszajaca roszczenia musi udowodni¢ drugiej stronie wystapienie "sity wyzszej" przy
pomocy dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wiadze w swoim kraju.

4. Daty i terminy wypetnienia zobowigzan zostang przefozone lub przediuzone o okres w ktorym
zaistniata "sita wyzsza".

5. "Sita wyzsza" nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére strona
przy dolozeniu nalezytej staranno$ci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy lub mogta im
zapobiec.

§8

6. Do wzajemnego wspbtdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczajg osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego:
.......................... (tel. .......ccoeeeevvenne. adres e-mail ............l) ktoralyle jest/sg
jednocze$nie upowaznieni ze strony Zamawiajgcego do zgtaszania reklamaciji, uwag,

2) ze strony Wykonawcy:
.......................... (tel. ..cocoeveeeeo...... adres e-mail ..............., ktory/a jest/sg
jednoczesnie upowazniona ze strony Wykonawcy do przyjmowania rezerwacii, ewentualnych
reklamaciji i kontaktow ze Zleceniodawca w celu wiasciwej realizacji umowy;

Zmiany osob, o ktérych mowa w ust 1 nie wymagajg zmiany umowy i stajg sig¢ skuteczne

z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

i

§9
Uzupelnienie, zmiana lub rozwigzanie niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci za wyjatkiem zmian danych zawartych w § 8 ust 1 niniejszej umowy oraz z zastrzezeniem
art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych.

§10

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie przenie$é wierzytelnosci na
osobe trzecig.

§ 11

Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje o Zamawiajacym, uzyskane
w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, a w szczegélnosci fakt realizacji umowy nie moze by¢
wykorzystywany przez Wykonawce do zadnego rodzaju materiatow reklamowych i promocyjnych.

§12

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
jezeli ustawa Prawo zaméwien publicznych nie stanowi inacze;.

§13

Spory mogace wynikna¢ ze stosunku objetego niniejsza umowg, strony poddajg pod rozstrzyg niecie
sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego. [
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§14

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 - opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 - oferta wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z § 6.
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Prezesa RM z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze
zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz formy, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane)

(nazwa i adres Wykonawcy)

WYKAZ USLUG

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnodci jest krotszy w tym okresie
potwierdzajace wykonanie lub wykonywanie, co najmniej dwéch umoéw odpowiadajacych
swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia o wartosci nie mniejszej niz
50.000 pln (brutto), kazda, w zakresie wskazanym w pkt. VII.1.b) SIWZ wraz z zataczeniem

dokumentéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostalty wykonane nalezycie.

Zamawiajacy Termin realizagji Wartos¢
Lp. Zakres ustug brutto
(nazwa firmy) od/do zaméwienia

Do wykazu dotaczam potwierdzenie (np.: referencje), ze przedmiotowe usfugi zostaty lub s3
wykonywane nalezycie.

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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