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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 7 -8 maja 2024 r. na podstawie Zarzadzenia Wojewody Dolnoslgskiego
nr 152 z dnia 30 kwietnia 2024 r. zespdt kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu obecnie Wydziatu Polityki
Spotecznej w skiadzie: Anna tata inspektor wojewodzki, przewodniczaca kontroli, Sylwia
Geppert, starszy inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole dorazng w Domu
Pomocy Spotecznej w Jaskulinie prowadzonym przez Powiat Swidnicki.

Tematem kontroli byly zgtoszone przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich we
Wroctawiu, nieprawidtowos$ci w dziatalnosci Domu Pomocy Spotecznej w Jaskulinie, w tym
0 zamykanie mieszkancoéw na caly dzien w pokoju, stosowanie wobec nich kar, w tym
cielesnych, straszenie, pacyfikowanie biciem, zmuszanie mieszkancéw dojedzenia. Kontrolg
objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do 7 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani
Daria Kurek — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Jaskulinie.

Dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny

i prawny zawarty w podpisanym w dniu 7 lipca 2024 r. protokole kontroli, do ktérego nie

whniesiono zastrzezen.



Dom Pomocy Spotecznej w Jaskulinie, zwany dalej réwniez ,,Domem?”, ,Jednostky”,
przeznaczony jest dla 70 o0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Decyzja
Wojewody Dolnoslaskiego SSZ.11.9013/20/2001 ze zm. z dnia 25 pazdziernika 2001 r. Dom
wpisano do wojewddzkiego rejestru domdw pomocy spotecznej pod numerem 20/2001.
Jednostka funkcjonuje w oparciu o Statut oraz Regulamin Organizacyjny Domu, zgodnie
z 84 ust. 1rozporzadzenia.

W dniu kontroli ustalono, ze na terenie Jednostki przebywato 69 mieszkafncow.

W zakresie udzielania pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych ustalono,
ze mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc w podstawowych czynnoSciach
zyciowych tj. jedzeniu, myciu i kapieli, ubieraniu, statg opieke medyczng w ramach
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz opieke pielegniarska. Mieszkancy
potwierdzili, ze majg zapewniong pomoc personelu w czynnosciach zycia codziennego,
opieke medyczng oraz pielegniarska. W razie potrzeby pracownicy Domu zapewniajg pomoc
lub karmig mieszkancow, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia majg ktopoty z samodzielnym
spozywaniem positkbw, co zostato potwierdzone w rozmowach indywidualnych
z mieszkancami, nikt z rozméwcow nie potwierdzit karmienia na site.

Udzielanie pomocy w zatatwianiu spraw osobistych realizowano gtéwnie przez

2 zatrudnionych w Jednostce pracownikéw socjalnych. Mieszkancy potwierdzili, ze maja
zapewniong pomoc m. in. w zalatwianiu spraw urzedowych, uzyskaniu uprawnien
do Swiadczen i w zakupach.

Zatrudnienie pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekuniczego Jednostki,
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy zapewnito wskaznik, o ktérym mowa w § 6 ust.
2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia tj. nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica domu dla 0séb
niepetnosprawnych intelektualnie.

Zespot terapeutyczno — opiekuriczy uczestniczyt w latach 2021 - 2024 w szkoleniach
na temat praw mieszkarica Domu oraz kierunkOw prowadzonej terapii lub metod pracy, a
takze metod pracy z mieszkancami, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W zakresie zapewnienia respektowania praw mieszkancow ustalono, ze nikt nie
potwierdzit, aby mieszkancy byli bici, zmuszani do jedzenia, straszeni przez pracownikow
Domu.

W toku kontroli potwierdzono, ze w Domu stosuje sie krétkotrwate zamykanie jednej
z mieszkanek w pokoju. Potwierdzity to dwie mieszkanki Jednostki i opiekun, ktory stosuje

to zamykanie w swojej pracy, aby jak wyjasniat, ,,uchroni¢ podopieczng przed zrobieniem

sobie krzywdy”. Dziatanie takie jest ograniczaniem prawa mieszkanki do wolnosci, co jest



niezgodne z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono ponadto, ze tej samej mieszkance ogranicza sie wychodzenie poza teren Domu,
mimo braku formalnego ograniczenia opuszczania Jednostki zgodnie z art. 55 ust. 2 a ustawy
0 pomocy spotecznej.

Nie potwierdzono, aby zamykanie mieszkanki trwato wiele godzin dziennie.
Ustalono, ze Podopieczna uczestniczy w wielu aktywnosciach w ciggu dnia w ramach terapii
zajeciowej i rehabilitacji spotecznej.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg stosowano uzycie $rodka przymusu
bezposredniego, o ktérym mowa w ustawie o0 ochronie zdrowia psychicznego z dnia
19 sierpnia 1994 r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 917 ze zm.), tj. izolacje mimo, ze nie
odnotowano tego w rejestrze i nie zastosowano sie do obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow, co jest niezgodne z art. 18, 18 c¢ i 18 e ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego.

W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy informowali, ze przestrzegane sg ich
podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu (za wyjatkiem
mieszkanki zamykanej w pokoju), badz spotykania sie z oznakami wrogosci ze strony
pracownikow.

Jednostka zapewnita mieszkaricom mozliwo$é sktadania skarg i wnioskéw oraz
dostepno$¢ do przepiséw prawnych dotyczacych funkcjonowania doméw pomocy

spotecznej, co spetnito wymog 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. j-k rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:
1. Zamykanie mieszkanki w pokoju whbrew jej woli.
2. Stosowanie $rodka przymusu bezposredniego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Ograniczanie mieszkance mozliwosci opuszczania Domu bez formalnej podstawy.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1283) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce ze

stwierdzonych nieprawidtowosci:



Ad. L
1. Organizowa¢ opieke nad mieszkancami w sposob i w zakresie, ktéry uwzglednia
w szczegolnosci wolno$é, intymnos$¢, godnos¢ i poczucie bezpieczerstwa mieszkancow domu
oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Podstawa prawna: z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1283).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

2. Zorganizowa¢ szkolenie/warsztaty dla personelu na temat praw mieszkancow Domu
Pomocy Spoteczne;j.
Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 oraz § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie

doméw pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Termin realizacji zalecenia: do 31 grudnia 2024 r.

Ad. 2.

1. Stosowac przymus bezposredni z zachowaniem zasad okre$lonych w przepisach prawa.
Podstawa prawna: 8§ 2, ust. 2 pkt 5 oraz 8 5 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra

Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami

psychicznymi z dnia 21 grudnia 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 731).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

2. Zapozna¢ pracownikow Zespotu terapeutyczno-opiekunczego z zasadami i trybem
postepowania przy stosowaniu przymusu bezposredniego.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 2 pkt 5 oraz 8 5 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi z dnia 21 grudnia 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 731) oraz z art. 18, art.18 ¢
i art. 18 e ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 917p).

Termin realizacji zalecenia: do 31 pazdziernika 2024 r.

Ad. 3.

1 Ograniczaé mieszkancom mozliwos¢ opuszczania Domu jedynie na podstawie
zaSwiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dbluzszy niz 6 miesiecy,
wskazujgcego zasadno$¢ takiego ograniczenia.
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Podstawa prawna: art. 55 ust. 2a-2i ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1283).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2024 r., poz. 1283) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7dni od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.
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