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Warszawa, 27 czerwca 2023 r.

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje z dnia 14 marca 2023 r., przekazang do Ministra Aktywow
Panstwowych z Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w dniu 15 marca 2023 r. w sprawie
$wiadczenia ustug pocztowych na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, uprzejmie
przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Ustawodawca, wprowadzajac regulacje dotyczace ustug pocztowych, dazy miedzy innymi
do zapewnienia jak najpetniejszej dostepnosci tych ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Zgodnie z art. 62 ust. 1 - 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012 . -
Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896 z p6zn. zm.) (,Prawo pocztowe”) operator
wyznaczony, ktérym obecnie jest Poczta Polska S.A., zapewnia organizacje pracy
placéwek pocztowych umozliwiajgca osobom poruszajacym sie za pomoca wodzka
inwalidzkiego korzystanie z ustug swiadczonych przez te placéwki. Dodatkowo operator
tworzy stanowiska obstugi dla oséb niepetnosprawnych oraz umieszcza nadawcze
skrzynki pocztowe w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie
niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg woézka inwalidzkiego. Jednoczesnie Poczta
Polska S.A. na podstawie art. 62 ust. 4 Prawa pocztowego umozliwia osobom z
uszkodzeniem narzadu ruchu powodujagcym konieczno$é¢ korzystania z wodzka
inwalidzkiego oraz niewidomym lub ociemniatym odbiér przesytek pocztowych lub kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych za posrednictwem listonoszy,
dostarczajacych je bezposrednio do miejsca zamieszkania, bez koniecznosci odbierania
ich za posrednictwem oddawczej skrzynki pocztowej lub w placéwce pocztowe;.
Zastosowanie tego sposobu doreczenia wymaga jednorazowego ztozenia przez osobe z
niepetnosprawnoscia odpowiedniego wniosku. Doreczanie przesytek w tej formie
odbywa sie bez pobierania dodatkowych optat, a zastosowanie tego trybu anuluje
koniecznos¢ udzielania przez osobe z niepetnosprawnoscia petnomocnictwa pocztowego
dla innej osoby.

Odnoszac sie do kwestii dosytania przesytek, wskazuje ze operator wyznaczony $wiadczy
ustuge zadania dostania. Zadanie dosytania przesytek mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej za pos$rednictwem strony internetowej operatora wyznaczonego lub w
formie papierowej. Zadanie dosytania nie ma jednak zastosowania wobec przesytek
nadawanych w postepowaniu: karnym, cywilnym, sadowo - administracyjnym,
administracyjnym, podatkowym oraz pism w sprawie o naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych.

Ponadto Poczta Polska S.A. wdrozyta takze rozwigzania utatwiajgce klientom biezace
korzystanie z ustug, bez wizyty w placéwce pocztowej, w tym przez strone internetowa
Poczty Polskiej S.A., takie jak:

O ,Doreczenie na zyczenie" - ustuga umozliwiajagca odebranie awizowanej przesytki
poleconej z placéwki pocztowej bez koniecznosci wychodzenia z domu. W celu
skorzystania z tej ustugi nalezy potaczy¢ sie z infolinia Poczty Polskiej S.A., ztozy¢
zadanie u listonosza albo wypetni¢ formularz on-line i wskaza¢ miejsce i czas
ponownego doreczenia przesytki poleconej. Przesytka zostanie dostarczona we
wskazanym czasie do adresata;



O ,Przechowywanie” - ustuga umozliwiajgca przechowywanie przesytki w placowce
pocztowej, nawet do czterech tygodni po pierwszej probie doreczenia. Klient przez e-
Formularz zgtasza jedynie zadanie przechowywania danego typu przesytek.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 285) Poczta Polska S.A. jako operator
wyznaczony zapewnia realizacje dodatkowych ustug tj. publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej (polegajacej na
przeksztatceniu korespondencji nadawanej przez podmiot publiczny w przesytke listowa
i doreczeniu jej w tej postaci). Obie te ustugi gwarantujg integralno$¢ przesyiki, tj.
zachowanie niezmienionej i nienaruszonej tresci, identyfikacje nadawcy i odbiorcy,
potwierdzenie doktadnego czasu kazdego zdarzenia w procesie oraz potwierdzenie
nadania i odbioru przesytki.

Jednoczesnie informuje, ze w ustawie z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. o zmianie ustawy -

Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022 r. poz. 2042), ktéra weszta w zycie z dniem 4 listopada
2022 r. wprowadzony zostat szereg zmian, pozwalajgcych na zastosowanie technologii
cyfrowych dla uelastycznienia $wiadczenia ustug pocztowych. Zmiany te obejmujg m.in.
wprowadzenie elektronicznej formy udzielania petnomocnictwa pocztowego oraz
sktadania reklamacji z wykorzystaniem ustugi elektronicznej udostepnionej przez
operatora pocztowego, a takze usankcjonowanie w przepisach prawa praktyki
uzgodnienia miejsca doreczenia z odbiorca - np. w ramach przekierowania przesytki.

Odnoszac sie do kwestii optaty za petnomocnictwo, uprzejmie wskazuje, ze obowigzek
pobierania optaty od petnomocnictwa pocztowego wynika z ustawy Prawo pocztowe.
Zgodnie z art. 36 ustawy Prawo pocztowe, optata za te czynnos$c¢ okreslona zostata w
cenniku ustug pocztowych lub cenniku ustug powszechnych. Zgodnie z cennikiem optat
dodatkowych Poczta Polska S.A. przewidziata optate za petnomocnictwo pocztowe: state,
okresowe i jednorazowe.

Biorac pod uwage szerokie spektrum mozliwosci przekazywania korespondencji osobom
o szczegolnych potrzebach oraz dynamiczny rozwdj rozwigzan utatwiajgcych korzystanie
z ustug pocztowych, respektujacych szczegdlne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,
minister wtasciwy do spraw tacznosci nie planuje wprowadzania do przepiséw prawa
zmian bedacych przedmiotem petycji.

Z powazaniem
Filip Majdowski
dyrektor
dokument podpisany elektronicznie
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