Egzemplarz Nr 1

Protokot kontroli doraznej
przeprowadzonej w placowce zapewniajgcej catlodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku pn. Dom Seniora ,Willa Klon” Pawel Lonn w Lipianach

Jednostka kontrolowana:
Dom Seniora ,Willa Klon” Pawet Lonn w Lipianach
ul. Makuszynskiego 13, 74-240 Lipiany

Podmiot prowadzacy:
Pawet Lonn

ul. Makuszynskiego 13, 74-240 Lipiany

Osoba kierujgca placowka:
W dniu kontroli Pan Pawet Lonn byt nieobecny. Organizacjg pracy placéwki zajmowata sie Pani
Matgorzata Lonn.

Kontrolujacy:
Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Marta Karbowiak - inspektor wojewd6dzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 98/2022 z dnia 7 grudnia 2022 .

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-2i11-12)
Data przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniu 9 grudnia 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka nie zostata powiadomiona o terminie przeprowadzenia kontroli,
zgodnie z § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolag objeto zagadnienia dotyczgce zapewnienia niezbednych ustug bytowych
i opiekunczych, jak rowniez odpowiedniego poziomu zatrudnienia kadr, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r.,, poz. 2286 ze zm.).
Kontrolg objeto stan na dzien kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez osobe reprezentujaca podmiot prowadzacy
placéwke, rozmow z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata
na podstawie Programu kontroli doraznej w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke

osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 3-10)

Sposéb  prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy
standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placowke okresla ustawa o pomocy
spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placéwek
w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych
w nich os6b, a takze nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami.
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Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,
c) utrzymanie czystoSci.

2. Ustugi opiekuncze:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwece.

5. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczego6lnoSci prawa do godnos$ci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Podczas kontroli informacji i wyjasnien udzielata Pani Matgorzata Lonn - osoba
reprezentujgca podmiot prowadzacy placéwke.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego znak: S-1.9423.2.5.2015.]]
z dnia 24 wrze$nia 2015 r, zmienionej decyzja z dnia 30 marca 2021 r. znak:
ZPS-3.9423.2.2021.MS podmiot uzyskat na czas nieokreSlony zezwolenie na prowadzenie
placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 17. Placéwka
przeznaczona jest na 18 miejsc.

Ustalenia ogdlne

Dom Seniora , Willa Klon” w Lipianach przeznaczona jest dla 18 os6b niepetnosprawnych,
przewlekle chorych lub os6b w podesztym wieku. Podstawg $wiadczenia ustug jest umowa
zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke a mieszkancem i osobg wnoszacg
optate za ustugi.

Podczas kontroli w Domu przebywato 14 mieszkancow (14 kobiet), co jest zgodne

z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.
(akta kontroli str. 13-15)

Ad.1. Potrzeby bytowe
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych

Podczas kontroli ustalono, Zze Dom Seniora ,Willa Klon” usytuowany jest na parterze
dwukondygnacyjnego budynku wolnostojacego przy ul. Kornela Makuszynskiego 13
w Lipianach.

Teren zieleni wokot placowki jest zagospodarowany, posiada utwardzone Sciezki. Dla
mieszkancéw przygotowany jest taras rekreacyjny z wyjsciem z salonu. Brama wej$ciowa
prowadzaca do placowki jest zamykana, wyposazona w domofon. Caty obiekt otoczony jest
ogrodzeniem oraz zZywoptotem.

Budynek posiada pie¢ wejs¢ oraz jedno wejscie techniczne, bezposSrednio do
pomieszczenia pralni. Dwa wejScia prowadza bezposrednio do lokalu placéwki (dodatkowo
jest wyjscie na taras), pozbawione sg barier architektonicznych, gdyz lokal znajduje sie na
poziomie zréwnanym z ziemia. Szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworow
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drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na
swobodne poruszanie sie os6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen pozbawione sg progow.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiadac
pokoéj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze placowka posiada sgsiadujacy z kuchnig przestronny salon
- pokdj dziennego pobytu, stuzacy réwniez jako jadalnia. Wyposazony jest w stoty, krzesta,
sofy, fotele, komody, szafy, regaty i duzy telewizor na $cianie. Za jadalnie stuzy réwniez
przylegte pomieszczenie (wyposazone w stoty i krzesta). Mieszkancy maja mozliwos¢
swobodnego korzystania z ww. pomieszczen. Placowka posiada réwniez pomieszczenie do
prania i suszenia, wyposazone w trzy pralki automatyczne i trzy suszarki. W razie checi
i potrzeby mieszkancy mogg korzysta¢ i majg swobodny dostep do pomieszczenia.

Pokoje mieszkalne

Dom Seniora ,Willa Klon” w Lipianach zapewnia mieszkanncom tgcznie osiem pokoi, w
tym: sze$¢ dwuosobowych i dwa trzyosobowe. Wszystkie wyposazone s3a w 1d6zka
rehabilitacyjne, szafy, stolik, krzesta, szafki nocne dla kazdego z mieszkancéw, telewizor. Dwa
pokoje dwuosobowe byty w dniu kontroli niezamieszkane.

W toku przeprowadzonych czynnoSci kontrolnych stwierdzono, ze wszystkie pokoje sa
odpowiednio urzadzone i wyposazone, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadaé
jedna tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje tacznie
5 tazienek z oczkami WC, w tym: 2 tazienki przy pokojach mieszkalnych w nowszej czesci
budynku - po jednej na 2 pokoje (tzw. ,studio”) i 3 tazienek ogdlnodostepnych. Kazde
Z pomieszczen wyposazone jest w prysznic najazdowy i oczka WC, a takze niezbedne
wyposazenie, ulatwiajgce korzystanie z nich przez osoby niepelnosprawne. Dodatkowo
w placéwce znajduje sie odpowiednio wyposazona toaleta ogélnodostepna.

Przy aktualnej liczbie miejsc w placowce (18) na kazde oczko WC przypadaja
3 osoby, na urzadzenie kapielowe - 3,6 osoby.

Bioragc pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w Domu Seniora ,Willa Klon” w Lipianach nalezy stwierdzi¢, ze
w placéwce zapewnione sg warunki zgodne z wymaganymi standardami.

W trakcie ogledzin stwierdzono, Ze tazienki wyposazone byty w niezbedne S$rodki
czystosci, w tym: papier toaletowy, mydta, Srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokét z ogledzin obiektu

,Willa Klon” Pawet Lénn w Lipianach - 9 grudnia 2022 r.
(akta kontroli str. 16-23)
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W trakcie ogledzin zaobserwowano, a takze prowadzono rozmowy z mieszkancami,
podczas ktérych wskazali oni, Ze personel odnosi sie do mieszkancéow z szacunkiem,
a w placéwce panuje mita i domowa atmosfera. Mieszkancy podkreslali gotowos$¢ pomocy
personelu w rozwigzywaniu ich codziennych probleméw i dostep do §wiadczen zdrowotnych.
Nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.

b) wyzywienie i organizacja positkow

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza;
przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkdw i napojéw miedzy
positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby
karmienie.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, Ze mieszkancom zapewnia sie dziennie
3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje). Positki wydawane sg w nastepujacych
godzinach: $niadanie 8.00-8.30, obiad 12.30-13.30 oraz kolacja 18.00-18.30. Godziny
wydawania positkdw wskazuja, Ze ostatni positek podawany jest nie wcze$niej niz o godzinie
18, a przerwy miedzy positkami sg nie krétsze niz 4 godziny. Placowka zapewnia réwniez
positki dodatkowe (drugie $niadanie 10.00-10.30, podwieczorek 15.00-15.30).

Positki przygotowywane s3 przez Panig Matgorzate Lonn w kuchni dziatajgcej na terenie
placowki przez 7 dni w tygodniu. Drobne produkty Zywnos$ciowe i napoje dostepne s3 dla
mieszkancow przez cata dobe. Positki podawane sg w jadalni. Istnieje rowniez mozliwo$¢
spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. Placowka
zapewnia takze positki dietetyczne zalecone przez lekarza - w dniu kontroli: dieta
lekkostrawna i cukrzycowa. Mieszkancy w rozmowach nie wnie$li uwag do jakoSci
wydawanych positkow.

W trakcie kontroli zapoznano sie ponadto z protokotami dwo6ch kontroli sanitarnych
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Pyrzycach z dnia 13 paZdziernika
2022 r. w obszarze wymagan higienicznych i zdrowotnych oraz biezgcego stanu sanitarno-
technicznego obiektu w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, a takze przestrzegania przepisow
okreSlajacych wymagania higieniczne i zdrowotne, dotyczace obiektow uzytecznoS$ci
publicznej i nieruchomo$ci. Z ustalen tych protokotéw wynika, ze budynek nie posiada barier
architektonicznych, nie zgtoszono uwag do stanu sanitarno-porzadkowego oraz sanitarno-
technicznego pomieszczen. Nie stwierdzono takze nieprawidlowos$ci w zakresie zZywienia
mieszkancéw. W omawianych zakresach kontroli jednostka nie otrzymata zalecen

pokontrolnych.
(akta kontroli s. 24-35)

c) utrzymanie czystosci

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czysto$ci zajmujg sie pracownicy sprawujacy w placéwce opieke nad
mieszkancami. Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja wszystkie
pomieszczenia w placdwce sprzatane sg przynajmniej raz dzienne, a takze dodatkowo w razie
potrzeb.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogdlnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly czyste, estetycznie
zagospodarowane i urzagdzone oraz wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
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Ad.2. Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placowce polega na
Swiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajgcych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem
oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnos$ciach zycia codziennego i opieka higieniczna

W dniach kontroli w placéwce przebywato 14 oséb.
Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:

— od 51 roku zycia do 60 roku zycia - 1 osoba,

— od 61 roku zycia do 70 roku zycia - 2 osoby,

— od 71 roku zycia do 80 roku zycia - 2 osoby,

— od 81 roku zycia do 90 roku zycia - 5 os6b,

— od 91 roku zycia do 100 roku zycia - 4 osoby.

Wsrod mieszkancow Willi Klon: 3 osoby nie opuszczajg t6zek, 5 oséb porusza sie przy
pomocy sprzetu ortopedycznego, 1 osoba porusza sie z pomocg opiekuna, natomiast 5 os6b
porusza sie samodzielnie.

Zgodnie z Umowgq placéwka zapewnia udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach
zyciowych i pielegnacje. Ustalono, Ze pomocy w czynnos$ciach zyciowych udzielajg opiekunki
gléwnie poprzez: toalete poranng i wieczorng, kapiele, pomoc w ubieraniu sie oraz pomoc
w spozywaniu positkdw. Do zakresu obowigzkow opiekunek nalezy réwniez pomoc w
dbatosci o wyglad zewnetrzny mieszkanca, np. obcinanie paznokci.

Ustalono, Ze kapiel odbywa sie raz w tygodniu lub cze$ciej w razie potrzeby. Uzyskano
réwniez informacje, Ze poSciel i reczniki zmieniane sg na biezaco, nie rzadziej niz raz w
tygodniu. Podczas kontroli przedstawiono przyktadowa Indywidualng karte pielegnacji, gdzie
odnotowuje sie wykonanie poszczegdlnych zabiegéw pielegnacyjnych oraz innych czynnosci

na rzecz mieszkanca.
(akta kontroli s. 87)

Zgodnie z zawierang Umowa Dom zapewnia podstawowe S$rodki czystoSci, przybory
toaletowe (np. mydto, papier toaletowy, ptyny do mycia, myjki, ptyny do dezynfekcji) oraz
sprzet, np. suszarki. Placowka zapewnia réwniez $rodki stosowane do utrzymania czystoSci
na terenie obiektu. Srodki higieniczne uzupetniane sa przez opiekunki na biezgco. Pozostate
przybory toaletowe zapewniaja rodziny, zgodnie z preferencjami mieszkancow.

Na terenie Domu Seniora znajduje sie pralnia i suszarnia, ktéra obstugiwana jest gtéwnie
przez pracownika placéwki.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie

W trakcie kontroli ustalono, Ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw, w tym
pielegnacje w czasie choroby, Swiadcza zatrudnione opiekunki.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej pielegnacji w chorobie wynika,
ze wobec mieszkancow, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowej $wiadczone
sa ustugi pielegnacyjne, polegajace gtdwnie na: podawaniu lekéw zgodnie z zaleceniem
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lekarskim, toalecie przeciwodlezynowej, zmianie pozycji utozeniowej, nacieraniu i
oklepywaniu, przesadzaniu z t6zka na wozek inwalidzki itp. Wzmozong opieka pielegnacyjna
objete sa osoby lezace. Placéwka prowadzi ewidencje mierzenia ci$nienia i pomiar glukozy.
Kazdy mieszkaniec ma wypetiang indywidualng karte pomiaréw.

Ustalono, ze sposob $wiadczenia ustug opiekunczych w placowce uwzglednia stan
zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng oraz potrzeby i mozliwo$ci mieszkancéow.

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zaKkresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewni¢
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawionym podczas kontroli informacjami mieszkancy Domu Seniora
»Willa Klon” w Lipianach objeci sg opieka lekarska dyzurujacych lekarzy w Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej przy ul. Mysliborskiej 3 w Lipianach. Podobnie
pielegniarki S$rodowiskowe tej samej przychodni zapewniajg mieszkaicom opieke
pielegniarsky. Zaréwno lekarze, jak pielegniarki i laborantki (w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia badan laboratoryjnych materiat pobierany jest na terenie placowki)
pojawiaja sie w placéwce w razie potrzeby, na sygnat telefoniczny. Ponadto, na zlecenie
lekarza, mieszkancy korzystajg z rehabilitacji domowej, zapewnionej w ramach NFZ. Wszelkie
wizyty przedstawicieli opieki zdrowotnej odnotowywane sg w dokumentacji medycznej POZ.
W placéwce DS ,Willa Klon” w Lipianach jest ponadto prowadzona ,Ewidencja przypadkow
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych”, zawierajagca indywidualne karty wizyt lekarskich,
dokumentacje medyczng, dostarczang przez rodzine, wyniki badan lekarskich, zaSwiadczenia
itp. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Jak wynika z zawartej Umowy Dom zapewnia mozliwos¢ wykupienia dla mieszkarica lekéw,
pampersow [ podktadéw zgodnie z zapotrzebowaniem, co stanowi koszt dodatkowy dla
mieszkarica. Placéwka zajmuje sie rowniez przekazaniem do utylizacji lekow
niewykorzystanych, przeterminowanych.

Stwierdza sie, ze placowka umozliwia mieszkancom Kkorzystanie ze Swiadczen
zdrowotnych.

Ad 4. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce

W dniu kontroli standard zatrudnienia w placowce zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym wieku, ktéra
uzyskata zezwolenie przed dniem wej$cia w zycie art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej
wynosil nie mniej niz % pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w
placéwce (podany wskaznik zatrudnienia obowigzuje w okresie od dnia 1 czerwca 2022 r. do
dnia 31 maja 2023 r.).

W Domu Seniora ,Willa Klon” w Lipianach w dniu kontroli realizacjg ustug na rzecz
mieszkancéw zajmowaty sie cztery osoby: 1 pracownik, zatrudniony w placéwce w ramach
umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, jedna osoba w ramach umowy o $wiadczenie
ustug, reprezentujgca jednocze$nie nieobecnego wiasciciela placéwki, dwie osoby, Swiadczace
prace na podstawie umowy zlecenie. Prace rzecz Domu Seniora wykonuje jeszcze jedna osoba
w ramach umowy o $wiadczenie ustug, jednak w dniu kontroli wykorzystywata wolny dzien
od pracy.
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W dniu kontroli (jednak nie dtuzej niz do 31 maja 2023 r.) w placéwkach prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie calodobowej opieki osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, na ktérg uzyskaty zezwolenie przed dniem wejScia w zycie
art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, nie obowigzujg ustawowe wymogi w zakresie
kwalifikacji, jakie muszg posiada¢ zatrudnione osoby.

Niemniej jednak podczas kontroli ustalono, zZe cztery osoby, realizujace ustugi na rzecz
mieszkancéw placowki, posiadaja Dyplom zawodowy w zawodzie opiekun medyczny. Jedna z
os6b zatrudnionych w ramach umowy zlecenie nie przedstawita dokumentacji
potwierdzajacej kwalifikacje, jednak jak wynika z ustnych informacji - na terenie innego kraju
ukonczyta szkote medyczna.

Stwierdzono, Ze stan =zatrudnienia pracownikéw umozliwia realizacje ustug
pielegnacyjno-opiekunczych.
(akta kontroli s. 37-84)
W trakcie kontroli udzielono instruktazu w zakresie zmiany przepiséw dotyczacych
struktury zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych oraz koniecznosci podjecia dziatan
zmierzajacych do ich realizacji.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada osoba reprezentujgca podmiot
prowadzacy Dom Seniora ,Willa Klon” w Lipianach.

Ad. 5. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczego6lnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa

Podczas ogledzin, przeprowadzonych na terenie placowki w dniu kontroli stwierdzono, ze
mieszkancom zapewniono odpowiednie warunki bytowe - pokoje mieszkancéw oraz
pomieszczenia wspolnie uzytkowane sg wyposazone w niezbedne meble i inne przedmioty
codziennego uzytku, estetycznie urzadzone oraz uzupeinione w ozdoby, kwiaty. Wszystkie
odwiedzane pomieszczenia byly czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachow. Mieszkaricom
zorganizowano pomieszczenie wypoczynku i dziennego pobytu, gdzie wspdlnie spedzajg czas,
spozywaja positki, ogladajg telewizje, odbywaja spotkania.

Mieszkancy Domu byli czysto i schludnie ubrani, stosownie do panujacych w Domu
warunkéw oraz pory roku. Cztery osoby, sprawujace w dniu kontroli ustugi na rzecz
mieszkancéw zapewniaty niezbedna opieke oraz pomoc w czynnoSciach higienicznych,
ubieraniu, przemieszczaniu sie po terenie Domu, dostarczaniu i spozywaniu positkow.
Mieszkanicom zapewnia sie trzy gtéwne oraz dwa dodatkowe positki. W razie potrzeby istnieje
mozliwo$¢ dodatkowych przekasek miedzy positkami. Z informacji uzyskanych podczas
ogledzin placowki od mieszkancow - positki sg smaczne, a porcje wystarczajace.

Placéwka prowadzi dokumentacje indywidualng mieszkancéw, w tym réwniez osoby
ubezwlasnowolnionej po uzyskaniu zezwolenia sgdu na umieszczenie w placowce.

W Domu Seniora ,Willa Klon” prowadzony jest Rejestr nieobecnosci, gdzie odnotowuje sie
terminy wyjazdu i przyjazdu do placéwki, wyjscia na spacer.

W Domu prowadzony jest Rejestr stosowania przymusu bezposredniego na terenie
jednostki. Nie zawiera wpiséw. Jak wynika z informacji osoby reprezentujacej wtasciciela
placéwki - nie byto koniecznosci jego zastosowania.

Podczas ogledzin placéwki zesp6t kontrolujacy zwrocit uwage na kamery podgladowe,
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tzw. ,nianki”, monitorujace sytuacje we wszystkich pomieszczeniach (poza sanitarnymi), w
tym réwniez w pokojach mieszkancédw, bez pisemnej zgody oséb przebywajacych w placowce.
Monitor wizyjny zbiorczy dostepny jest do wgladu opiekuna dyzurujacego w placéwece.

Zgodnie z art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ,sposéb
Swiadczenia ustug powinien uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizycznq i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajqcej w placéwce, a takze prawa cztowieka,
w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa’.

Mimo zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie wgladu w sytuacje
mieszkancéw w godzinach nocnych bez koniecznosci otwierania pokoi mieszkalnych, zaburza
to jednak poczucie intymno$ci oraz prawo do godnosci i prywatnosci klientéw, zatem stanowi
uchybienie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Seniora ,Willa Klon” w Lipianach
oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Na tym kontrole zakoniczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 2/2022.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic¢ zastrzezenia na pismie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokoét sporzadzono w dniu 10 marca 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu ........cceeeeiiiiiiiiinini

Oswiadczam, ze W dniu .......cceveveerrnennene zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Wlasciwe podpisy na oryginale



