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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Polska pod katem ucyfrowienia osigga wyniki stabsze niz srednia unijna (w rankingu DESI w
2022r. zajeta 24 miejsce). W 2023r. ponad 3/4 polskich przedsiebiorstw zostata zaliczona do
grupy o bardzo niskiej lub niskiej intensywnosci cyfrowej. 32% MSP nie wykorzystuje zadnych
narzedzi cyfrowych, a te, ktore ich uzywajg,wskazujg podstawowe narzedzia cyfrowe, jak media
spoteczn.(ok. 46%) i ptatnosci online (38%). Tylko 14% uzywa chmury, a 13% narzedzi
informatycznych do zarzadzania procesami. Jednak 61% MSP deklaruje, ze dostrzega potrzebe
cyfryzacji swojej firmy.

W Polsce najszybciej digitalizujg sie przedsieb. w branzach o duzej konkurencyjnosci.
Przygladajac sie wykorzystaniu technologii cyfrowych w mikro i matych przedsieb. mozna
stwierdzic¢, ze polski biznes nie wykorzystuje w petni potencjatu tkwigcego w cyfrowych
technologiach.

Zgodnie z Programem UE ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., ktérego celem jest
przyspieszenie transformac;ji cyfrowej w krajach UE, nadano kierunki i okreslono 4 obszary, z
ktorych jeden to "Transformacja cyfrowa przedsigbiorstw", gdzie w szczegdlnosci wskazano cele
do osiggniecia na poziomie UE:

-ponad 90% unijnych MSP osiggnie co najmniej podstawowy poziom wskaznika wykorzystania
technologii cyfrowych (tzw. intensywnos$¢ cyfrowa);

-najmniej 75% przedsiebiorstw unijnych skorzysta z co najmniej jednego z dziatan: ustugi
przetwarzania w chmurze, duzych zbioréow danych, sztucznej inteligenciji.

W ramach Programu FERC planowane sg kampanie, ktére majg na celu zwiekszaé¢ swiadomos¢
obywateli, w tym przedsiebiorcow w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii. By
zrealizowac¢ wyzej wymienione cele i by zwiekszy¢ swiadomos¢ przedsiebiorcéw w zakresie
korzystania z rozwigzan cyfrowych, niezbedna jest realizacja kampanii edukacyjno-
informacyjnej. Biorgc pod uwage specyfike i potrzeby grupy docelowej, kampania ta powinna
dotyczy¢ trzech obszaréw:

1. e-ustug publicznych,

2. cyberbezpieczenstwa,

3. wykorzystania technologii cyfrowych.




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Przedsiebiorcy - MSP:
witasciciele firm oraz
ich pracownicy
(odbiorcy kampanii)

1) Niewystarczajgca liczba przedsiebiorcow
korzystajacych z e-ustug publicznych.

Ponad potowa spoteczenstwa uwaza, ze w
korespondenciji z urzedami pieczatka firmy na
piSmie jest najwazniejsza. Coraz mniejsze
ograniczenia infrastrukturalne pozwalaja
sadzi¢, ze powodem niecheci do e-
administracji jest brak kompetenciji ,miekkich”,
czyli brak wiedzy, motywacji lub odpowiednich
umiejetnosci. Analiza wskazuje, ze
przedsiebiorcy z roku na rok realizujg coraz
wiecej spraw urzedowych online. W 2023 roku
przez Biznes.gov ztozyli 2 min wnioskow. 63%
przedsiebiorcow zaktada dzis firme online.
Tylko w ciggu ostatniego roku (2023)
wskaznik ten wzrdst o 10 pp. Niezbedna jest
kontynuacja budowania swiadomosci
przedsiebiorcow do stosowania na co dzien e-
ustug publicznych, tak by ich procent realizacji
zblizat sie do 100.

2) Niewystarczajaca liczba przedsigbiorstw
posiadajgca wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa.

Codziennie powstaje ok. 300 tys. nowych
programow malware, a czas od dokonania
wiamania do jego wykrycia to srednio 287 dni.
Pandemia wptyneta na wzrost zagrozenia,
60% firm w Polsce zanotowato w 2022 r. co
najmniej jeden incydent dotyczacy
cyberbezpieczenstwa. W ciggu ostatnich
trzech lat ponad 80% przedsiebiorcéw, ktorzy
doswiadczyli cyberataku nigdy nie zgtosito
cyberprzestepstwa. Sami przedsiebiorcy
oceniajg swojg cyberodpornosc¢ nisko. NASK,
MC, MRIT uruchomity pilotaz Programu Firma
Bezpieczna Cyfrowo. Wyniki wskazaty, ze
edukacja i wsparcie panstwa jest w tym
temacie konieczne.

3) Niewystarczajgca liczba przedsiebiorcow
wykorzystujgca technologie cyfrowe.

Analizy MRIT wskazujg, ze firmy wprowadzaja
rozwigzania cyfrowe powoli i naiwnie, na
zasadzie wymuszenia przez rynek. Gtéwnymi
barierami w tym obszarze zdaniem
przedsiebiorcow sg: brak kompetenc;ji i
koniecznos¢ zmiany mentalnosci, wysokie

1) 2,65 min MSP, w
tym:

mikro
przedsiebiorstwa (0-9
pracownikéw) — 2,55
min

Mate
przedsiebiorstwa
(10-49) - 93 tys.
Srednie
przedsiebiorstwa
(50-249) - 16 tys.

2) 11,5 min
pracownikow
zatrudnionych w
sektorze
przedsiebiorstw MSP




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

koszty wdrozenia narzedzi, brak czasu na
wdrazanie rozwigzan cyfrowych, trudnos¢ w
oszacowaniu i zmierzeniu efektéw cyfryzac;ji

procesow.
Pracownicy MRIT jako instytucja, ktéra odpowiada na 1100
Ministerstwa Rozwoju | potrzeby polskich przedsiebiorcéw, jest
i Technologii zobligowana zrealizowac¢ dziatania

edukacyjno-informacyjne oraz dotozy¢
wszelkich staran, by Polska osiggneta
wskazniki okreslone m.in. w Cyfrowej
dekadzie 2030.

Niestety, srodki budzetu krajowego na
horyzontalng kampanie edukacyjno-
informacyjng w obszarze e-ustug publicznych,
cyberbezpieczenstwa i wykorzystywania
technologii cyfrowych przez polskie firmy sa
niewystarczajgce. MRIT nie dysponuje tez
srodkami z budzetu krajowego na
zaangazowanie zespotu specjalistow ds.
komunikacji, w odniesieniu do skali potrzeb w
zakresie realizacji kompleksowych kampanii
edukacyjno-informacyjnych.

Pracownicy NASK nie dysponuje wtasnymi srodkami 1000
Panstwowego finansowymi na realizacje zasiegowych i

Instytutu Badawczego | kompleksowych kampanii edukacyjno-

NASK informacyjnych w obszarze

cyberbezpieczenstwa. Posiada jednak
ekspertow merytorycznych i odpowiednie
know-how w obszarze cyberbezpieczenstwa,
niezbedne do realizacji niniejszej kampanii.

1.2. Opis stanu obecnego

Polscy przedsieb. sg swiadomi, ze rozwoj nowych technologii cyfrowych moze mie¢ ogromny
wptyw na koniecznos¢é zmiany modelu biznesowego firm w przeciggu nastepnych pieciu lat. Nie
widzg korzysci, jakie moga dla siebie wyciggng¢ z nowych technologii. Przedsiebiorcy, zwtaszcza
w starszym wieku, traktujag cyfryzacje jako koszt lub narzedzie, a nie jako inwestycje czy
naturalne srodowisko pracy. Co ciekawe, przedsieb. prywatnie czesciej wykorzystujg technologie,
np. aplikacje bankowe, zakupy online, ale nie przektada sie to na stosowanie rozwigzan
cyfrowych w firmie. Zatem we wspieraniu transformaciji cyfrowej firm konieczne sg wtasciwa
diagnoza brakéw i sprofilowany plan dziatania dla danego przedsiebiorstwa oraz zmiana w
podejsciu do transformacji cyfrowej, zaréwno w instrumentach wsparcia, jak i w firmach - z
podejscia technologicznego, na podejscie humanistyczne (cztowiek nad technologig, a nie
technologia nad cztowiekiem).
W zwigzku z celami okreslonymi m.in. w Cyfrowej Dekadzie 2030 r. przeprowadzona kampania
moze mie¢ wysokie znaczenie w kontekscie realizacji ww. wskaznikow.
MRIT od 2016 r. do 2023 r. prowadzit dziatania komunik.-prom. kierowane do przeds., w ramach
projektow finansowanych z Funduszy Europejskich:

Rozwdj Pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji;



Konto Przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu;

e-Doreczenia - ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce.
Planowana przez MRiT kampania edu-info ma by¢ kontynuacjg ww. dziatan, ktorych efekty rosty
na przestrzeni lat (ogromny wzrost realizacji e-ustug przez przedsieb.) oraz uzupetnieniem w
dwoch obszarach, ktére odpowiadajg na potrzeby grupy docelowej i ktore wczesniej nie zostaty
zaadoptowane — cyberbezpieczenstwo i technologie cyfrowe.
Zarowno MRIT, jak i NASK posiadajg w swoich zasobach niezbednych specjalistow oraz
dysponujg narzedziami i odpowiednim know-how, ktére pozwoli przeprowadzi¢ kampanie w
sposob efektywny i skuteczny.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel -1

Zwiekszenie sSwiadomosci przedsiebiorcow i ich pracownikéw w zakresie
korzysci i mozliwosci korzystania z e-ustug publicznych, w tym e-ustug
dostepnych na Biznes.gov.pl.

Celem jest zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec e-ustug
publicznych oraz niwelowanie niecheci i leku do digitalizacji dziatan w firmie,
poprzez prezentacje korzysci, ktore ptyng z realizacji spraw urzedowych
online.

Cel
strategiczny

Dziatania przeprowadzone w kampanii pozwolg zrealizowac cele strategiczne
okreslone w dokumentach:

1)Program Droga ku cyfrowej dekadzie do 2030 .

Cel cyfrowy 4: Cyfryzacja ustug publicznych, gdzie wskazano ze 100%
kluczowych ustug publicznych jest dostepnych online dla obywateli i
przedsiebiorstw w UE (...).

2) Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych

Rozdziat Il: Solidarnos¢ i wtgczenie spoteczne, Cyfrowe ustugi publiczne
online,

Sprawiedliwe srodowisko cyfrowe.

(728
O~

Korzy

1. zwiekszanie Swiadomosci na temat mozliwosci jakie niesie korzystanie z
e-ustug publicznych — w tym gtéwnych e-ustug, oferowanych centralnie, np. na
Biznes.gov.pl (szczegdtowa lista powigzana z katalogiem ustug okreslonych w
Cyfrowej Dekadzie 2030)

2. zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec ustug e-administracji
oraz niwelowanie niecheci i leku, poprzez prezentacje korzysci ptyngcych z
realizacji spraw urzedowych online

3. zachecanie do korzystania z wyselekcjonowanych e-ustug publicznych
(obecnie dostepnych oraz wdrazanych w okresie realizacji projektu, w tym np.
e-Doreczenia, KSEF, umowy elektroniczne o prace itd.)

KPI:

PLANOWANE WSKAZNIKI PRODUKTU KONCOWEGO:

KPI 1 - Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczacych TIK
KPI 2 - Liczba kampanii internetowych

KPI 3 - Liczba kampanii PR

PLANOWANE WSKAZNIKI REZULTATU KONCOWEGO:

KPI 4 - Zasieg dziatan/ kampanii edukacyjno-informacyjnych




KPI 5 - Liczba wystanych wnioskow tgcznie dla e-ustug dotyczgcych zatozenia
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

a) Rejestracja firmy w CEIDG (https://www.biznes.gov.pl/pl/
euslugi/00_0736_00),

b) Zmiana danych w CEIDG (https://www.biznes.gov.pl/pl/
euslugi/00_0737_00),

c) Utworzenie adresu do e-Doreczen (https://www.biznes.gov.pl/pl/
euslugi/00_0709_00),

d) Zaswiadczenie o niezaleganiu w ZUS (https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-
procedur/-/proc/750),

e) Ztozenie deklaracji VAT (https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/
proc/94),

f) Ztozenie zeznania podatkowego CIT-8 (https://www.biznes.gov.pl/pl/
opisy-procedur/-/proc/895),

g) Sprawozdanie finansowe do KRS (https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-
procedur/-/proc/643)

Wartos¢ KPI 1:
aktualna i Wartos¢ aktualna: 0 szt
docelowa KPI2:
KPI: Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 3:
Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 4:
Wartos¢ aktualna: 0 min oséb
KPI 5:
Wartos¢ aktualna: 2 min
KPI 1:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 2:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 3:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 4:
Wartos¢ docelowa: ok. 2,6 min osob
KPI 5:
Wartosé docelowa: 7,8 min
Metoda KPI 1:
pomiaru KPI | Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii na temat e-ustug

publicznych. Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.
KPI 2:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.

KPI 3:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakoriczenie projektu.

KPI 4:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — po zakonczeniu kazdego z etapéw kampanii oraz na
zakonczenie projektu.

KPI 5:

Dokumentacja projektowa, raporty z realizacji kampanii oraz dane z rejestru




CEIDG.
Czestotliwos$¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.

Cel -2

Zbudowanie swiadomosci przedsiebiorcéw i ich pracownikéw w zakresie
zwiekszenia poziomu cyberbezpieczenstwa w firmie oraz pokazanie korzysci i
mozliwosci z tego ptyngcych.

Celem jest edukacja przedsiebiorcow i ich pracownikow w zakresie
umiejetnosci, ktére pozwolg rozpoznac¢ zagrozenia i odpowiednio sobie z nimi
poradzi¢, np. przez wdrozenie w firmach Programu Firma Bezpieczna
Cyfrowo.

Cel
strategiczny

Dziatania przeprowadzone w kampanii pozwolg zrealizowac cele strategiczne
okreslone w dokumentach:

1) Dyrektywa NIS2

Dyrektywa NIS2 ustanawia szereg wymogow w zakresie srodkow
cyberbezpieczenstwa i raportowania incydentow. Przyniesie ona istotne
zmiany w zakresie podejscia do kwestii zapobiegania i reagowania na
cyberataki.

2) Ustawa o cyberodpornosci - Cyber Resilience Act (CRA)

CRA ma na celu ochrone konsumentéw i firm kupujgcych lub korzystajgcych z
produktéw lub oprogramowania z komponentem cyfrowym. Wprowadza
obowigzkowe wymogi w zakresie cyberbezpieczenstwa dla producentéw i
sprzedawcow detalicznych.

3) Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-
2024

Cel szczego6towy 3 — Zwiekszenie potencjatu narodowego w zakresie
technologii cyberbezpieczenstwa, w ktérym w punkcie 7.1 wskazano, ze rzad
bedzie dazyt do aktywnego upowszechniania wsrod polskich przedsiebiorcéw
wiedzy, szkolen i wdrazania technologii cyberbezpieczenstwa.

4) Strategia UE w zakresie cyberbezpieczenstwa na dekade cyfrowg
(Shaping Europe's digital future)

W czesci |, ,Cyberbezpieczna transformacja cyfrowa w ztozonym srodowisku
zagrozen” podkresla sig, ze rzady, przedsiebiorstwa i osoby fizyczne musza
korzystac z narzedzi cyfrowych w sposéb odpowiedzialny i Swiadomy. Dlatego
tez uznaje sie, ze podstawe cyfrowej transformacji codziennych dziatan
muszg stanowi¢ swiadomos¢ w zakresie zagrozen cyberbezpieczenstwa i
tego, jak sobie z nimi radzi¢ oraz jak sie na nie przygotowac.

5) Krajowy Plan Odbudowy

Obszar: Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki, w ktérym okreslono, ze 3
000 firm dostanie doradztwo w zakresie digitalizacji oraz pienigdze na
oprogramowanie i ze KPO bedzie miat trwaty wptyw na transformacje cyfrowa
Polski, m.in. w zakresie cyfryzacji administracji publicznej oraz wzmacniania
odpornosci i cyberbezpieczenstwa;

Obszar: Transformacja cyfrowa, w ktérym okreslono m.in., ze powstanie 7
regionalnych centréw cyberbezpieczenstwa i 7 sektorowych zespotéw
reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego;

6) Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych




Rozdziat II: Solidarnos¢ i wigczenie spoteczne, Sprawiedliwe srodowisko
cyfrowe oraz Rozdziat V: Bezpieczenstwo, ochrona i wzmocnienie pozycji,
Chronione, bezpieczne i pewne srodowisko cyfrowe.

Korzys¢: 1. zwiekszanie $wiadomosci MSP w zakresie cyberbezpieczenstwa;
2. edukowanie w zakresie umiejetnosci rozpoznawania cyberzagrozen oraz
dostarczanie informacji i dobrych praktyk o skutecznych metodach obrony
przed réznego rodzaju atakami (jak reagowac i chronié sie w przysztosci, z
jakich narzedzi korzysta¢; bazg bedg materiaty, ktére powstaty w projekcie MC
— NASK - MRIT http://firmabezpiecznacyfrowo.pl);
3. edukowanie JDG, mikro i matych przedsiebiorcow w zakresie obowigzkow
wynikajgcych z Dyrektywy NIS2 i Cyber Resilience Act;
4. mniejsza liczba incydentow zwigzanych z cyberprzestepczoscia.
KPI: PLANOWANE WSKAZNIKI PRODUKTU KONCOWEGO:
KPI 1 - Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczacych TIK
KPI 2 - Liczba kampanii internetowych
KPI 3 - Liczba kampanii PR
PLANOWANE WSKAZNIKI REZULTATU KONCOWEGO:
KPI 4 - Zasieg dziatan/ kampanii edukacyjno-informacyjnych
KPI 5 - Liczba wejs¢ na strone kampanii dotyczacej cyberbezpieczenstwa dla
firm
Wartos¢ KPI 1:
aktualna i Wartosc¢ aktualna: 0 szt
docelowa KPI2:
KPI: Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 3:
Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 4.
Wartos¢ aktualna: 0 min oso6b
KPI 5:
Wartosc¢ aktualna: ok. 6,5 tys. odston
KPI 1:
Wartos$¢ docelowa: 1szt
KPI 2:
Wartos$¢ docelowa: 1szt
KPI 3:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 4.
Wartos$é docelowa: ok. 2,6 min oséb
KPI 5:
Wartosc¢ docelowa: 1,5 min odston
Metoda KPI 1:
pomiaru KPl | Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii na temat e-ustug

publicznych. Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.
KPI 2:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.

KPI 3:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos$¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.




KPI 4:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — po zakonczeniu kazdego z etapéw kampanii oraz na
zakonczenie projektu.

KPI 5:

Dokumentacja projektowa, raporty z realizacji kampanii oraz dane z odston
strony internetowe;j.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakornczenie projektu.

Cel-3 Wzrost wykorzystania przez jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, mikro i
matych przedsiebiorcéw oraz ich pracownikéw rozwigzan technologicznych.
Celem jest zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii cyfrowych wsrod
jednoosobowych, mikro i matych przedsiebiorstw i ich pracownikow.

Cel Dziatania przeprowadzone w kampanii pozwolg zrealizowac cele strategiczne

strategiczny

okreslone w dokumentach:

1) Program Droga ku cyfrowej dekadzie do 2030 r.

Celem jest przyspieszenie transformac;ji cyfrowej w krajach UE i nadania jej
kierunku zgodnego z wartosciami okreslonymi w Europejskiej deklaracji praw i
zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie. Szczegdlnie wazny jest cel cyfrowy 3:
Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw, gdzie wskazano, iz:

a. co najmniej 75 % przedsiebiorstw unijnych bedzie korzystaé z co najmnie;j
jednego z ponizszych dziatan, zgodnie z ich dziatalnoscig gospodarcza:

- ustug przetwarzania w chmurze;

- duzych zbioréw danych;

- sztucznej inteligenciji;

b. ponad 90% unijnych MSP osiggnie co najmniej podstawowy poziom
wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych;

c. UE utatwi rozwéj innowacyjnych przedsiebiorstw scale-up i poprawi ich
dostep do finansowania, dzieki czemu co najmniej podwoi sie liczba
jednorozcow.

2) Krajowy Plan Odbudowy

Obszar: Transformacja cyfrowa, w ktérym okreslono ze w Polsce powstanie 4
200 stacji bazowych, ktére dostarczajg na obszarach wiejskich ustugi 5G oraz
beda usuwane wszelkie przeszkody (prawne, administracyjne i organizacyjne),
ktdére utrudniajg inwestycje w szybki Internet i e-ustugi, a takze dojdg do
skutku inwestycje w rozwigzania informatyczne (IT).

3) Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020
Polityka jest zbiorem dziatan, ktére Polska chce podja¢ i zbiorem celi, ktore
powinna osiggng¢ w zakresie rozwoju Al w Polsce.

4) Program Europejskich Hubéw Innowacji Cyfrowych

Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych (EDIH) odegraja kluczowa role w
realizacji celéw cyfrowej dekady, w tym w zwiekszeniu Swiadomosci i
wykorzystania technologii cyfrowych przez mate i srednie przedsiebiorstwa
(MSP) oraz ich kadry zarzadzajgce. W ramach swojej dziatalno$ci EDIH-y
oferujg kompleksowe wsparcie w zakresie testowania nowych technologii
cyfrowych, szkolen dla pracownikéw oraz wsparcia w pozyskiwaniu inwestycji
i dostepu do innowacyjnego ekosystemu.

Korzysé:

1. zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec wykorzystania w




firmie technologii oraz niwelowanie niecheci i leku;

2. zmiana traktowania technologii jako konieczno$c¢ a nie szansa, np.
poprzez prezentacje korzysci dla przedsiebiorcéw;

3. zachecanie do korzystania z wyselekcjonowanych technologii,
okreslonych w katalogu Cyfrowej Dekady 2030.

KPI: PLANOWANE WSKAZNIKI PRODUKTU KONCOWEGO:
KPI 1 - Liczba kampanii edukacyjno-informacyjnych dotyczacych TIK
KPI 2 - Liczba kampanii internetowych
KPI 3 - Liczba kampanii PR
KPI 4 - Liczba akcji specjalnych
PLANOWANE WSKAZNIKI REZULTATU KONCOWEGO:
KPI 5 - Zasieg dziatan/ kampanii edukacyjno-informacyjnych
Wartos¢ KPI 1:
aktualnai Wartosc¢ aktualna: 0 szt
docelowa KPI 2:
KPI: Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 3:
Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 4:
Wartos¢ aktualna: 0 szt
KPI 5:
Wartos¢ aktualna: 0 min oséb
KPI 1:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 2:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 3:
Wartos¢ docelowa: 1szt
KPI 4:
Wartos¢ docelowa: 20 szt
KPI 5:
Wartos¢ docelowa: ok. 2,6 mln oso6b
Metoda KPI 1:
pomiaru KPl | Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii na temat e-ustug

publicznych. Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakonczenie projektu.
KPI 2:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakornczenie projektu.

KPI 3:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakornczenie projektu.

KPI 4.

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo, na zakornczenie projektu.

KPI 5:

Dokumentacja projektowa oraz raport z realizacji kampanii.

Czestotliwos$¢ pomiaru — po zakonczeniu kazdego z etapow kampanii oraz na
zakonczenie projektu.




2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Strategia, koncepcja i plan - spojne dla wszystkich kampanii edu-info 11-2024
Zatozenia monitoringu kampanii 12-2024
Kampanie ptatne w internecie 05-2027
Kampanie PR 05-2027
20 akcji specjalnych dla przedsiebiorcéw - na zywo i w formie online 05-2027
Raporty z monitoringu i ewaluacji kampanii 05-2027
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Opracowana strategia kampanii 2024-11-01
Stworzone pierwsze materiaty informacyjne 2024-11-30
Rozstrzygniete przetargi na produkcje materiatow i emisje kampanii w 2025-03-01
mediach
Rozpoczeta emisja kampanii w internecie 2025-04-30
Zakonczony Etap 1 kampanii edukacyjno-informacyjne;j 2026-05-31
Zakonczony Etap 2 kampanii edukacyjno-informacyjnej — zakonczona 2027-05-31
emisja w mediach i dziatania PR
Zakonczony monitoring i ewaluacja kampanii 2027-05-31

4. KOSZTY




4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

kosztu projektu na
poszczegdlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 8 681 705,97 zi
projektu (netto oraz |Brutto 9 990 649,06 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent Srodkéw z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2024 Netto 742 343,95 zt

Brutto 798 441,51 zt

2025 Netto 2 866 801,72 zt
Brutto 3 296 883,02 zt
2026 Netto 3 679 809,85 zt
Brutto 4 296 883,02 zt
2027 Netto 1 392 750,45 zt

Brutto 1 598 441,51 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Infrastruktura

Koszty UX i grafiki

Bezpieczenstwo

przedmiotem
projektu, koszty
monitoringu
kampanii oraz
zatrudnienia
zespotu
merytorycznego do
realizacji kampanii,
ustugi zewnetrzne
(w tym ustugi
wspomagajace, np.

Wydajnos¢

rozwigzan

Szkolenia

Dziatania Koszt produkcji i 7 000 000,00 zt | Koszty sg niezbedne do zakupu
informacyjno- emisji kampanii emisji kampanii w zakresie
promocyjne bedacych okreslonym w projekcie

(wytworzenia produktow
okreslonych w projekcie).




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

szkolenia, personel
projektu i koszty

projektu, m. in:

posrednie
Koszty zarzgdzania | Koszty 2990 649,06 zt | Skala projektu wymaga
i wsparcia (w tym [ wynagrodzen Zzaangazowania zespotu
wynagrodzenia zespotu zarzadzajgcego sktadajgcego sie
personelu zarzgdzajgcego z kierownika i jego zastepcy do
wspomagajgcego) |oraz wsparcia jego poprawnej realizacji, a takze

zespotu wsparcia.

Kierownik Projektu,
Zastepca
Kierownika
Projektu,
Specjalista ds.
ustug cyfrowych w
MRIT, Specjalista
ds. technologii
cyfrowych w MRIT,
Specjalista ds.
cyberbezpieczenst
wa w NASK,

Specjalista ds.
ewaluacji w MRiT,
Specjalisci ds.
rozliczen
finansowych w
MRIT i NASK, a
takze koszty
posrednie.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

(0,00 zt netto)

Catkowity koszt 0,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2028 | 0,00 zt (brutto) krajowe $rodki

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu




wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Przedtuzajgce sie | Duza Srednie Przygotowanie wysokiej jakosci
procedury dokumentacji przetargowej. Zatozenie
przetargéw buforéw czasowych w harmonogramach
publicznych na dla procedur przetargowych.
agencje
reklamowe
Niska jako$é Srednia Srednie Przygotowanie wysokiej jakosci
pracy wybranych dokumentacji do uméw z agencjami.
agencji Bliska wspodtpraca zespotu projektowego
z wykonawcami.
Brak Srednia Niskie Zaangazowanie do realizacji projektu
wystarczajgcych cztonkdw zespotu projektowego MRIT i
zasobow NASK.
kadrowych do
realizacji projektu.
Brak mozliwosci Srednia Niskie Zaangazowanie do realizacji projektu
zatrudnienia os6b cztonkdw zespotu projektowego MRIT i
o odpowiednich NASK.
kompetencjach
Przekroczenie Duza Niskie Harmonogram realizacji projektu bedzie
harmonogramu na biezgco monitorowany.
realizacji projektu. Kampanie bedg realizowane w sposob
ciggty do konca maja 2027. Okres
realizacji projektu jest wystarczajgco
dtugi, aby rozstrzygnac¢ przetargi na
agencje reklamowe oraz uruchomic i
wyemitowac kampanie.
Brak Duza Niskie Budzet projektu bedzie na biezgco
wystarczajgcych monitorowany oraz optymalizowany.
srodkow na Zakres kampanii bedzie dostosowany do
realizacje wysokosci dofinansowania w ramach
projektu. projektu.




5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Nieosiggniecie Srednia Niskie Wskazniki bedg na biezaco
wskaznikéw monitorowane.
rezultatu oraz celu Kampanie bedg realizowane w sposoéb
projektu. ciggty do konca maja 2027. Okres
realizacji projektu jest wystarczajgco
dtugi, aby rozstrzygnac¢ przetargi na
agencje reklamowe oraz uruchomic i
wyemitowac¢ kampanie
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu Czy wymaga | Opis zmian (jesli Etap prac legislacyjnych

prawnego

Zmian

dotyczy)

(jesli dotyczy)

1 nie dotyczy

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji




NIE DOTYCZY

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 nie dotyczy nie dotyczy | nie dotyczy Istniejgcy

Lista przeptywow

Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 nie dotyczy | nie dotyczy | nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania



NIE DOTYCZY

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne
Infrastruktura

2. | Sie¢ibezpieczenstwo

3. | Standardy wymiany
danych

4. | Systemy operacyjne
serwerowe

Bazy danych

Serwery aplikacji

Portale

©(Njo |

Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia



Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem
informacji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

Projekt nie obejmuje przygotowania systemu informatycznego




