WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 10 kwietnia 2024 r.
PS-V.431.53.2023

Szanowna Pani

Marzena Biatogrzywa
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gronowie Elblgskim

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach od 15 do 30 listopada 2023 r. w trybie hybrydowym kontrole
kompleksowg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.902.2023 z 30 listopada 2023 r.
Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzadu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 listopada 2023 r

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole z kontroli. Pismem z 8 marca 2024 r. znak
GOPS.091.10.2024 wniosta Pani zastrzezenia do protokotu, ktére nie zostaty w catosci
uwzglednione, co szczegdtowo opisano w pismie skierowanym do Pani w dniu 5 kwietnia 2024
r. znak PS-V.431.53.2023 W odpowiedzi na ww. pismo w dniu 8 kwietnia 2024 r. do tut.
Urzedu wptynat podpisany przez Panig protokét z kontroli kompleksowe;.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentoéw, a takze informacji
sporzgdzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$é¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Gronowie Elblgskim oceniono negatywnie.

Zgodnie § 24 ust. 3 pkt4 Zarzadzenia Nr 53 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 6
marca 2012 r. w sprawie szczegdtowych warunkdéw i trybu przeprowadzania kontroli przez
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Warminsko- Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie (ze zmianami) ocena negatywna

oznacza, ze stwierdzone nieprawidtowosci miaty zdecydowany wptyw na kontrolowana

dziatalnosé.

W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zarowno pod katem sposobu realizacji

poszczegdlnych zadan, jak i pod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat

rowniez instruktaz, o ktorym mowa w protokole.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatart majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

W przypadku zawierania porozumien czy umow na zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym, wskazywac, jako strone umowy Gmine Gronowo Elblgskie reprezentowang
przez upowazniong osobe, w mysl art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 r. pz.40 ze zm.).

Podja¢ dziatania majace na celu realizacje zadania obowigzkowego gminy dotyczgcego
prowadzenia noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o
pomocy spotecznej. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia
przez gmine, zleci¢ prowadzenie ww. formy schronienia, zawrzeé porozumienie z inng
gming lub wykupi¢ ustuge.

Przestrzegac zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych u 0sob
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej (...) u 0séb, o ktérych mowa w art. 103, tj. z matzonkiem,
zstepnymi lub wstepnymi, z uwagi na koniecznos¢ ustalenia mozliwosci $wiadczenia przez
nich pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcéw.

W przypadku osdb korzystajgcych ze statych form pomocy, aktualizacje wywiadu
srodowiskowego sporzgdzaé nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych,
zgodnie z art.107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, poza wyjatkami zawartymi w ww.
ustawie.

Pomoc w formie zasitkdw celowych przyznawac zgodnie z przepisami prawa, majac na
uwadze, iz jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma charakter pomocy dorazne;.
Dokumentowac potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 z pdzn. zm.).

Dochéd osoby/rodziny ustala¢ z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w
przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, zgodnie z art. 8
ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekurnczych
wskazywac miejsce swiadczenia przyznanych ustug oraz termin wnoszenia odptatnosci za
przyznane ustugi zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majagtkowg osdb lub rodzin korzystajgcych

lub ubiegajgcych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej ustalac¢ stosownie do art. 107 ust.
5b i 5¢c ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od strony
wymaganych dokumentéw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

Prawidtowo ustala¢ dochdd osoby/rodziny w postepowaniach o przyznanie pomocy w
formie ustug opiekunczych, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. W
przypadku opisanym w protokole z kontroli na str. 16-17, dokonaé stosownej regulacji
Decyzje administracyjne ustalajgce odptatnos¢ strony za pobyt w mieszkaniu chronionym
zmieniac¢ zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

W sprawach dotyczgcych sSwiadczen z pomocy spotecznej stosowac wtasciwy tryb
prowadzenia postepowan, tj. na wniosek badz z urzedu, stosownie

do art. 102 i 106 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku udzielania Swiadczen urzedu,
informowac strone o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 4 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz.
775).

W przypadku przyznawania $wiadczen osobom opuszczajgcym zaktad karny przestrzegac
zapisow art. 13 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Decyzje administracyjne kierowa¢ wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28
kodeksu postepowania administracyjnego.

W decyzjach ustalajgcych optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wskazywac jedynie
kwote odptatnosci ponoszonej przez mieszkanca, stosownie do wymogu art. 59 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Kierujgc mieszkanca gminy do Domu Pomocy Spotecznej w decyzji administracyjnej nie
wskazywac konkretnego terminu przyjecia do placowki.

Zawierac kontrakty socjalne z osobami/rodzinami, znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji
zyciowej w celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej oraz
w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej.

Kazdorazowo sytuacje dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny dokumentowac na
podstawie zaswiadczen albo oswiadczen sktadnych pod odpowiedzialnoscia karng zgodnie
z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej

Zatwierdzac plany pomocy przez kierownika Osrodka, zgodnie ze wzorem okreslonym

w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku kontroli

kompleksowej wskazuje nastepujace dziatania:

1. W celu zapewnienia ciggtosci procesu decyzyjnego w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej w trakcie przewidzianych i nieprzewidzianych jednoczesnie
nieobecnosci Kierownika GOPS oraz Wojta Gminy, zespot kontroleréw zaleca
skorzystanie z ustawowego uprawnienia w trybie art. 110 ust. 8 ustawy.


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

2. Przy ustalaniu opfat za pobyt w mieszkaniu chronionym kierowa¢ sie przepisami
ustawy o pomocy spotecznej tj. uwzgledniac¢ zakres przyznanych ustug, a nie wytgcznie
koszty zwigzane z utrzymaniem Mieszkania.

3. Dokumentowac prowadzony przez pracownikdéw socjalnych monitoring ustug
opiekunczych.

4. Przestrzegac zasady, aby przyznanie Swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej
nie obejmowato okresu poprzedzajgcego dzierh wydania decyzji administracyjnej, poza
przypadkami okreslonymi w przepisach prawa.

5. Rygor natychmiastowej wykonalnosci nadawac decyzjom jedynie w uzasadnionych
przypadkach, wskazanych w art. 108 k.p.a.

6. Kopie dokumentéw pozostawionych w aktach sprawy poswiadczac za zgodnosé z
oryginatem przez upowaznionego pracownika socjalnego podmiotu prowadzgcego
postepowanie, zgodnie z § 11. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz.
893).

7. Przeszkoli¢ pracownikow w zakresie stosowania przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego (art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Wskazac nalezy, iz 5 zalecen pokontrolnych wydanych w 2019 roku jednostce kontrolowanej
nie zostato zrealizowanych.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zaleceri pokontrolnych
podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecent pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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