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1. | Portfolio klientow

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis klientéw kluczowych
ze wskazaniem obszaru ich
dziatalnosci, kluczowych technologii /

produktéw opracowanych/
oferowanych oraz opis ustug
wyswiadczonych tym klientom przez
Ol w ramach danej funkcji

B

Skala punktacji od O do 5 pkt. Wymagane minimum punktéow
do zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym,
opis posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci
ogolnikowy i nie dotykajacy meritum spraw:

- o$rodek innowacji nie scharakteryzowat klienta,

-wybrat klienta kluczowego, sposrod innych klientéw, bez
uzasadnienia czym byt skierowany jego wybér

- o$rodek opisat technologie/ produkty opracowane/
oferowane przez klienta w sposéb ogolny,

- o$rodek wymienit rodzaj wyswiadczonych ustug bez
szczegbtowego opisu.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w
opisie stwierdzono szereg réznych niedociagnie¢, niejasnosci
i ogolnikow:

- o$rodek innowacji nie scharakteryzowat klienta,

- wybrat i opisat swoéj wybér pod pojeciem kluczowy klient,
bez podania uzasadnienia nadania takiego statusu klientowi
- o$rodek opisat obszaru dziatalnosci klienta w sposéb
ogdlnikowy

- o$rodek opisat technologie/ produkty opracowane/
oferowane przez klienta w sposéb ogolny,

- o$rodek wymienit rodzaj wyswiadczonych ustug bez
szczeg6towego opisu.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym
- o$rodek innowacji scharakteryzowat klienta ktérym
wyswiadczyt ustugi,

0,1,3,5
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- przedstawit i opisat szczeg6towo relacje z kluczowym
klientem, uzasadnit wybér kluczowego klienta oraz stopien
zaangazowania Ol z klientem,

- o$rodek opisat obszar dziatalno$ci klienta w sposéb
szczegbtowy,

- o$rodek opisat technologie/ produkty opracowane/
oferowane przez klienta w sposdb szczegotowy,

- o$rodek wymienit rodzaj wyswiadczonych ustug i
szczegbtowo je opisat.

2. | Doswiadczenie w
realizacji ustug w
danej funkcji

Ocena doswiadczenia osrodka w
Swiadczeniu ustug proinnowacyjnych
dokonywana jest w oparciu o opis 5
ustug dla kazdej z funkcji wybranej
do akredytacji

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie
aspekty jak:

- stopien, w jakim wyswiadczone
ustugi zaspokoity potrzeby klientéw,
- wartos¢ dostarczona klientowi
dzieki wyswiadczonej mu ustudze,

- stopien powigzania wys$wiadczonej
ustugi z powstaniem, rozwojem lub
sprzedaza innowacyjnego produktu /
wdrozeniem innowacyjnego procesu
u klienta,

- wptyw, jaki miata wy$wiadczona
ustuga na cele biznesowe klienta.

Skala punktacji od O do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw
do zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym,
opis posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci
ogdlnikowy i nie dotykajacy meritum spraw:

- o$rodek nie opisat w sposéb jasny i zrozumiaty potrzeb,
klienta, z ktérymi zgtosit sie do osrodka, a z opisu nie wynika,
zeby wyswiadczone ustugi zmierzaty do zaadresowania jasno
okreslonych potrzeb klienta,

- o$rodek w przypadku wiekszo$ci ustug wykazat sie stabg
znajomoscia innowacyjnego produktu, procesu lub modelu
biznesowego, z ktérym powiagzana byta zrealizowana przez
niego ustuga, z opisu nie wynika jaki byt zwigzek ustugi z
opracowaniem, rozwojem, wdrozeniem lub wprowadzeniem

0,135
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na rynek innowacyjnego produktu / procesu / modelu
biznesowego,

- wartos$¢ dostarczona klientowi zostata opisana bardzo
ogolnikowo, w opisie nie uzyto jezyka korzysci,

-nie wykazano w sposéb przekonujacy powigzania wartosci
dostarczonej klientowi przez o$rodek z celami biznesowymi
klienta, nie wiadomo w jaki sposéb poszczegdlne ustugi
miaty wesprze¢ klienta w budowaniu przewag
konkurencyjnych w oparciu o nowe technologie i innowacje.
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3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w
opisie stwierdzono szereg réznych niedociaggnieé, niejasnosci
i ogoélnikow:

- o$rodek poddat analizie potrzeby klientéw, z ktérymi
zgtosili sie do osrodka, a wyswiadczone ustugi w znaczacym
stopniu adresowaty te potrzeby,

- o$rodek wykazat sie w przypadku wiekszosci ustug ogding
znajomoscia innowacyjnego produktu, procesu lub modelu
biznesowego, z ktérym powiazana byta zrealizowana przez
niego ustuga, ale nie wykazat w sposdéb jasny, zrozumiaty i
przekonujacy bezposredniego zwiazku wyswiadczonej ustugi
Z opracowaniem, rozwojem, wdrozeniem lub
wprowadzeniem na rynek innowacyjnego produktu /
procesu / modelu biznesowego,

- warto$¢ dostarczona klientowi zostata pisano dos¢
ogdlnikowo, ale da sie z opisu wywnioskowac co najmniej
kilka korzysci,

- wykazany przez osrodek zwiazek dostarczonej klientowi
wartosc z celami biznesowymi klienta ma raczej charakter
posredni, a odniesienie do budowania przewag
konkurencyjnych w oparciu o nowe technologie i innowacje
jest tylko czesciowo adekwatne lub zostato wskazane
jedynie w przypadku niektérych ustug.
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5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

- o$rodek bardzo dobrze zna i rozumie potrzeby klientéw, z
ktérymi zgtosili sie do osrodka, a wyswiadczone ustugi byty
adekwatnie i w petni adresowaty te potrzeby,

- o$rodek wykazat sie w przypadku kazdej ustugi bardzo
dobrg znajomoscig innowacyjnego produktu, procesu lub
modelu biznesowego, z ktérym powigzana byta zrealizowana
przez niego ustuga, a takze bardzo dobrze i trafnie opisat
zwigzek wyswiadczonej ustugi z opracowaniem, rozwojem,
wdrozeniem lub wprowadzeniem na rynek innowacyjnego
produktu / procesu / modelu biznesowego,

- warto$¢ dostarczona klientowi zostata kazdorazowo
bardzo dobrze zdefiniowana i opisana jezykiem korzysci,

- o$rodek potrafit w sposéb trafny i zrozumiaty powigzac
dostarczong klientowi warto$¢ z ich celami biznesowymi, ze
szczegblnym uwzglednieniem kwestii budowania przewag
konkurencyjnych w oparciu o nowe technologie i innowacje.

Certyfikaty
potwierdzajace
standardy
Swiadczenia ustug

Ocenie w tym kryterium podlega to,
czy Whioskodawca posiada aktualne,
obowigzujace na moment sktadania
whiosku, certyfikaty, tj. ISO 9001,
ISO/IEC 17025, SOOIPP, EBN-
EUBIC, IASP?

Skala punktacji od O do 3 pkt. Brak wymaganej minimalnej
liczby punktow.

0 pkt - brak certyfikatu ze wskazanej listy

1 pkt - posiadanie jednego certyfikatu

2 pkt -posiadanie dwdch certyfikatéw

3 pkt - posiadanie trzech lub wiecej certyfikatéow

01,23

1000 znakoéw (pole
opisowe)
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Kompetencje i
doswiadczenie
zespotu

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis kompetencji i
doswiadczenia zespotu osrodka
realizujacego ustugi proinnowacyjne.
Ocenie podlega zakres i jakos¢
doswiadczenia zespotu osrodka w
Swiadczeniu ustug danej funkcji oraz
efekty podjetych dziatan.

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie
aspekty jak:

- réznorodnosc¢ zespotu obejmujaca
szerokie spektrum rél waznych dla
wspierania przedsiebiorstwa w danej
funkgiji,

- doswiadczenie menadzera Ol
(CEO/ dyrektora/ kierownika) i
koordynatora funkcji w zarzadzaniu
tego rodzaju dziatalnoscia oraz
osiagniecia w tej dziedzinie
relewantne dla poszczegdlnych
funkgiji,

- stopien, w jakim kompetencje i
doswiadczenie zawodowe
ekspertow/ konsultantéw jest
zbiezne z zakresem specjalizacji
funkcyjnej i technologicznej /
tematycznej Ol i wystarczajace do
realizacji wyznaczonych zadan na
rzecz osrodka.

Skala punktacji od O do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw
do zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym,
opis posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci
ogdlnikowy i nie dotykajacy meritum spraw:

- liczba cztonkdéw zespotu jest dalece niewystarczajaca dla
prowadzenia dziatalnosci osrodka w obszarze pokrywajacym
sie z zakresem danej funkgji lub zespét jest liczny, ale w
przypadku wiekszosci cztonkéw trudno wskazac na znaczace
doswiadczenie zbiezne z zakresem danej funkgji, stad
profesjonalne i skuteczne petnienie przez nich roli
przewidzianej w osrodku budzi duze watpliwosci,

- kompetencje i doswiadczenie wiekszosci
ekspertéw/konsultantéw luzno powigzane ze specjalizacja
technologiczna/ tematyczna zadeklarowana przez Ol lub
trudno dostrzec takie powigzanie,

- doswiadczenie menadzeréw w tego rodzaju dziatalnosci
budzi zastrzezenia, brak wyraznie wskazanych
wczesniejszych osiggnie¢ bezposrednio zwiazanych z
zakresem dziatalno$ci osrodka, co rodzi duze ryzyko
realizacji celéw stawianych przez o$rodek w zakresie
wspierania innowacyjnosci klientow Ol.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w
opisie stwierdzono szereg réznych niedociagnie¢, niejasnosci
i ogolnikow:

0,1,3,5

1000 znakow (pole
opisowe)
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- liczba cztonkéw zespotu jest wystarczajgca dla
prowadzenia dziatalnos$ci osrodka w obszarze pokrywajacym
sie z zakresem danej funkgcji, ale w celu osiggniecia celéw
rozwojowych Ol potrzebne bedzie wzmocnienie osobowe i
kompetencyjne zespotu,

- nie wszystkie role i zadania wazne dla swiadczenia ustug w
danej funkcji zostaty przewidziane w opisie zespotu,

- dla poszczegélnych cztonkéw zespotu wykazano
doswiadczenie zawodowe bezposrednio powigzane z
zakresem danej funkcji, doswiadczenie wiekszosci cztonkéw
zespotu jest zbiezne z zakresem oferty ustugowej osrodka i
wystarczajace dla petnienia roli przewidzianej w osrodku,

- dla wiekszosci ekspertéw/ konsultantéw wykazano
doswiadczenie w specjalizacji technologicznej / tematycznej
zadeklarowanej przez Ol,

- doswiadczenie menadzeréw i ich wczesniejsze osiggniecia
bezposrednio zwigzane z zakresem dziatalnosci osrodka daja
spora szanse na osiggniecie celéw stawianych przez osrodek
w zakresie wspierania innowacyjnosci klientéw Ol.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

z opisu wynika, ze:

- liczba cztonkéw zespotu jest adekwatna wzgledem skali
dziatalnosci osrodka w obszarze pokrywajacym sie z
zakresem danej funkcji a szerokie spektrum rél
przewidzianych w zespole pozwoli zaopiekowac sie klientem
w profesjonalny i kompleksowy sposéb,

- zespot sktada sie z 0séb z bogatym doswiadczeniem
zawodowym bezposrednio powiazanym z zakresem danej
funkcji, doswiadczenie poszczegdlnych cztonkdw zespotu
jest zbiezne z zakresem oferty ustugowej osrodka i w petni
wystarczajace dla petnienia roli przewidzianej w osrodku,

- eksperci/ konsultanci posiadaja wysokie kompetencje i
doswiadczenie w specjalizacji technologicznej / tematycznej
zadeklarowanej przez Ol,
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- doswiadczenie menadzerdéw i ich wczesniejsze osiagniecia
bezposrednio zwigzane z zakresem dziatalnosci osrodka w
duzym stopniu uprawdopodabniajg osiggniecie celéw
stawianych przez osrodek w zakresie wspierania
innowacyjnosci klientow Ol.
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Potencjat
infrastrukturalny

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis posiadanej lub bedacej
w dyspozycji Ol i wykorzystywane;j
przez Ol infrastruktury.

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie
aspekty jak:

- posiadanie (na wtasnos¢ lub w
dyspozycji) nowoczesnej
infrastruktury adekwatnej do
wybranej specjalizacji funkcyjnej i
technologicznej,

- stopien, w jakim infrastruktura,
znajdujaca sie w dyspozycji
Whioskodawcy (technologiczna,
techniczna, w tym
oprogramowanie/bazy danych
adekwatnie do danej funkgji),
wspierata realizacje
dotychczasowych ustug
proinnowacyjnych,

- posiadanie przez Wnioskodawce
ustalonych i sprawdzonych zasad
korzystania z infrastruktury, i
stosowanie preferencyjnych stawek
dla startupéw i MSP,

Skala punktacji od O do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw
do zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym,
opis posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci
ogdlnikowy i nie dotykajacy meritum spraw:

- opisana infrastruktura, bez wyjasnienia gdzie zostata
wykorzystana , nie odzwierciedla potrzeb zwigzanych z
wybrang funkcja do akredytacji,

- rodzaj infrastruktury jest niezgodny z wyswiadczonymi
ustugami przez Ol

- brak mozliwosci wykorzystania posiadanej infrastruktury
dla zaspokojenia potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie
innowacji.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w
opisie stwierdzono szereg réznych niedociagnie¢, niejasnosci
i ogolnikow:

- potencjat infrastrukturalny zostat opisany wraz z opisem
jej wykorzystania, nie odzwierciedla potrzeb zwiazanych z
wybrang funkcja do akredytacji,

- rodzaj infrastruktury jest niezgodny z wyswiadczonymi
ustugami przez Ol

- brak mozliwosci wykorzystania posiadanej infrastruktury
dla zaspokojenia potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie
innowacji.

0,1,3,5

1000 znakow (pole
opisowe)
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5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym z opisu
wynika, ze:

- opisana infrastruktura oraz jej wykorzystanie, odpowiadaja
potrzebom zwigzanym z wybrang funkcjg do akredytacji,

- rodzaj infrastruktury jest zgodny z wyswiadczonymi
ustugami przez Ol

- Ol w petni wykorzystuje posiadang infrastrukture dla
zaspokojenia potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie innowac;ji.
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Orientacja na klienta

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o opis dziatan
podejmowanych w celu pozyskania,
utrzymania i satysfakgcji klienta

Przy ocenie pod uwage brane s3 takie
aspekty jak:

- czestotliwosc¢ spotkan z
naukowcami/dostawcami
technologii/partnerami biznesowymi
oraz ich charakter

- sposéb aktywnego pozyskiwania
klientéw

- sposéb dotarcia z ofertg ustug do
klientéw

- sposéb segmentacji klienta

- sposoby i przyktady badan
satysfakcji oraz stopien zaspokojenia
potrzeb klientéw (jakimi kanatami, z
jaka czestotliwoscia),

- reagowanie na potrzeby klientow,
ktére wykraczaja poza przygotowang
przez Ol oferte.

-zakres dziatan zorientowanych na
klienta,

- wypracowane i stosowane
standardy $wiadczenia danej ustugi
przez Ol

Skala punktacji od O do 5 pkt jak w kryterium nr I.
Wymagane minimum punktéw do zdobycia w tym kryterium
to 3 pkt.

0 pkt- kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym,
opis posiada szereg powaznych stabosci, jest w wiekszosci
ogdlnikowy i nie dotykajacy meritum spraw:

- o$rodek dziata co do zasady w modelu reaktywnym,
odpowiadajac na zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw,
ktorzy sami zgtosza sie do osrodka,

- niedookreslona grupa docelowa dla proinnowacyjnych
ustug osrodka, duza przypadkowos¢ w doborze klientéw,
niska Swiadomos$¢ w zakresie potrzeby segmentacji klientéw
i korzysci z tym zwigzanych,

- brak obowiazujacej $ciezki obstugi klienta i jednolitego
standardu $wiadczenia ustugi,

- brak lub raczkujaca kastomizacja ustug, brak lub niewielka
elastyczno$¢ w adresowaniu potrzeb klientow
wychodzacych poza standardowg oferte Ol, brak lub
niewielka wspétpraca z innymi osrodkami innowacji w tym
zakresie,

- o$rodek nie prowadzi systematycznego systemu
monitoringu i ewaluacji swojej dziatalnosci w zakresie
proinnowacyjnych ustug, nie gromadzi feedbacku od
klientow albo z opisu nie wynika, Zzeby robit istoty uzytek z
informacji zebranych w ten sposéb,

- o$rodek nie prowadzi zasadniczo ani dziatan
marketingowych ani promocyjnych lub robi to sporadycznie.

0,1,3,5

1000 znakow (pole
opisowe)
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3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w
opisie stwierdzono szereg réznych niedociaggnieé, niejasnosci
i ogdélnikow:

- o$rodek dziata co do zasady w modelu proeaktywnym,
odpowiadajac na zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw,
jednak to klienci sami zgtaszaja sie do osrodka innowacji,

- Ol posiada grupe docelows dla proinnowacyjnych ustug
osrodka, ktérymi kieruje przy doborze klientow, jednak
Swiadomos¢ w zakresie potrzeby segmentacji klientéw i
korzysci z tym zwigzanych nie s3 intuicyjne, klient wyraznie
wskazuje czego potrzebuje,

- ma obowiazujacej Sciezki obstugi klienta, jednak
brakujejednolitego standardu $wiadczenia ustugi,

- podstawowa kastomizacja ustug, niewielka elastyczno$¢ w
adresowaniu potrzeb klientéw wychodzacych poza obecng
oferte, niewielka wspotpraca z innymi osrodkami innowacji w
tym zakresie,

- o$rodek prowadzi sporadyczny system monitoringu i
ewaluacji swojej dziatalnosci w zakresie proinnowacyjnych
ustug, nie gromadzi ciggtego feedbacku od klientéw, z opisu
nie wynika, zeby robit istoty uzytek z informacji zebranych w
ten sposab,

- o$rodek prowadzi sporadycznie dziatania marketingowe
oraz promocyjne

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym z opisu
wynika, ze:

- o$rodek dziata bardzo aktywnie, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klienta,

- Ol posiada grupe docelowa dla proinnowacyjnych ustug
osrodka, jest Swiadomy potrzeby segmentacji klientow i
korzysci z tym zwigzanych,
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- posiada standardy w wyznaczeniu Sciezki obstugi klienta i
jednolitego standardu swiadczenia ustugi,

- logiczna i dojrzata kastomizacja ustug, Ol wychodzi
naprzeciw klientowi w celu zmiany potrzeb klienta,
wychodzacych poza obecng oferte, dojrzata i ciggta
wspdtpraca z innymi osrodkami innowacji w tym zakresie,

-- o$rodek prowadzi systematycznego systemu monitoringu i
ewaluacji swojej dziatalnosci w zakresie proinnowacyjnych
ustug, prowadzi i gromadzi uwagi, dostosowujgc swojg oferte
do potrzeb klientow.

- o$rodek prowadzi ciggle dziatania marketingowych oraz
promujace.
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7. | Efekty dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o analize wartosci 10
wskaznikéw oraz przedstawione
studium przypadku, ktére stanowi
najwiekszy sukces Ol w danej funkcji
w okresie zakonczonych 3 lat
kalendarzowych przed ztozeniem
whiosku

Skala punktacji od O do 5 pkt jak w kryterium nr I.
Wymagane minimum punktéw do zdobycia w tym kryterium
to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, nie podano wartosci dla
wiekszosci wymaganej liczby wskaznikéw, osrodek nie
wskazat sposobu monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci,
brak opisu wskazujacego na sukces Ol w zakresie wspierania
innowacyjnosci przedsiebiorstw / innowatoréw / zespotéw
(w zaleznosci od funkgji).

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajagcym, w
opisie przedstawiono wartosci dla wiekszosci wymaganej
liczby wskaznikdéw, ale wiekszo$¢ z nich wskazuje na niska
skuteczno$¢ Ol w Swiadczeniu ustug w ramach funkcji o
akredytacje ktorej wystapit; osrodek gromadzi dane w sposéb
dorazny, nie ma lub dopiero pracuje nad wdrozeniem systemu
monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci. W opisie
studium przypadku Ol nie wykazat sie dobra znajomoscia
celéw przedsiebiorcy / innowatora / zespotu, wyzwan z jakimi
sie mierza i nie potrafit w sposéb skonkretyzowany wykazac
zwigzku miedzy dziataniami Ol na rzecz klienta i korzysSciami
biznesowymi do ktérych te dziatania sie przyczynity.

3 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, w opisie
przedstawiono wartosci dla wymaganej liczby wskaznikéw (i
sg one rozne od 0) i w przypadku co najmniej potowy z nich
Ol moze wykaza¢ sie dobrymi wynikami w analizowanym
okresie; Ol wdrozyt i stosuje w praktyce system
monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci. Opis studium
przypadku wskazuje na wysoki poziom $wiadomosci Ol w
zakresie roli jaka odegrat w zaadresowaniu wyzwan klienta i

0,1,3,5

1000 znakow (pole
opisowe)




Zatacznik nr 11 do Regulaminu Konkursu o akredytacje indywidualng

wptywu na pozycje rynkowa / poprawe wynikéw
biznesowych.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym, w
opisie przedstawiono wartosci dla wszystkich wymaganych
wskaznikow (i s one rézne od 0), w przypadku wiekszosci z
nich Ol moze wykazac sie dobrymi wynikami w analizowanym
okresie; system monitorowania i oceny dziatalnosci
funkcjonuje w sposdb metodyczny i cykliczny, petni rowniez
funkcje uczenia, gdyz Ol wykorzystuje zebrane informacje w
celu zaplanowania przysztych dziatan i wprowadzania planéw
naprawczych. Sukces zostat opisany w sposdb zrozumiaty i
wyczerpujacy, a korzysci dla klienta wynikajace z interwencji
Ol u klienta mozna uzna¢ za istotne dla pozycji rynkowej
klienta i jego rozwoju opartego na nowych technologiach i
innowacjach.




Zatacznik nr 11 do Regulaminu Konkursu o akredytacje indywidualng

8 Strategia rozwoju

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o zatagczony dokument ze
strategia rozwoju Ol i powigzane z
nim cele rozwojowe w perspektywie
3 kolejnych lat kalendarzowych od
roku ztozenia wnioskus

Ocena obejmuje nastepujgce
elementy:

e diagnoza sytuacji,

e cele strategiczne i wskazniki
realizacji celéw strategicznych w
perspektywie trzyletniej.

Przy ocenie diagnozy sytuacji pod
uwage brane beda w szczegdlnosci
takie aspekty jak:

e trafnos$¢, kompletnosc i zakres
wykonanych analiz,

o wiarygodnos¢ (rzetelnosc) i
aktualnos¢ danych,

o prawidtowosc interpretacji danych i
whnioskowania.

Ocena celéw strategicznych bedzie
przeprowadzona w szczegélnosci pod
katem:

e czy zostaty one zdefiniowane na
podstawie przeprowadzonej
diagnozy,

e Czy sg sprecyzowane, mierzalne,
ambitne, realistyczne i terminowe,

e czy i w jakim stopniu zdefiniowane
cele wpisuja sie w 3 okres$lone obszary
rozwoju Ol (specjalizacja
technologiczna / tematyczna, rozwdj

Skala punktacji od 0 do 10 pkt. Wymagane minimum
punktéw do zdobycia w tym kryterium to 5 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, opis zawarty we wniosku nie
odnosi sie do kwestii podlegajacych ocenie w tym kryterium
lub jest na tyle ogdlny, ze nie pozwala na dokonanie rzetelnej
oceny.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajgcym:

- brak opisu diagnozy lub przygotowana mato rzetelnie bez
oparcia o wtasciwe dane,

- wnioski sformutowane na bazie diagnozy sa nieuprawnione
i stabo powigzane z materiatem dowodowym, stad diagnoza
stabo uzasadnia wybdr celdéw,

- cele sg bardzo ogdlne, trudne do monitorowania i mato
ambitne biorgc pod uwage dotychczasowa dziatalno$¢ Ol,
luZzno wpisuja sie w wymagane we whniosku obszary rozwoju,
- z opisu nie wynika w jaki sposéb osiagniecie celéw wptynie
na rozbudowe potencjatu Ol w zakresie oferty ustugowej w
danej funkcji wybranej do akredytacji,

- zaproponowane wskazniki realizacji celéw w niewielkim
stopniu odzwierciedlajg obrane cele,

- wartosci docelowe s3g ustawione na bardzo bezpiecznym
poziomie zblizonym do wartosci bazowych, lub na poziomie
zbyt ambitnym wzgledem zasobdw i mozliwosci Ol, co budzi
uzasadnione watpliwosci co do realistycznej mozliwosci ich
osiggniecia w przyjetym horyzoncie czasu.

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu dostatecznym:

- diagnoza zostata przygotowana w wiarygodny sposéb,
oparta na rzetelnych informacjach,

- wnioski sformutowane na bazie diagnozy s3 trafne i
uzasadniajg w wystarczajgcym stopniu przyjete cele, ale da

0,1,5,10

1000 znakéw (pole
opisowe)
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kompetencji osrodka, wspodtpraca i
sieciowania),

e czy i w jakim stopniu osiggniecie
celow  wptynie na rozbudowe
potencjatu Ol w zakresie oferty
ustugowej w danej funkcji wybranej
do akredytacji.

Przy ocenie deklarowanych
wskaznikow realizacji celéw
rozwojowych, wskazniki beda

weryfikowane pod katem:

e konkretnosci, przejrzystosci i
mierzalnosci,

e adekwatnosci do wybranych celéw,

e stopnia ambicji i mozliwosci
realizacji zatozonych wartosci
docelowych.

sie rowniez dostrzec istotne stabosci w przedstawionej
diagnozie,

- cele pokazujg precyzyjnie kierunek rozwoju Ol, ale s3 mato
ambitne biorgc pod uwage potencjat i dotychczasowe
osiagniecia Ol,

- cele w wiekszosci nawigzuja do wskazanych we wniosku
obszaréw rozwoju, ale nie mozna ich uznac za kamienie
milowe na $ciezce rozwojowej Ol,

- w opisie przestawiono w jaki sposéb osiaggniecie celéw
wptynie na rozbudowe potencjatu Ol w zakresie oferty
ustugowej w danej funkcji wybranej do akredytacji, sita tego
zwiazku jest jednak zréznicowana w przypadku
poszczegdlnych celow,

- zaproponowane wskazniki realizacji celéw sg w wiekszosci
przypadkéw adekwatne do obranych celéw i pozwalajg na
ich skuteczne monitorowanie,

- wartosci docelowe wskaznikdéw sg ustawione na poziomie
adekwatnym wzgledem zasobdéw i mozliwosci Ol.

10 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym

- przeprowadzona diagnoza wskazuje na bardzo dobra
znajomos¢ Ol swoich mocnych stron oraz ograniczen, a
takze dobra znajomos¢ trendéw rynkowych, popytu na
okreslone ustugi i ekosystemu w ktérym funkcjonuja,

- wnioski sformutowane na bazie diagnozy sa trafne i w petni
uzasadniaja przyjete cele,

- cele zostaty dobrze osadzone w strategii rozwoju Ol, sa
konkretne i ambitne, mozliwe do zrealizowania biorac pod
uwage potencjat i dotychczasowe osiggniecia Ol,

- wszystkie cele dobrze wpisuja sie we wskazane we wniosku
obszary rozwoju, i moga okazac sie przetomem na Sciezce
rozwojowej Ol,
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- w opisie przestawiono w przekonujgcy sposéb wptyw
osiaggniecia celdéw na rozbudowe potencjatu Ol w zakresie
oferty ustugowej w danej funkcji wybranej do akredytacji,

- zaproponowane wskazniki realizacji celow sg w wiekszosci
przypadkow adekwatne do obranych celéw i pozwalajg na
ich skuteczne monitorowanie,

- wartosci docelowe wskaznikdw sg ustawione na wysokim,
ale ciagle realnym poziomie, ktory bedzie jednak wymagat
poniesienia znaczacych naktadow i wysitkéw catego zespotu
w celu ich petnej realizacji.

Skalowanie
dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w
oparciu o zadeklarowang wartos¢
wskaznikéw, ktére beda podlegac
monitoringowi w kolejnych 3 latach
kalendarzowych od roku ztozenia
whiosku.

Skala punktacji od 0 do 5 pkt. Wymagane minimum punktéw
do zdobycia w tym kryterium to 3 pkt.

0 pkt - kryterium niespetnione, nie podano wartosci dla
wiekszosci wskaznikow lub deklarowana warto$é wynosita O.

1 pkt - kryterium spetnione w stopniu niewystarczajacym,
podano wartosci dla wszystkich wskaznikéw, ale w wiekszosci
przypadkow zatozone wartosci docelowe sg bardzo niskie
albo takie same / zblizone do wartosci bazowych, co wskazuje
na zbyt niskg planowana dynamike wzrostu skali dziatalnosci
Ol

3 pkt- kryterium spetnione w stopniu dostatecznym, podane
wartosci wskaznikéw w wiekszosci wskazujg na umiarkowana
dynamike wzrostu, ale punktowo da sie zauwazy¢ mocne
strony Ol w ktérych chce skalowaé¢ swojg aktywnosc lub
zwiekszy¢ skutecznos$é dotychczasowych dziatan, i oprzec na
nich swojg strategie wzrostu,

5 pkt - kryterium spetnione w stopniu bardzo dobrym, podane
wartosci wskaznikéw w wiekszosci wskazuja na silng
dynamike wzrostu, Ol planuje w sposdb znaczacy zwiekszy¢
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skale swej dziatalnosci lub skuteczno$¢ swoich dziatan w
funkcji wybranej do akredytaciji.




