REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W KRAKOWIE

WO0.240.12.2023.SB Krakow, 28 grudnia 2028 r.

Informacja dotyczaca postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia

publicznego

22 grudnia 2023 r. wplynety do Zamawiajgcego pytania dotyczgce tresci zapisow
zaproszenia do ztozenia oferty na ,,Swiadczenie w 2024 roku ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, sortowania,

przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych”.

Ponizej zostaty podane pytania dotyczgce zamowienia oraz odpowiedzi na nie.

Pytanie 1:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym dla przesytek krajowych stosuje okreslenie
wytgcznie poprzez wage bez wskazywania wymiaréw/formatéw przesytek.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy stosuje wagi odpowiadajgce
wagom przesytek wedtug wymiarow S, M, L analogiczne do zastosowanych w Cenniku
ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem opisywania

przesytek.

Odpowiedz na Pytanie 1:

Zamawiajgcy w Formularzu cenowym w przypisie nr 2 do poszczegodlnych przesytek
krajowych (listbw zwykiych i poleconych, ekonomicznych i priorytetowych) podat
wymiary minimalne i maksymalne dla kazdego typu ,wagowego” przesytki. Przesyiki

listowe o masie do:

1) 500 g — odpowiadajg gabarytami przesytkom formatu S z Cennika ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym” Poczty Polskiej SA,

obowigzujgcym od 1 stycznia 2024 r.,

2) >500 g do 1000 g — odpowiadajg gabarytami przesytkom formatu M z Cennika

ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym,

3) >1000 g do 2000 g — odpowiadajg gabarytami przesytkom formatu L z Cennika

ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.
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Pytanie 2:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym stosuje okreslenia symboliczne np. dla stref
przesytek zagranicznych A i B. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
stosuje na potrzeby wyceny oznaczenia analogiczne do zastosowanych w Cenniku
ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem opisywania

przesytek.

Odpowiedz na Pytanie 2:

Zamawiajgcy postuzyt sie oznaczeniem stref przesytek zagranicznych A i B zawartym
w ,Cenniku ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym” Poczty Polskiej
SA, obowigzujgcym od 1 stycznia 2024 r., co wynika z przypiséw nr 3 i 4 do Czesci |
Formularza cenowego. Strefa A oznacza Europe (tgcznie z Cyprem, catg Rosjg
i lzraelem), a strefa B — Ameryke Poinocng i Afryke. Jesli zdarzy sie przesytka
do innych stref, Zamawiajgcy zaptaci cene przesytki wedtug cennika obowigzujgcego

u Wykonawcy na dzien nadania przesyiki.

Pytanie 3:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym wymaga wycenienia paczek pocztowych
krajowych bez podania ich konkretnych gabarytéw i rozmiarow (podano maksymalne
wagi). Wykonawca zwraca sie o wskazanie doktadnych wymiarow przesytek,
co pozwoli doktadniej wyceni¢ przesyiki. Ewentualnie sugerujemy zastosowanie
oznaczen gabarytéw A, B zgodnych z tzw. Cennikiem ustug powszechnych, co stanowi

powszechnie stosowang forme charakteryzowania przesytek.

Odpowiedz na Pytanie 3:
Zamawiajgcy w Formularzu cenowym podat ustuge pocztowg doreczania paczek
na terenie kraju wedtug ich masy, poniewaz rozmiary przesytek sg rozne

i Zamawiajgcy ich nie odnotowuje.

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie paczki krajowe, ktére nadat w ciggu ostatnich
12 miesiecy, miaty wymiary strony adresowej nie mniejsze niz 90x140 mm,
a pozostate wymiary nie wieksze niz: dlugo$¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysoko$¢
300 mm. Zamawiajgcy szacuje, ze w 2024 roku nada paczki krajowe o tych samych

gabarytach w liczbie podanej w Formularzu cenowym.



Pytanie 4:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym wymaga wycenienia przesytek kurierskich
krajowych okreslajgc je jako: mate, Srednie, duze, bardzo duze i wskazuje ich wymiary.
W zwigzku ze zmianami w ustugach kurierskich u Wykonawcy, przesyiki bedg
klasyfikowane wedtug formatow przedstawionych ponizej.

Ponadto Zamawiajgcy zada wyceny potwierdzenia odbioru dla przesytek kurierskich
nie okreslajgc doktadnie jakiej formy potwierdzenia oczekuje. Wykonawca zwraca sie
z prosbg o modyfikacje formularza cenowego w tym zakresie poprzez zastgpienie
opisu przesytek formatami zgodnie z ponizszg wskazoéwkag oraz doprecyzowanie
czy chodzi o potwierdzenie odbioru jako formularz druku Potwierdzenia Odbioru,

czy jako przesytka Pocztex.

Format  Wymiar max.: Wx 5 x D [em] Masa max. Odbior:

S 9x 40 x 65 20 kg Kurier, Punkt, Automat

M 20x 40 x 65 20 kg Kurier, Punkt, Automat

L 42 x 40 x 65 20 kg Kurier, Punkt Automat
XL 60 x60x 70 20 kg Kurier, Punft

jezeli ktorykolwiek z wymiarow lub masa ;
2XL przekracza parametry 2 formatu XL 30 kg Kurier
Wymiar max.: (z opcjg rozszerzenia
Wys.+Szer+Dk < 250 cm (max Dk = 120 cm) do 50 kg)

Nadawca jest zobowigzany do wskazywania wiasciwego formatu przesytki
MNadanie preesutiki o masie powyzej 30 do 50 kg mozliwe bedzie po uiszczeniu oplaty za ustuge dodatkowg — Masa powyzej 30 do 50 kg.

Odpowiedz na Pytanie 4:
Zamawiajgcy w Formularzu cenowym okreslit przesyiki kurierskie krajowe jako: mate,
Srednie, duze i bardzo duze oraz wskazat ich mase. Dla przesytek matych, srednich
i duzych okreslit réwniez wymiary. Nalezy zwrocic uwage, ze podane
przez Zamawiajgcego w Formularzu cenowym ustugi kurierskie dotyczg przesytek
do 20 kg:

1) matych, ktére gabarytami odpowiadajg przesytkom Pocztex formatu S,

2) srednich, ktore gabarytami odpowiadajg przesytkom Pocztex formatu M,

3) duzych, ktére gabarytami odpowiadajg przesytkom Pocztex formatu L.

Wynika to z przypisow nr 6-8 w Formularzu cenowym.



Wiekszos¢ przesytek nadanych przez Zamawiajgcego za posrednictwem Kuriera
w ciggu ostatnich 12 miesiecy to przesytki mate, co Zamawiajgcy podkreslit w pkt Il
ppkt 3 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego (Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia): ,przesytki listowe o wadze do 1 kg iowymiarach nie

przekraczajacych: wysokosci 20 mm, dtugosci 350 mm, szerokosci 250 mm”.

Ceny ustug kurierskich nalezy wyceni¢ wedtug wymiaréw i masy przesytek podanych
przez Zamawiajgcego w Formularzu cenowym. W przypadku przesytek bardzo duzych
jako wyznacznik ceny nalezy wzig¢ pod uwage mase.

Ponadto, w pkt IV ppkt 17 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy
zawart informacje, ze: ,do przesytek bedzie uzywat wiasnych kopert, nie wyklucza
jednak umieszczania przesytek pocztowych w kopertach, opakowaniach stosowanych
przez Wykonawce, dostarczonych  Zamawiajgcemu  bez dodatkowej opfaty
(np. w przesytkach kurierskich). Jesli Wykonawca stosuje specjalne opakowania
na pewne rodzaje przesytek, dokleja blankiety, Zamawiajgcy bedzie ich uzywac.
Niedopuszczalne jest doczepianie iprzyklejanie przez Wykonawce réznych

przedmiotéw i znakow do opakowania przesytki w celu zwiekszenia jej masy”.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy Zamawiajgcy stosowat opakowania i etykiety adresowe
Wykonawcy (,Pocztex”), ale rowniez dodawat wtasny druk potwierdzenia odbioru,
by mie¢ dowodd na to, ze przesytka kurierska zostata doreczona adresatowi. Pozycja
nr 6 w Czesci Il Formularza cenowego to ustuga potwierdzenia odbioru przesyiki
kurierskiej przez adresata — w pkt Il ppkt 3 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego

Zamawiajgcy wymaga ustugi komplementarnej ujetej w lit. d: ,potwierdzenie odbioru

— doreczenie Zamawiajacemu pokwitowania odbioru przesyitki przez odbiorce”.
Oznacza to, ze Zamawiajgcy do przesytki kurierskiej dotgcza zwrotne potwierdzenie
odbioru i oczekuje ich ,oddania” z podpisem adresata lub innej osoby odbierajgce;j
przesytke za adresata, poswiadczajgcym ze przesytka do niego dotarta. Za ustuge te

Zamawiajgcy bedzie dodatkowo ptacit.

Pytanie 5:

Zamawiajgcy w Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia czesc¢ Il punkt 1 okresla
zawartosc przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przesytki bedg nadawane
zgodnie z obowigzujgcym prawem pocztowym oraz regulaminem danej ustugi

okreslajgcym mozliwg do nadawania zawartosc przesytek.



Odpowiedz na Pytanie 5:

W pkt IV ppkt 7 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zawart
informacje, ze ,ok. 70% przesytek listowych Zamawiajgcego stanowig dokumenty
wydawane w postepowaniach administracyjnych w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775
i 803)”.

Wiekszosc¢ przesytek Zamawiajgcego to listy — w ciggu ostatnich 12 miesiecy nadat ich
ok. 5000, paczek krajowych nadat ok. 50, a przesytek kurierskich — ok. 40. Oznacza
to, ze wiekszos¢ przesytek Zamawiajgcego zawiera dokumenty (w formie papierowej),
wytworzone w postepowaniach administracyjnych. Pozostate przesytki, w tym

kurierskie, rowniez zawierajg gtdwnie dokumenty (np. umowy).

Zamawiajgcy to urzad administracji publicznej, ktéorego zadaniem jest prowadzenie
postepowan administracyjnych w rozumieniu ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego, co oznacza zatatwianie spraw ,na pisSmie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej” (art. 14 § 1a Kodeksu). Zgodnie z art. 39 ustawy ,organ
administracji publicznej dorecza pisma na adres do doreczen elektronicznych (...),
a w przypadku braku mozliwosci doreczenia w powyzszy sposob, ,dorecza pisma
za pokwitowaniem przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi
hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (...)”. W przypadku braku mozliwosci doreczenia
w jednym 2z powyzszych sposobdw (ustuga hybrydowa nie =zostata jeszcze
uruchomiona) ,organ administracji publicznej dorecza pisma przesytkg rejestrowanag,

o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe”.

W przypadku watpliwosci co do ,zgodnosci z prawem” zawartosci nietypowych

przesytek Zamawiajacy bedzie sie konsultowat w tej kwestii z Wykonawca.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze bedzie nadawat przesytki zgodnie z obowigzujgcym
prawem pocztowym oraz regulaminem danej ustugi okreslajgcym mozliwg
do nadawania zawartosS¢ przesytek, co potwierdzi w umowie zawartej z wybranym

Wykonawca.



Pytanie 6:

Zamawiajgcy Szczegdétowym opisie przedmiotu zamoéwienia czesc Il punkt 3 okresla
ustugi dodatkowe do przesytek kurierskich w tym doreczenie na wskazang godzine.
Wykonawca zapewnia mozliwosc realizacji ustugi na godzine 9:00, 12:00 lub po 17.00.
Ustugi doreczenia na okreslong godzing moga by¢ uzaleznione od konkretnych miejsc

doreczenia i mozliwosci logistycznych.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje regulamin

Swiadczenia ustugi Pocztex w zakresie ustug dodatkowych.

Odpowiedz na Pytanie 6:
W pkt Il ppkt 3 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy wskazat ustugi
dodatkowe (komplementarne) do ustug kurierskich, ktére dotychczas byty Swiadczone

na rzecz Zamawiajgcego :

a) doreczenie do rgk wtasnych — doreczenie przesyiki wytgcznie osobie wskazanej
jako adresat przesyiki; w przypadku braku takiej mozliwosci przesyitka jest
awizowana,

b) doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesylki o wskazanej

przez Zamawiajgcego petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut),

c) doreczenie we wskazanym dniu — doreczenie przesytki w dniu podanym

przez Zamawiajgcego,

d) potwierdzenie odbioru — doreczenie Zamawiajgcemu pokwitowania odbioru

przesyitki przez odbiorce.

W Formularzu cenowym Zamawiajgcy wskazat ustugi dodatkowe, z ktorych
najczesciej korzystat, tj. doreczenie na godzine 9:00 lub na godz. 12:00. Jesli ustugi
doreczenia na okreslong godzine sg osobnymi ustugami, Zamawiajgcy zaakceptuje
zasady realizacji ustug doreczania przesytek kurierskich obowigzujgce u wybranego
Wykonawcy. Jesli regulamin $wiadczenia ustug u Wykonawcy przewiduje inne godziny

doreczenia, Wykonawca winien wskazac¢ je w Formularzu cenowym.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ceng
zaproponowang przez \Wykonawcéw za wykonywanie ustug wyszczegolnionych
w Formularzu cenowym, réwniez jesli Wykonawca wskaze inne godziny doreczania
przesytek. Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca takie ustugi swiadczy i godziny

doreczen bedg zblizone do godz. 9:00 i 12:00.



Pytanie 7:

Zamawiajgcy Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia czes¢ IV punkt 14 okreslit
procedure doreczania i awizacji przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze niniejsze zapisy dotyczg przesytek poleconych krajowych. W przypadku przesytek
zagranicznych sposob awizacji i doreczania moze by¢ uzalezniony od przepiséw kraju

docelowego.

Odpowiedz na Pytanie 7:
Zamawiajgcy potwierdza, ze procedura doreczania i awizacji przesytek opisana
w pkt IV ppkt 14 Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego dotyczg przesytek

poleconych krajowych.

Pytanie 8:

Zamawiajgcy Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia cze$c IV punkt 3 okresla
godziny odbioru przesytek. Czy Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie doktadnych
godziny odbioru i doreczenia przesytek po wybraniu oferty i wskazanie innych
przedziatébw godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg? Odbidr przesytek wymaga
podjecia przez Wykonawce dziatan dotyczgcych dostosowania logistyki Swiadczenia
ustugi. W wybranej lokalizacji w zwigzku z powyzszym moze istnieC koniecznosc

zmiany zakresu godzinowego realizacji ustugi.

Odpowiedz na Pytanie 8:

Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie z wytonionym Wykonawcg doktadnych godzin
odbioru przesytek z siedzib Zamawiajgcego, jednak muszg to by¢ godziny pozniejsze
od godz. 12:00. Natomiast nadanie przesyiki w placéwce operatora pocztowego musi
nastepowac¢ w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego, nie w dniu nastepnym. Godzine
graniczng nadania przesytek pocztowych wskazuje Wykonawca w Czesci |l
Formularza cenowego. Zamawiajgcy musi zachowac¢ terminy zatatwiania spraw,
a dowodem na zachowanie terminu jest nadanie przesytki w placéwce operatora
pocztowego w tym samym dniu, w ktoérym zostaty one odebrane z siedziby

Zamawiajgcego.



Pytanie 9:

Zamawiajgcy Szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia czesS¢ IV punkt 3
podpunkt 2 b wymaga realizacji ustugi doreczenia na wskazang godzine. Zamawiajgcy
nie wymaga jednak jej wycenienia w formularzu ofertowym. Wykonawca informuje,
ze nie Swiadczy takiej ustug do serwisu kurierskiego. W zwigzku z powyzszym
wykonawca zwraca sie o przeanalizowania zapotrzebowania przez Zamawiajgcego
i wykreslenie niniejszej ustugi dodatkowej. W przeciwnym wypadku wykonawca nie

bedzie mogt ztozy¢ oferty.

Odpowiedz na Pytanie 9:

W pkt Il ppkt 3.2b Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy wskazat
ustugi dodatkowe (komplementarne) do ustug kurierskich, ktére dotychczas byty
Swiadczone na rzecz Zamawiajgcego :

a) doreczenie do rgk wtasnych — doreczenie przesyiki wytgcznie osobie wskazanej

jako adresat przesyiki; w przypadku braku takiej mozliwosci przesyitka jest
awizowana,

b) doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesylki o wskazanej

przez Zamawiajgcego petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut),

c) doreczenie we wskazanym dniu — doreczenie przesytki w dniu podanym
przez Zamawiajgcego,

d) potwierdzenie odbioru — doreczenie Zamawiajgcemu pokwitowania odbioru

przesyitki przez odbiorce.

Poprzez ,doreczenie na wskazang godzine” Zamawiajgcy rozumie ustugi dodatkowe,

z ktérych najczesciej korzysta, tj. doreczenie na godzine 9:00 lub na godz. 12:00.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ceng
zaproponowang przez \Wykonawcéw za wykonywanie ustug wyszczegolnionych
w Formularzu cenowym, réwniez jesli Wykonawca wskaze inne godziny doreczania
przesytek. Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca takie ustugi swiadczy i godziny
doreczen beda zblizone do godz. 9:00 i 12:00 (tzn. rano i ok. potudnia). Jesli
Wykonawca dostarcza takze przesytki wieczorem, moze je dopisa¢ w Formularzu

cenowym.



Pytanie 10:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym pozycje 17-23 dla przesytek zagranicznych podat
wylgcznie ich mase, bez wskazania wymiarow. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy stosuje na potrzeby wyceny oznaczenia analogiczne
do zastosowanych w Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym
sposobem opisywania przesytek. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi

o wskazanie doktadnych wymiarow.

Odpowiedz na Pytanie10:
Zamawiajgcy, w Formularzu cenowym (poz. 17-23), podat mase przesytek
zagranicznych zgodnie z ,Cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym” Poczty Polskiej SA, obowigzujgcym od 1 stycznia 2024 r., poniewaz
Zamawiajgcy takich przesytek prawie w ogole nie wysyta. Na potrzeby niniejszego
postepowania nalezy przyja¢, ze wymiary przesytek listowych wynosza:

» MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym

najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

» MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Pytanie 11:

Zamawiajgcy w formularzu cenowym Cze$¢ Il wymaga wskazania terminéw
doreczenia przesytek. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug zgodnie
z wymogami okreslonymi w Prawie pocztowym oraz odpowiednim Rozporzgdzeniu
Ministra. Wskazywanie termindw doreczenia nie stanowi elementu oceny oferty
lub kryterium wyboru, w zwigzku z czym wykonawca wnosi 0 usuniecie niniejszego

elementu formularza.

Odpowiedz na Pytanie 11:
Zamawiajgcy uznaje uwage Wykonawcy i zmienia Formularz cenowy zgodnie

z sugestia.
Pytanie 12

Zamawiajgcy w zapytaniu okreslit niezbedne zapisy umowy, nie wskazujgc
jednoczesnie petnego wzoru dokumentu. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie
na zaakceptowanie wzoru umowy standardowo stosowanego przez Wykonawce?
Jesli nie, Wykonawca zwraca sie z prosbg o udostepnienie wzoru umowy, jaki

Zamawiajgcy chce wykorzystac.



Odpowiedz na Pytanie 12:
Zamawiajgcy, w Zatagczniku nr 6 do Zapytania ofertowego nr W0.240.12.2023.SB,

w miejsce ,lstotnych Postanowien Umowy” wprowadza wzor umowy na ustugi

pocztowe w 2024 r.

Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
w Krakowie
Rafat Rostecki
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