Skarbowa

Dostepnosc architektoniczna, informacyjno-
komunikacyjna

Kto moze ztozy¢ wniosek

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo:

e poinformowac koordynatora do spraw dostepnosci w IAS w todzi o braku
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej Izby, urzedu
celno-skarbowego i urzedéw skarbowych wojewddztwa tédzkiego.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo:

e wystgpi¢ z wnioskiem do koordynatora do spraw dostepnosci w IAS w todzi
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé
w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli
dotyczy.

Gdzie ztozy¢ wniosek

Informacje i wnioski o braku dostepnosci architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej mozesz wnies¢:

e bezposrednio w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w todzi przy
al. Kosciuszki 83, 90-436 £6dz, w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
w godzinach urzedowania (7.30—-15.30), kancelaria (parter),

e drogg pocztowa na adres: Izba Administracji Skarbowej w todzi,
al. Kosciuszki 83, 90-436 £6dz,

e pocztg elektroniczng na adres mailowy: ias.lodz@mf.gov.pl

e elektroniczng skrzynkg podawczg ePUAP: /3y16t3iph3/SkrytkaESP



Gdzie i kiedy ztozy¢ skarge

Gdy organ publiczny nie zapewnit dostepnosci - osoba o szczegdlnych potrzebach lub jej
przedstawiciel ustawowy, ktérym nie zapewniono dostepnosci - ma prawo ztozenia skargi do
Prezesa Zarzgdu PFRON w terminie 30 dni:

e po uptywie 14 dni od ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci,

® po uptywie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci (gdy
organ publiczny nie dotrzymat wskazanego przez siebie terminu o zapewnienia
dostepnosci,

e od dnia otrzymania zawiadomienia o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci (co
nie zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu
alternatywnego).

Dostepnosc Cyfrowa

Kto moze ztozy¢ zgdanie

Kazdy ma prawo wystgpic do Izby Administracji Skarbowej w todzi z zgdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Izby, urzedu celno-skarbowego i urzedéw skarbowych
wojewddztwa tédzkiego.

Zadanie zawiera:

e dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

e wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

e wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

e wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Gdzie ztozy¢ zgdanie

Zadanie o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej mozesz wniesé:

e bezposrednio w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w todzi przy al. KosSciuszki 83,
90-436 £6dz, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach urzedowania
(7.30-15.30), kancelaria (parter),

e drogg pocztowa na adres: Izba Administracji Skarbowej w todzi, al. Kosciuszki 83, 90-
436 todz,

e pocztg elektroniczng na adres mailowy: ias.lodz@mf.gov.pl

e elektroniczng skrzynka podawczg ePuap: /3y16t3iph3/SkrytkaESP



Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem, Izba Administracji Skarbowej niezwtocznie powiadomi Cie o
przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnos¢ wskazang we wniosku,
jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli Izba Administracji Skarbowej w todzi nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej,
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, informuje

o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia wskazanego elementu i podaje alternatywny
sposob dostepu.

Masz prawo do ztozenia do izby skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j - ale
skarga musi by¢ poprzedzona zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j.

Skarge mozesz ztozyc

e bezposrednio w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w todzi przy al. KosSciuszki 83,
90-436 t6dz, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach urzedowania
(7.30-15.30), kancelaria (parter),

e drogg pocztowg na adres: Izba Administracji Skarbowej w todzi, al. Kosciuszki 83, 90-
436 to6dz,

e pocztg elektroniczng na adres mailowy: ias.lodz@mf.gov.pl

e elektroniczng skrzynka podawczg ePUAP: /3y16t3iph3/SkrytkaESP

Jesli podmiot publiczny nie zareaguje na Twoja skarge na brak zapewnienia dostepnosci
i w wyznaczonym czasie nie poinformuje Cie o wyniku rozpatrzenia skargi, mozesz ztozy¢
skarge na bezczynnosc¢.

Mozesz réwniez skontaktowac sie z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢
Rzecznika o podjecie interwencji w Twojej sprawie.

Akty prawne:

1.Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z pdzn.zm.),

2.Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 848 z pdzn.zm.).


https://epuap.gov.pl/wps/portal

