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I. Informacje o badaniu

Cele badania

Podstawowe cele stawiane przed badaniem iloSciowym byty nastepujace:
e Diagnoza postaw Polakéw wobec administracji publicznej i stuzby cywilne;j.
e Diagnoza rozumienia i sposobu definiowania stuzby cywilnej.
e Analiza istniejgcego wizerunku stuzby cywilnej wsrod Polakdéw.

e Analiza uwarunkowan postaw i wizerunku stuzby cywilnej.

Technika badania
Badanie ilosciowe zostato zrealizowane technika wywiadéw osobistych wspomaganych

komputerowo (CAPI).

Proba badawcza

tacznie zrealizowano 1256 wywiadow, przy czym 1003 wywiady zostaty zrealizowane na
prébie reprezentatywnej, za$ dodatkowe 253 wywiady zrealizowano z osobami deklarujgcymi
znajomosc stuzby cywilne;j.

Badanie zrealizowano na prdébie random route. Punkty startowe (adresy gospodarstw
domowych) wylosowano z bazy Gtdwnego Urzedu Statystycznego. W sumie wylosowano 250
punktow startowych, z prawdopodobienstwem odpowiadajgcym liczbie dorostych
mieszkancow w danej miejscowosci. Losowanie odbyto sie w warstwach wyrdznionych ze
wzgledu na wojewddztwo oraz wielko$¢ miejscowosci. W obrebie jednego punktu startowego
przeprowadzano 4 wywiady z proby zasadniczej oraz jeden dodatkowy wywiad z préby
dodatkowej. Respondentdw do badania w kazdym gospodarstwie losowano metodg
~pierwszych urodzin”.

W zrealizowanej probie reprezentatywnej zaobserwowano roznice w odniesieniu do ptci
i wieku respondentdw w zestawieniu z strukturg dorostych mieszkancow Polski. Aby réznice

te zniwelowac¢, préba zostata przewazona pod katem tych dwdch cech demograficznych.
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Termin realizacji badania

Badanie zostato zrealizowane w terminie od 14 pazdziernika do 7 listopada 2011 r.

Tablice wynikowe

Odrebng cze$¢ raportu stanowig tablice wynikowe zawierajgce procentowe odpowiedzi na
poszczegblne pytania w catej probie (zasadniczej i dodatkowej) oraz w podziale na
podstawowe cechy spoteczno-demograficzne.
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II. Podsumowanie

O stuzbie cywilnej styszato 40% Polakéw. Nie wszyscy jednak majg z tym pojeciem
prawidtowe skojarzenia. Dla czesci os6b, zapewne z powodu obecnosci w nazwie cztonu
~Stuzba”, pojecie to kojarzy sie raczej z jednostkami mundurowymi. Inni znowu, skupiajgc sie
bardziej na cztonie: ,cywilna”, myslg o organizacjach w rodzaju obrony cywilnej, formacjach
powotywanych na czas wojny czy kryzysu. Skojarzenia tego rodzaju byty czesto spotykane w

trakcie realizacji wywiaddw jakosciowych i zostaty szerzej opisane w raporcie z tego badania.

Innym problemem jest brak orientacji badanych, gdzie faktycznie nalezy szuka¢ cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Z jednej strony bowiem do korpusu nagminnie zalicza sie politykow
(ministréw), z drugiej strony natomiast, wiekszo$¢ Polakdw nie potrafi rozgraniczy¢
administracji rzadowej od samorzadowej. Ten swoisty zamet pojeciowy ma, jak sie okazato,

istotny wptyw na oceny formutowane wobec samej stuzy cywilnej.

Politycy

Administracja Administracja
rzadowa samorzadowa

Jesli uwzgledni¢ prawidtowe skojarzenia z pojeciem stuzby cywilnej oraz elementarng
orientacje w identyfikacji cztonkéw korpusu we wiasciwych instytucjach, okaze sie, ze wiedzg
na temat tego czym rzeczywiscie jest stuzba cywilna moze pochwali¢ sie jedna trzecia
Polakow (32%).

Problemy wynikajgce z ograniczonej i mato precyzyjnej znajomosci muszg rzutowaé na
powszechny wizerunek stuzby cywilnej. Trudno bowiem jest jednoznacznie okresli¢, co
Polacy myslg o korpusie stuzby cywilnej, jesli majg tak duze kiopoty z jej zdefiniowaniem.
O problemach tych nalezy pamietac przystepujac do analizy wizerunku.
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Wiekszos¢ badanych informacje na temat stuzby cywilnej czerpie z telewizji. Wiadomosci
jakie docierajg do Polakéw ograniczajg sie najczesciej do kwestii zwigzanych z praca
w administracji (badz z planowanymi zwolnieniami), czy z zarobkami. Ogdlnie rzecz biorgc
$miato mozna powiedzie¢, ze dominuje przekaz nacechowany negatywnie. Tylko pie¢ osob
na stu badanych zarejestrowato informacje odnoszace sie do etosu oraz zasad stuzby

cywilnej.

Do najwazniejszych zasad stuzby cywilnej nalezg wedtug badanych: zasada rzetelnosci,
zasada lojalnosci oraz zasada bezstronnosci. Badanie jakoSciowe wykazato, ze istniejg
powazne watpliwosci co do sposobu rozumienia kwestii lojalnosci w stuzbie cywilnej.
Znacznie tatwiej jest okresli¢ rzetelnosS¢. Wiekszych trudnosci nie nastrecza réwniez ocena,
w jakim stopniu zasada rzetelnosci jest stosowana. To samo dotyczy innej najczesciej

wskazywanej jako wazna zasady — zasady bezstronnosci.

Z analizy badania iloSciowego wynika, ze zaréwno rzetelno$¢ urzednikéw administracji
rzgdowej, jak i ich profesjonalizm, oceniane sg na dobrym poziomie. Negatywnie rzetelnos¢
urzednikdw ocenia jedynie 15% sposrdd ogotu Polakéw. Nieco gorzej wypadajg oceny
bezstronnosci — w tym przypadku negatywne oceny formutuje 25% badanych. Najwiecej
zastrzezen majg natomiast Polacy do neutralnosci politycznej urzednikéw administracji

rzgdowej — negatywnie pod tym katem ocenia urzednikéw 30% badanych.

Znajac odpowiedzi badanych na inne pytania stawiane w tym samym sondazu, mozemy
blizej przyjrzec sie, w jaki sposdb Polacy neutralno$¢ te rozumiejg. Okazuje sie, ze wiekszos¢
badanych nie wymaga od urzednikéw administracji rzadowej, aby ich wtasne poglady
polityczne byty w kazdej sytuacji wytacznie ich wiasng sprawa, dopuszczajgc tym samym
mozliwo$¢ dawania wyrazu swoim sympatiom politycznym przez urzednikdw. Z drugiej
strony, wiekszoS¢ Polakéw (61%) akceptuje zatozenie, ze urzednicy powinni realizowac
programy kazdego rzadu bez wzgledu na wiasne przekonania polityczne. Jedna trzecia

badanych (32%) daje urzednikom w takiej sytuacji mozliwos¢ odmowy.
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Wedtug trzech czwartych badanych politycy majg wptyw na obsadzanie najwyzszych
stanowisk w urzedach administracji rzagdowej. Jak sie okazuje jest to praktyka, co do ktorej
opinie Polakéw sg podzielone, bowiem 52% uwaza, ze obejmujgc nowe stanowiska politycy
powinni wspotpracowac z dotychczas zatrudnionymi urzednikami, za$ 43% jest zdania, ze
politycy powinni mie¢ mozliwo$¢ wptywu na dobdr urzednikdw, z ktdérymi bedg realizowac

swoje plany.

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw jest przekonana, ze — po pierwsze — urzednikéw
w administracji rzagdowej jest zbyt wielu (64%), a po drugie — ich zarobki sg zdecydowanie
wygorowane (61%).

Wiekszo$¢ Polakow ma niewielkie zaufanie do urzednikéw administracji rzadowej — tylko
niespetna jedna pigta badanych darzy administracje panstwowg duzym badz bardzo duzym
zaufaniem (17%). Nie lepiej wypadajg tez oceny pracy urzednikdw. Oceny te nie mogq
dziwi¢ w sytuacji, gdy tylko jedna trzecia badanych uwaza, ze urzednicy podejmujac decyzje
kierujg sie interesem publicznym, a 55% jest przekonana, ze robig to w interesie wiasnym,
badz wybranych srodowisk.

Powyzsze rezultaty wpisujg sie w funkcjonujgcy powszechnie stereotyp urzednika. Szerzej na
temat stereotypu urzednika piszemy w raporcie z analizy danych zastanych. Na podstawie
danych z badania iloSciowego odtworzenie tego stereotypu moze opiera¢ sie na
odpowiedziach na pytania odnoszace sie do ogdlnych ocen dziatalnosci urzeddéw
i urzednikéw. Z kolei odpowiedzi na pytania dotyczace doswiadczen i bezposrednich

kontaktéw z urzednikami mozna potraktowac jako weryfikacje panujgcego stereotypu.

W ostatnim czasie kontakt z urzednikami miata jedna trzecia badanych. Sposrdd urzedéw
administracji panstwowej swoistg forpoczta w kontaktach z obywatelami sg urzedy
skarbowe. Obok urzeddw administracji samorzadowej (urzad miasta badz gminy), to
z urzedami skarbowymi obywatele kontaktujg sie najczesciej i w konsekwencji, to wiasnie
one w najwiekszym stopniu odpowiadajg za to, jaki obraz administracji panstwowej majg
obywatele.
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Jak sie okazuje, blisko trzy czwarte Polakdw, ktorzy mieli w ostatnim czasie stycznosc
z urzedami, jest zadowolona ze sposobu, w jaki zostata przez urzednikéw obstuzona. Bardzo
wysoko oceniane sg kompetencje urzednikdw, ich sprawno$é, rzetelnos¢, jak réwniez
uprzejmo$¢ urzednikdéw. Badani bardzo rzadko rejestrowali sytuacje, kiedy to urzednicy
w trakcie zatatwiania sprawy zajmowali sie innymi rzeczami, nie zwigzanymi z dang sprawa.
Praktycznie w ogdle nie byto przypadkdw sugestii wreczenia prezentu badz tapdwki, ktére

miatyby przyspieszy¢ zatatwienie sprawy.

Ostatnie lata przyniosty, zdaniem badanych, nieznaczng poprawe sytuacji w polskich
urzedach administracji rzadowej. Wsrod elementéw, ktdre ulegly poprawie wskazuje sie
najczesciej na sposdb obstugi klienta (jako$¢ i sprawnos$¢ obstugi). Klienci urzedow

zauwazajg rowniez wzrost kompetencji urzednikow.

Urzednicy administracji publicznej lokowani sg jako zawod na dole drabiny prestizu
spotecznego. Wsrdd wielu przyktadow zawoddéw, do ktorych ustosunkowywano sie
w badaniu, nizej od wysokiego urzednika administracji rzadowej oceniono tylko sprzedawce
w sklepie, ksiedza oraz polityka.

Za bardzo niskg ocene prestizu spotecznego urzednikdw w duzym stopniu odpowiada
zapewne oddziatywanie w $wiadomosci spotecznej stereotypu urzednika. Srednie oceny
prestizu spotecznego tej grupy zawodowej sg SciSle skorelowane z ocenami pracy oraz
zaufaniem do urzeddw administracji panstwowej — im lepsze oceny oraz im wieksze zaufanie,
tym wyzsza pozycja urzednikow na drabinie prestizu spotecznego. Innym problemem, ktéry
rzutuje na wizerunek urzednikdéw jest bardzo czeste utozsamianie ich z innymi grupami
zawodowymi. Nie przypadkowo wynik oceny prestizu urzednikdw jest bardzo zblizony do
wyniku prestizu politykow. Myslgc o stuzbie cywilnej wiekszo$¢ badanych nie rozgranicza
administracji od politykéw, dlatego tez dominujgce oceny negatywne politykow,
obserwowane roéwniez w wielu innych badaniach, obcigzajag na swdj sposéb oceny

formutowane wobec administracji rzagdowe;j.
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Niska ocena prestizu spotecznego urzednikow nie przektada sie jednak na obnizong
aspiracyjno$¢ administracji rzagdowej. Zdaniem wiekszosci badanych (61%) administracja
rzgdowa, to atrakcyjne miejsce pracy dla mtodych ludzi. Jednoczesnie, respondenci raczej
doradzaliby niz odradzali podjecie pracy w urzedzie, gdyby zostali poproszeni o rade przez
swojego znajomego. Gtdwne zalety pracy w administracji rzadowej, zdaniem badanych, to
przede wszystkim: stabilno$¢ oraz dobre zarobki.

Niewiele os6b zna zasady naboru pracownikéw do stuzby cywilnej. Powszechne jest jednak
przekonanie, ze mozliwosci zatrudnienia w administracji rzadowej dla kogos, kto chciatby
tam podjgc prace s3 trudne (35%), badz bardzo trudne (36%). Rezultat ten wynika z oceny
$wiadczacej o istnieniu nepotyzmu w S$rodowisku urzednikdw — zdaniem dwdch trzecich
badanych (66%) urzednicy w Polsce obsadzajg w urzedach swoich krewnych lub znajomych,
a 77% o0s06b jest przekonana, ze podjecie pracy w urzedzie jest niemozliwe bez posiadania
protekcji. Tylko 16% badanych uwaza, ze aby pracowa¢ w urzedzie wystarczy posiadac
niezbedne do tego kwalifikacje.
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II1. Postawy wobec panstwa

3.1 Identyfikacja z panstwem

Mysli o Polsce wzbudzajg na ogdt pozytywne uczucia. Blisko jedna czwarta badanych myslac
0 naszym kraju czuje szacunek (24%), jedna pigta spokodj, bezpieczenstwo i zaufanie (21%),
a 15% badanych myslac o Polsce czuje sympatie. Uczucia negatywne towarzyszg nieco
ponad jednej trzeciej badanych (37%).

Wyk. 1 Prosze powiedziec co przede wszystkim czuje Pan/i myslac o naszym panstwie?

Szacunek

23,7%

20,7%

Spokdj, bezpieczenstwo, zaufanie
Lek 14,9%

Sympatie 14,6%

Niechec¢ 11,4%

Wstyd 10,2%

Trudno powiedzie¢ 4,4%

N=1003

Najmniej sympatii i wysoki poziom niecheci odczuwajg do panstwa osoby bezrobotne.
Stosunkowo wyzszy niz inne grupy poziom niecheci deklarujg réwniez osoby mtode i z
wyksztatceniem podstawowym. Z kolei uczucie leku, czesciej niz innym badanym towarzyszy
osobom zatrudnionym w przedsiebiorstwach panstwowych, a zwtaszcza w instytucjach sfery
budzetowej. W przypadku tych ostatnich panstwo wzbudza lek wsrdd 26% osdb, co jest
wynikiem o 11 punktéw procentowych wyzszym niz wérdd ogdtu Polakéw. Z drugiej strony
jednak nalezy zauwazy¢, ze osoby pracujgce w tzw. budzetdwce czujg tez do panstwa
najwiecej sympatii. Uczucia tych os6b mozna zatem okresli¢ jako ambiwalentne. Co ciekawe,
relatywnie  najwiekszy szacunek do panstwa odczuwajg osoby  zatrudnione
w przedsiebiorstwach prywatnych. Wysoki szacunek do panstwa deklarujg réwniez osoby

najwiecej zarabiajgce oraz badani zajmujacy sie domem.
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Tozsamo$¢ narodowa ma dla badanych znacznie wieksze znaczenie niz tozsamos¢ lokalna.
72% respondentdw deklaruje, ze czuje sie przede wszystkim Polakiem Ilub Polka.
Mieszkaricem swojej miejscowosci czuje sie co pigty badany (19%), a z regionem
identyfikuje sie 8%.

Identyfikacja z panstwem jest silnie skorelowana z wiekiem badanych - im starsi
respondenci, tym czesciej identyfikujg sie z panstwem, najmtodsi badani czesciej niz
pozostali natomiast identyfikujg sie ze swoim regionem.

Wyk. 2 Prosze powiedziec czy czuje sie Pan/i przede wszystkim:

Mieszkancem swojej miejscowosci - 18,8%

Mieszkancem swojego regionu - 8,0%
Trudno powiedzie¢ I 1,6%

N=1003

Ponad trzy czwarte badanych czuje sie dumna z bycia Polakiem (78%). Brak dumy
z przynaleznosci narodowej deklaruje 9% respondentéw. Stosunkowo najmniej dumni sg
najmtodsi badani oraz bezrobotni, a najbardziej osoby starsze i z nizszym wyksztatceniem.

Kolejne pytania dadzg szczegdtowa odpowiedz, jakich kwestii dotyczy to uczucie.

Wyk. 3 Czy jest Pan/i dumny/a z bycia Polakiem?

43,4%

34,3%

12,9%
5,2% o
- 3’4 A) 0'9%
B
Zdecydowanie Raczejtak  Ani tak, ani nie Raczejnie  Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzieé¢
N=1003
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Duma z przynaleznosci narodowej nie oznacza bezkrytycznej oceny kraju — 82% badanych
chciatoby by¢ dumnymi z Polski czesciej niz sa, a 71% ankietowanych dostrzega aspekty
polskiej rzeczywistosci, ktorych sie wstydzg. Badani sg rowniez podzieleni w kwestii lojalnosci
wobec swego kraju w sytuacji, gdy postepuje on niewtasciwie — bezwarunkowe poparcie
kraju deklaruje 40% badanych, podobny odsetek jest przeciwny takiej postawie. 67%
badanych woli by¢ obywatelami Polski niz jakiegokolwiek innego kraju na $wiecie. Prawie
potowa (45%) deklaruje, ze Polska jest lepsza od wiekszosci innych krajoéw, a 33% uwaza,
ze na Swiecie bytoby lepiej, gdyby inni ludzie byli bardziej podobni do Polakdw.

Wyk. 4 W jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?

Chciaf(a)bym by¢ dumny/a z Polski czesciej niz jestem  j44%10% 40% 42% 1%

Sg pewne rzeczy w dzisiejszej Polsce, ktorych jako
. b% 11% 39% 32% 1%
Polak|Polka sie wstydze

Wole by¢ obywatelem Polski, niz jakiegokolwiek innego

. o 17% 34% 33% 1%
kraju na Swiecie

Ogdlnie rzecz biorac, Polska jest lepszym krajem niz
. o - 7% 21% 31% 14% 5%
wiekszo$¢ innych krajow
Nalezy popiera¢ swoj kraj nawet wtedy, gdy postepuje
¥ pop ) e Nawet wiedy, 9dy postept) 13% 15% 23% 17% 2%
niewtasciwe

Swiat bytby lepszy, gdyby ludzie z innych krajéw byli
wial byiby fepszy, gayby udzie z innych Krajow byll - geIo 23% 23% Y
bardziej podobni do Polakéw

W Zdecydowanie sie nie zgadzam

m Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam
Raczej sie zgadzam

W Zdecydowanie sie zgadzam

m Trudno powiedzie¢

N=1003
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Wiekszo$¢ badanych mozna uznac za zwolennikéw legalizmu prawnego. 59% respondentéw
sgdzi, ze ustanowione prawo powinno by¢ przestrzegane bez wzgledu na okolicznosci.
Mozliwo$¢ wyboru postepowania wedtug wiasnego sumienia w sytuacji konfliktu miedzy
prawem a przekonaniami jest postulowana przez 37% badanych.

Rezultat ten mozna potraktowac jako wskaznik zaufania do istniejgcego porzadku prawnego
i stusznosci jego rozstrzygnie¢. Polacy doceniajg role prawa w organizowaniu Zzycia

spotecznego i nie widzg powodoéw, dla ktérych mieliby je tamad.

Wyk. 5 Ogolnie rzecz biorac, czy uwaza Pan/i, ze ludzie powinni przestrzega¢ prawa bez wyjatku,
czy tez s takie sytuacje, w ktérych ludzie powinni kierowa¢ sie wiasnymi przekonaniami, nawet
jesli oznacza to tamanie prawa?

Ludzie powinni przgstrzegac prawa bez 58, 7%
wyjatku
Ludzie w wyjgtkowych sytuacjach powinni 36.9%
kierowac sie wtasnymi przekonaniami '
Trudno powiedzie¢ I 4,4%

N=1003

Na podejscie do przestrzegania prawa najwiekszy wptyw ma wiek badanych — im starsi
respondenci, tym ich stosunek do przestrzegania prawa jest bardziej rygorystyczny. Osoby
najmtodsze (18-24 lata) sg pod tym wzgledem najbardziej podzielone — 48% z nich uwaza,
ze prawa nalezy przestrzega¢ bez wyjatku, a 47% dopuszcza wyijatki. Podobny stopien

kontrowersji wystepuje w grupie badanych zarabiajgcych ponizej 750 ztotych.
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Jedng z najlepszych metod zrozumienia rzeczywistego stosunku do kwestii legalizmu jest
zbadanie akceptacji mniej powaznych form famania istniejgcych przepiséw. Badani
w ogromnej wiekszosci sprzeciwiajg sie dziataniom takim jak wreczanie fapoéwek (91%),
jazda srodkami komunikacji bez biletu (81%), nielegalne zatrudnianie pracownikéw (78%),
czy tez ptacenie za ustugi bez rachunkdw (74%). Relatywnie najwiecej osdb uwaza jako
dopuszczalne nieptacenie abonamentu RTV (39%). Ostrozniejsi w formutowaniu
kategorycznych sadéw sg osoby z najmtodszej grupy wiekowej oraz osoby lepiej
wyksztatcone.

Brak akceptacji dla drobnego tamania przepiséw koreluje z pozytywnymi ocenami panstwa
i jego urzedéw. Nalezy jednak pamietaé o metodologicznym problemie rdznicy miedzy

realnym zachowaniem a checig dobrej autoprezentaciji.

Wyk. 6 Czy Pana/i zdaniem dopuszczalne jest:

Wreczanie policjantowi tapéwek 91% 7%

Jazda srodkami komunikacji bez biletu 81% 16%

Nielegalne zatrudnianie pracownikéw 78% 19%

Ptacenie za ustugi bezrachunkow 74% 24%

Nieptacenie abonamentu RTV 56% 39%

B Niedopuszczalne M Dopuszczalne M Trudno powiedzec¢

N=1003
14
UNIA EUROPEJSKA Bl
L LoDz uRoeessa | %
FUNDUSZ SPOLECZNY A

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

3.2 Oczekiwania wobec panstwa

W ideologicznym sporze pomiedzy zwolennikami pafdstwa-minimum, a panstwa
opiekunczego, zdecydowana wiekszo$¢ badanych opowiedziataby sie po stronie tych
ostatnich. Badani oczekujg od panstwa bardzo wiele, czesto nie zauwazajgc braku mozliwosci
realizacji swoich postulatdbw w obrebie istniejgcego porzadku prawnego, wolnego rynku,
uczestnictwa w miedzynarodowych organizacjach (takich jak Unia Europejska) lub ograniczen
ekonomicznych.

Pod tym wzgledem poszczegdine kategorie demograficzne nie rdznig sie od siebie, osoby
wyksztatcone i dobrze zarabiajgce oczekujg od panstwa tego samego, co ubozsze grupy
spoteczne. Podobne oczekiwania przejawiajg réwniez najmtodsi ankietowani.

Prawie 100% badanych wymaga od panstwa zapewnienia bezpieczenstwa, rozumianego
zarowno jako ochrony przed przestepczoscia (98%), jak i $wiadczen socjalnych, np.
bezptatnej opieki zdrowotnej (97%). 94% respondentdw sadzi, ze panstwo powinno
zapewni¢ mozliwo$¢ pracy kazdemu chcagcemu jg podjaé, a 80% chciatoby nawet, zeby

kontrolowato ceny (73% w grupie najlepiej wyksztatconych).

Zwraca uwage $wiadomos¢ ekologiczna badanych — ponad 93% oczekuje surowych kar za
niszczenie $rodowiska naturalnego. Badani spodziewajg sie od panstwa réwniez dbania
o sfere symboliczng, krzewienia polskiej kultury i utrzymywania polskich tradycji (95%).

Wysokie, czesto wrecz wygdrowane wymagania wobec panstwa mogg rzutowac na percepcje
i ocene urzeddw oraz urzednikdw. Urzednicy, jako przedstawiciele administracji panstwowej,

mogg by¢ na swdj sposdb rozliczani z formutowanych wobec panstwa roszczen.
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Wyk. 7 Czy Pana/i zdaniem do obowigzkow panstwa powinno nalezec, czy tez nie powinno naleze¢:

Zapewnienie kazdemu obywatelowi bezpieczenstwa,

“ i 98% 2%
ochrony przed przestepczoscig

]
IS

Zapewnienie godziwego poziomu zycia ludziom starym 97%

Zapewnienie chorym bezptatnej opieki zdrowotnej 97% 3%

Zapewnienie kazdemu obywatelowi bezwzglednego

L . . 96% 3%
poszanowania jego prywatnej wlasnosci
Dbanie o rozwdj polskiej kultury i zachowanie polskich 95% 4%

tradycji

Udzielenie pomocy finansowej studentom z rodzin o
. 94% 5%
niskich dochodach

Zapewnienie pracy kazdemu, kto chce pracowac 94% 6%

Wprowadzenie surowych przepiséw prawnych,

. . L . 93% 6%
ograniczajgcych niszczenie srodowiska naturalnego

Zapewnienie przemystowi pomocy niezbednej dla jego

. 91% 7%
rozwoju

Zapewnienie godziwych warunkéw mieszkaniowych dla

0, 8%
tych, ktérych na to nie sta¢ 90%

Zapewnienie kazdemu mozliwosci bezptatnej nauki na

9 9
studiach wyzszych 89% 9%

Zmniejszenie réznic w dochodach migdzy bogatymi i

0, 0,
biednymi 82% 5%
Zapewnienie godziwego poziomu zycia bezrobotnym 82% 13%
Kontrolowanie cen 80% 17%
W Powinno naleze¢ do obowigzkow panstwa
m Nie powinno naleze¢ do obowigzkéw panstwa
M Trudno powiedzie¢
Pominieto odsetki dla odpowiedzi ,trudno powiedziec”s N=1003
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Badani oceniali sposdb, w jaki nasze panstwo radzi sobie w réznych dziedzinach. Najmniejsze
zadowolenie wzbudza funkcjonowanie systemu emerytalnego (67% niezadowolonych) oraz
ochrony zdrowia (Zle ocenianej przez 62% badanych). Niewiele lepiej przedstawia sie obszar
infrastruktury krytykowany przez ponad potowe respondentdéw (54%). Funkcjonowanie
pomocy spotecznej zle ocenia 47% badanych. Relatywnie najlepiej oceniane sg gospodarka
i edukacja (odpowiednio 32% i 39% pozytywnych ocen). Uwage zwraca, ze najbardziej
negatywnie oceniane sg kwestie majgce zwigzek z, niezwykle istotnym dla badanych,

poczuciem bezpieczenstwa.

Wyk. 8 Jak Pan/i ocenia sposob, w jaki nasze panstwo radzi sobie w nastepujacych dziedzinach:

Edukacja W&Z 31% 32% 7%

Gospodarka EIeLY 30% 29% 3%

Pomoc spoteczna 17% 25% 19% 3%

Infrastruktura — drogi i kolej 25% 23% 16% 5%

Ochrona zdrowia 28% 21% 13% 4

System emerytalny 32% 18% 11% =2

m Bardzo Zle mRaczejzZle Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze m Bardzo dobrze m Trudno powiedzie¢

Pominieto odsetki dla odpowiedzi ,trudno powiedziec”s N=1003

Najgorzej poszczegolne dziedziny funkcjonowania panstwa sg oceniane przez osoby
pozostajgce w prawdopodobnie najgorszej sytuacji zyciowej: majgce podstawowe
wyksztatcenie, najmniej zarabiajgce lub bezrobotne. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
relatywnie nisko oceniajg z kolei polski system edukacji. Co ciekawe, najstarsi badani
stosunkowo najwyzej — chociaz nadal Zle - oceniajg system emerytalny w poréwnaniu do

pozostatych grup wiekowych.
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40% badanych twierdzi, ze bezrobotni powinni podjg¢ kazdg mozliwg prace lub utraci¢
zasitek. Przeciwnego zdania jest 29% respondentdéw. Szczegdlnie przekonani o wartosci
mozliwosci wyboru sg sami bezrobotni.

Podobnie wygladajg proporcje 0séb postulujgcych wiekszg aktywnos¢ panstwa w utrzymaniu
kazdego obywatela (30%) i zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze istotna jest wiasna
aktywnos$¢ w celu zapewnienia sobie utrzymania (32%). Osoby bezrobotne, z podstawowym
wyksztatceniem i najmniej zarabiajgce najbardziej chciatyby zwiekszonej opieki panstwa. Co
ciekawe, réwniez najmiodsi badani raczej zgadzajg sie pod tym wzgledem z wyzej
wymienionymi grupami. Najmniej zainteresowane zwiekszong aktywnoscig panstwa w tym
zakresie s, co nie moze dziwi¢, osoby najwiecej zarabiajgce.

32% badanych uwaza, ze panstwo powinno bardziej kontrolowac przedsiebiorcéw, natomiast
30% opowiada sie za zwiekszeniem wolnosci dla biznesu. Drugg z wymienionych opgji
popierajg szczegolnie osoby pracujgce. Wiekszg kontrole biznesu postulujg bezrobotni, mato
zarabiajacy oraz stabo wyksztatceni ankietowani. Brak zdecydowanego zdania w powyzszych
kwestiach przejawia jedna trzecia respondentow.

Powyzsze rezultaty mogg Swiadczyé o tendencji do obarczania czynnikdw zewnetrznych,
takich jak staba aktywno$¢ panstwa w obszarze rozmaitych $wiadczen socjalnych, wing za

niekorzystng sytuacje zyciowq oraz réznice w poziomie zycia miedzy warstwami spotecznymi.
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arc

Wyk. 9 Przeczytam teraz Panu/i pary réznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze i w jakim stopniu jest blizsze Pana/i opinii?

Bezrobotni powinni
podja¢ kazda
dostepna prace
albo utraci¢ prawo
do zasitku

Ludzie powinni
ponosi¢ wiekszg

20% 29% 17%

]
N
]
N

11%

Bezrobotni powinni
mie¢ prawo do
odmowy podjecia
pracy, jezeli dana
praca im nie
odpowiada

Panstwo powinno
ponosi¢ wiekszg

0, 0, 0,
odpowiedzialnos¢ 12 36% 20% odpowiedzialnos¢
za wlasne za zapewnienie
utrzymanie utrzymania dla
kazdego obywatela
Panstwo powinno Panstwo powinno
da¢ wiecej wolnosci & 2 bardziej skutecznie
przedsigbiorcom 34% 17% kontrolowaé
przedsigbiorcow
Pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”: N=1003
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3.3 Zakres ingerencji panstwa w zycie obywateli

Wolno$¢ od ingerencji panstwa w sfere prywatng jest wazng wartoscig dla zdecydowanej
wiekszosci Polakdw (78%). Jedynie 9% przyznaje panstwu mozliwo$¢ wtracania sie w zycie
jego obywateli. 13% badanych nie potrafi udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Mozna pokusi¢
sie o stwierdzenie, ze badani, sktonni do przestrzegania prawa bez wzgledu na okolicznosci,

oczekujq niejako ,w zamian” wolnosci w sferach nie bedacych regulowanych przez panstwo.

Wyk. 10 Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan/i czy tez nie zgadza z nastepujacym zdaniem:
panstwo nie powinno wtracac sie w to, co robiag obywatele, o ile nie tamia oni prawa?

43,4%

34,3%

12,9%

0
5:2% 3,4%

0,9%
Il e

Zdecydowanie Raczejtak  Anitak, ani nie Raczej nie  Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

N=1003

Bardziej ,liberalne” podejscie cechuje osoby osiggajagce najwyzsze dochody. Badani o
najnizszych dochodach, czesciej niz inni respondenci, akceptujg ingerencje za strony
panstwa. Istnienie sfery wolnosci jest rowniez wazniejsze dla oséb mtodszych niz starszych —
w grupie najmtodszych badanych jedynie co dziesigty nie zgadza sie z tezg postawiong

w pytaniu, w grupie 0sob najstarszych nie zgadza sie co pigty badany.

20
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

* X %

* 4%
*

* 5k

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

f“' DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

Mozliwo$¢ wystgpienia zagrozen nie wptywa na zapominanie przez badanych o ich prawach.
Badani oczekujg zapewnienia przez panstwo bezpieczenstwa, jednak nie za wszelkg cene.
Poczucie bezpieczeristwa ma by¢ gwarantowane za pomocg metod nie naruszajgcych dobra
jednostki ani jej prywatnosci. 86% badanych nie zgadza sie na to, aby panstwo mogto
przetrzymywac kogokolwiek przez dtuzszy czas bez postawienia mu zarzutdéw. Tyle samo

badanych nie uwaza mozliwosci stosowania podstuchéw za dopuszczalne ,,mniejsze zto”.

Trzy czwarte respondentdw uwaza, ze zycie rodzinne przestaje by¢ sferg prywatng, kiedy
zachodzi podejrzenie — bedgce warunkiem wystarczajgcym, bez potrzeby istnienia dowodéw
— ze w rodzinie wyrzadzana jest krzywda dzieciom. Zdaniem respondentdw panstwo powinno

wtedy zdecydowanie reagowac. Przeciwnego zdania jest 17% badanych.

Wyk. 11 Czy Pana/i zdaniem, aby zapobiegac¢ r6znym niebezpieczenstwom, wiadze w naszym kraju
powinny mie¢ mozliwos¢:

Przetrzymywania o§op p_rzez dqus'zy czas bez 86% M 8%
przedstawienia im zarzutéw
Ingerowan.la w .zy.0|e .rodzmne, gdy. sa. podejrzenia, 17% T
ze dzieje sie krzywda dzieciom

| Nie Ani tak, aninie mTak m Trudno powiedzie¢

Pominieto odsetki dla odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”s N=1003
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3.4 Panstwo a spoteczenstwo obywatelskie

Ponad 80% badanych uwaza, ze w kontaktach z innymi ludZmi powinno sie zachowaé
ostrozno$¢. Bardziej ufng postawe w relacjach interpersonalnych deklaruje 17%
ankietowanych.

Wyniki badan pokazujg, ze niski stopien zaufania spotecznego moze przektadaé sie na
niewielki stopien zaufania wobec administracji panstwowej — bedacej w istocie zespotem
0sob delegowanych m.in. do sprawnego zatatwiania spraw obywateli. Jak pokazaty
poprzednie pytania, badani oczekujg od panstwa bardzo duzo i najczesciej wyrazajg
niezadowolenie z jakosci jego ustug. Niespetnione oczekiwania mogg pogtebiac tylko spadek

zaufania do linii ,pierwszego kontaktu” z panstwem, czyli kadry urzednicze;j.

Wyk. 12 Ogdlnie rzecz biorac, czy uwaza Pan/i, Zze mozna ufac¢ wiekszosci ludzi, czy tez sadzi Pan/i,
Zze w postepowaniu z ludZzmi ostroznosci nigdy za wiele?

Trudno
powiedzieé
1%

Wiekszosci ludzi
mozna ufa¢
17%

Ostroznosci
nigdy za wiele
82%

N=1003

Zaufanie spoteczne w najwiekszym stopniu, jak sie okazuje, determinuje pozycja materialna
badanych. Osoby najlepiej sytuowane trzykrotnie czesciej niz osoby osiggajace najnizsze
dochody wykazujg wobec innych ufng postawe — odpowiedzi ,wiekszosci ludzi mozna ufaé”
(odpowiednio: 28% i 9%).
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Réwniez organizacje pozarzagdowe nie cieszg sie wysokim zaufaniem badanych. Blisko
potowa Polakdw (46%) deklaruje mate zaufanie do tego rodzaju organizacji. Duzy stopien
zaufania deklaruje niespetna jedna pigta badanych (17%).

Wyk. 13 W jakim stopniu, ogdlnie rzecz biorac, ufa Pan/i organizacjom pozarzadowym?

29,7% 31,7%
16,7% 15,7%
. 415%
1,7%
_—
Mam bardzo Mam raczej mate Mam ani duze Mam raczej Mam bardzo Trudno
mate zaufanie zaufanie ani mate duze zaufanie = duze zaufanie powiedzie¢
zaufanie

N=1003

Wynikiem braku zaufania do organizacji pozarzagdowych moze by¢ stosunkowo mata wiedza
na temat ich celdéw i sposobu dziatania. Hipoteze te mogg potwierdza¢ odpowiedzi na kolejne
pytanie $wiadczagce o bardzo matej aktywnosci Polakéw w dziatalnosci spotecznej.
Organizacje pozarzagdowe wymagajg od swoich cztonkéw zaangazowania i aktywnosci na
rzecz wspolnego dobra. Rezultaty przytaczane wczesniej potwierdzajg natomiast, ze Polacy
to od panstwa oczekujg organizowania zycia spotecznego i dostarczania niezbednej pomocy.
Brak wiedzy potaczony z roszczeniowg postawg wobec instytucji panstwowych moga
stanowiC istotne przyczyny niewielkiej checi dziatania w organizacjach pozarzadowych,
uznawanie ich za organizacje wkraczajgce w obowigzki pafstwa i w efekcie brak zaufania do
nich. Nie bez znaczenia moze by¢ réwniez znacznie czestsze identyfikowanie sie badanych
z Polskg jako catoscig, niz z ich ,matymi ojczyznami”. Idea stojgca za organizacjami
pozarzagdowymi zaktada pewng decentralizacje dziatan spotecznych, a badani wigzg jg raczej

ze skalg makro, czyli panstwem.
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie nalezy do Zzadnych organizacji lub stowarzyszen
(96%).

Wyk. 14 Czy jest Pan/i czlonkiem jakichs organizacji, stowarzyszen?

Tak
4,1%

Nie
95,9%

N=1003

Na przynalezno$¢ do organizacji lub stowarzyszen najwiekszy wplyw ma wyksztatcenie
badanych. Odsetek osdb, ktdre udzielajg sie spotecznie jest relatywnie najwyzszy wsrdd osdb

posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie (12%).
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Badani sg przekonani, ze nie majg wpltywu na sprawy wiekszych skupisk spotecznych
w ktorych zyjg. 81% respondentéw uwaza, ze w matym lub bardzo matym stopniu moze
wptyng¢ na sprawy kraju. 72% nie wierzy w mozliwo$¢ wpltywania na kwestie dotyczace
regionu. Osoby z wyzszym wyksztatceniem uwazajg, ze majg wiekszy wptyw na sprawy
regionu niz pozostali — poczucie to deklaruje 17% ankietowanych absolwentdw wyzszych
uczelni. Poczucie posiadania najwiekszego wptywu wigze sie ze sprawami miejscowosci
badanych, jednak nawet w tym obszarze jedynie co 6smy respondent (13%) uwaza go za
znaczacy. Réwniez w tej kategorii osoby cechujace sie lepszym wyksztatceniem (co najmniej
$rednim) deklarujg wiekszy wptyw na sprawy lokalne.

Co ciekawe, poczucie wptywu na sprawy swojej miejscowosci jest niezalezne od wielkoSci
miejscowosci. Bez wzgledu na to, czy na pytanie odpowiada mieszkaniec wsi czy mieszkaniec
duzej aglomeracji miejskiej, wiara w mozliwos¢ wptywania na sprawy miejscowosci

zamieszkania jest podobnie mata.

Wyk. 15 W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, ludzie tacy jak Pan/i maja wptyw na sprawy:

Panal/i miejscowosci 32% 21% 13%
Kraju 49% 11% 7% |

B W bardzo matym stopniu

m W raczej matym stopniu
Ani w duzym, ani w matym stopniu
W raczej duzym stopniu

B W bardzo duzym stopniu

M Trudno powiedzie¢

N=1003
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IV. Postawy wobec urzedow i urzednikow

4.1 Zaufanie do administracji rzagdowej i samorzadowej

Duza grupa Polakéw nie potrafi jednoznacznie okresli¢ czy urzedy administracji rzgdowej
i samorzadowej sa instytucjami godnymi zaufania. Przeszto jedna trzecia badanych
prezentuje podejscie neutralne — w przypadku administracji samorzadowej jest to 37%
wskazan, dla administracji rzadowej — 36%. Uzyskane oceny sg poréwnywalne, co moze
sugerowaé, ze respondenci nie potrafig rozgraniczy¢ wspomnianych administracji lub
utozsamiajg je ze sobg. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze odpowiedzi sugerujgcych
niewielkie i mate zaufanie jest dwukrotnie wiecej niz tych wskazujgcych na raczej duze

i bardzo duze zaufanie respondentdéw.

Wyk. 16 Jakie ma Pan/i zaufanie do urzedow administracji rzadowej / samorzadowej?
Administracja 12% 37% 17% 20/‘.
samorzgdowa

B Mam bardzo mate zaufanie

m Mam raczej mate zaufanie
Mam ani duze, ani mate zaufanie
Mam raczej duze zaufanie

B Mam bardzo duze zaufanie

m Trudno powiedzie¢

N=1003

Najmniejsze zaufanie do administracji rzadowej majg osoby bezrobotne, relatywnie
najwieksze natomiast osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie, mieszkajagce w najwiekszych

miastach oraz pracownicy sfery budzetowe;j.
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Oceniajac ogding prace urzeddw respondenci rowniez bardzo czesto wskazywali stanowisko
neutralne — 40% badanych nie ocenia dziatan administracji ani pozytywnie, ani negatywnie.
Przygladajac sie wynikom bardziej dogtebnie mozna jednak zauwazyé, ze zaufanie spoteczne
do pracy urzedniczej ro$nie wraz z wiekiem badanych. Najlepszg ocene pracy urzednicy
otrzymali od respondentéw powyzej 45 lat. Najnizej oceniajg prace urzedéw osoby
bezrobotne.

Wyk. 17 Jak, ogolnie rzecz biorac, ocenia Pan/i prace:

Admini .
samorzgdowa
Administracja rzgdowa 40% 26% 2'
W Bardzo Zle
m Raczej zle

Ani dobrze, ani zZle
Raczej dobrze

W Bardzo dobrze

m Trudno powiedzie¢

N=1003

Podpierajgc sie wynikami badan jakosSciowych powyzsze dane mogg $wiadczy¢ o tym, ze
obywatele posiadajg bardzo niewielkg wiedze dotyczacg funkcjonowania administracji
rzgdowej i samorzadowej. Jest im trudno oceni¢ prace urzedéw i urzednikdw, nie wiedzg

bowiem czym dokfadnie zajmujg sie wskazane instytucje.
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4.2 Postawy wobec urzedow i urzednikéw

Dane przestawione na ponizszym wykresie przedstawiajg ocene aktualnego poziomu
zatrudnienia w administracji rzadowej. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (64%)
wskazata, ze zatrudnienie w administracji rzgdowej ksztattuje sie na zbyt wysokim poziomie.
Jedynie jedna czwarta badanych (26%) uznata, ze poziom zatrudnienia w administracji

rzadowej jest odpowiedni.

Wyk. 18 Jak Pan/i ocenia poziom zatrudnienia w administracji rzadowej? Czy, Pana/i zdaniem,
liczba urzednikow w administracji rzadowej jest:

32,5% 31,6%
25,9%
6,4%
0,
— ]
Zdecydowanie Raczejzamata Odpowiednia  Raczejzaduza Zdecydowanie Trudno
za mata za duza powiedzieé

N=1003

Opinie $wiadczace o przeroscie zatrudnienia w administracji rzadowej czesciej formutujg
mieszkancy wsi i niewielkich miast oraz osoby bezrobotne. Co ciekawe, czesciej od kobiet
opinie takg formutuja mezczyzni. Relatywnie rzadziej opinie takg podzielajg osoby
najmtodsze, w wieku od 18 do 24 lat.
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Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych (61%) wynagrodzenia urzednikéw pracujgcych
w stuzbie cywilnej sg zbyt wysokie. Jedynie co czwarty badany uznat, Zze poziom
wynagrodzen w administracji rzadowej jest odpowiedni do wykonywanej pracy. Tylko 2%
badanych ocenito poziom wynagrodzenia urzednikéw jako zbyt niski, a tylko 0,5% wskazato,
ze wynagrodzenia nalezato by zdecydowanie podnies¢. 13% badanych nie umiato udzieli¢

odpowiedzi na zadane pytanie.

Wyk. 19 A jak Pan/i ocenia poziom wynagrodzen w administracji rzadowej? Czy, Pana/i zdaniem,
wynagrodzenia urzednikow w administracji rzadowej s3:

30,6% 30,2%
23,4%
13,3%
0’5% 2’0% .
]
Zdecydowanie Raczej za niskie  Odpowiednie Raczej za Zdecydowanie Trudno
za niskie wysokie za wysokie powiedzie¢

N=1003

Respondenci uwazajg zatem, ze administracja rzagdowa jest nadmiernie rozbudowana. Badani
oceniaja, ze ilos¢ pracy jakg majg urzedy mogtaby by¢é wykonywana przez mniejszg liczbe
pracownikdw. Zdaniem respondentdw za wykonywang prace urzednicy otrzymujg tez zbyt
wysokie wynagrodzenie. Zaprezentowana postawa ponownie przywodzi na my$l wniosek, ze
rozméwcy nie zdajg sobie sprawy z tego jak dziatajg urzedy oraz jakie sg procedury
urzedowe. Podpierajgc sie wiedzg z badania jakoSciowego mozna stwierdzi¢, Zze opinie
obywateli na temat urzedéw i urzednikdw sg powierzchowne i czesto oparte na stereotypie.
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4.4 Ocena wykonywania zadan publicznych

Jedynie jedna trzecia respondentdw zatatwiata na przestrzeni ostatniego roku sprawe
urzedowg. Niemal dwie trzecie badanych nie odwiedzito podczas ostatniego roku zadnego

urzedu.

Wyk. 20 Czy w tym roku zalatwiat/a Pan/i jakies konkretne sprawy w jakimkolwiek urzedzie?

Tak
31,6%

Nie
68,4%

N=1003

Z badania wynika, ze czeSciej sprawy urzedowe zatatwiajg mezczyzni i osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Zatatwianie urzedowych formalnosci najczesciej pochtania osoby bezrobotne
lub zajmujace sie gospodarstwem domowym. Najrzadziej urzedy odwiedzajg osoby w wieku
60 i wiecej lat. Czesciej niz mieszkancy wsi sprawy w urzedzie zatatwiajg ankietowani
mieszkajgcy w najwiekszych miastach. Czestotliwos$¢ kontaktéw z urzednikami moze wptywac
na fakt lepszego orientowania sie przez wspomniang grupe w realiach pracy urzedéw.
Dodatkowo, osoby posiadajgce wiedze nt. korpusu stuzby cywilnej czesciej, niz inni
obywatele zatatwiajg sprawy urzedowe (39%). Przyczyng takiego stanu rzeczy moze byc
kwestia rozeznania w procedurach urzedowych oraz wiedza o tym, co i gdzie mozna zatatwic.
Osoby posiadajgce wiedze o korpusie stuzby cywilnej s bardziej Swiadome praw,

obowigzkow, przywilejéw i formalnosci jakich obywatel musi dopetni¢ w urzedzie.
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Najczesciej odwiedzanym urzedem jest Urzad Skarbowy, az 40% tych badanych, ktdrzy
odwiedzili w ciggu roku jakikolwiek urzad, byto wiasnie w Urzedzie Skarbowym. Co czwarty
badany w tym okresie byt w Urzedzie Miasta. 17% badanych wskazato, ze zatatwiato
formalnosci w Urzedzie Gminy. 7% respondentdw odwiedzito Urzad Pracy — najwiecej na
wsiach i w miastach od 100 do 499 tys. mieszkancéw, Starostwo Powiatowe lub ZUS. 3%

wskazan otrzymat Urzad Wojewddzki a po 2% Urzedy Stanu Cywilnego i Pomocy Spotecznej.

Wyk. 21 W jakich urzedach zatatwiat/a Pan/i sprawy?

40%

Urzad Skarbowy

Urzad Miasta 25%

Urzad Gminy 17%

Urzad pracy 7%

Starostwo Powiatowe 7%

ZUs 7%

3%

Urzad Wojewodzki
Urzad Stanu Cywilnego . 2%
Osrodki Pomocy Spotecznej . 2%

8%

Inne

Osoby, ktore w ostatnim roku zatatwiaty sprawy w urzedzie. N=317
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Pozytywng informacja wynikajaca z przeprowadzonego badania jest fakt, ze osoby, ktdre
byly w ostatnim roku petentami urzedéw sg w z znacznej wiekszosci (71%) zadowolone
z jakos$ci obstugi, z jaka sie zetkneli. Prawie jedna trzecia respondentéw wskazata odpowiedz
»bardzo zadowolony”, a 43% wyrazito sie 0 swojej wizycie w urzedzie pozytywnie. Jedynie
19% badanych wskazato, ze po wizycie w urzedzie nie byli zadowoleni z jakosci obstugi.
Stosunkowo najmniej zadowolone z wizyty w urzedzie byly osoby z podstawowym
wyksztatceniem oraz zamieszkujgcy miasta liczagce od 100 do 499 tys. ludnosci.

Wyk. 22 Czy byt/a Pan/i zadowolony/a z tego, w jaki sposob zostat/a Pan/i wtedy obstuzony?

42,6%
28,2%
10,9% 10,6%
7,7%
Bardzo Raczej Ani zadowolony/a, Raczej Bardzo
niezadowolony/a niezadowolony/a ani zadowolony/a zadowolony/a
niezadowolony/a
Osoby, ktore w ostatnim roku zatatwiaty sprawy w urzedzie. N=317
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Szczegdtowa ocena jakosci obstugi wykazata, ze wiekszos¢ badanych doceniata takie cechy
jak kompetencja urzednikdw (83%), uprzejmos$¢ i zyczliwos¢ (81%), prawidtowosc
postepowania i rzetelnosS¢ obstugi (81%) oraz sprawne zatatwianie wszelkich formalnosci
(71%). Badani doceniali réwniez, ze podczas obstugi urzednicy nie byli zajeci innymi
sprawami zawodowymi lub prywatnymi (75%), a takze nie sugerowali wreczenia tapowki, by
przy$pieszy¢ proces zatatwiania spraw urzedowych (95%). Pod wzgledem powyzszych
kwestii relatywnie wyzej oceniajg urzednikdw kobiety niz mezczyzni.

Wyk. 23 Czy urzednicy obstugujacy Pana/Panig podczas zatatwiania tej sprawy:

Znali sie na swojej pracy, byli kompetentni  [&4N 9% 83%

Byli wobec Panali uprzejmii zyczliwi  EEEZN 8% 81%

Obstuzyli Pana/Panig prawidtowo i rzetelnie BEEZN 8% 81%

Sprawnie zatatwili wszelkie formalnosci 14% [8¥4) 79% 1%

Zatatwiali w miedzyczasie inne sprawy - prywatne lub

75% /] 17% 4%
zawodowe

Sugerowali Panu/i wreczenie prezentu lub tapowki w
celu zatatwienia lub przyspieszenia sprawy

95%

I
[ > |

m Nie Ani tak, aninie mTak m Trudno powiedzieé¢

Osoby, ktore w ostatnim roku zatatwiaty sprawy w urzedzie. N=317
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Niemal potowa badanych (47%) nie zauwazyta zmian w polskich urzedach na przestrzeni
ostatnich 5 lat. Dodatkowo blisko jedna pigta respondentéw (18%) nie potrafita
odpowiedzie¢ na zadane pytanie (odpowiedzi ,trudno powiedziec”). Jedna czwarta Polakdw
przyznaje, ze widzi zmiane na lepsze lub zdecydowang poprawe w funkcjonowaniu polskich
urzedéw administracji panstwowej.

Relatywnie najwiecej pozytywnych zmian zaobserwowali mieszkancy najwiekszych miast.

Wyk. 24 Jak Pana/i zdaniem zmieniala sie sytuacja w polskich urzedach administracji rzadowej
w ciagu ostatnich 5 lat? Czy zaobserwowatl/a poprawe czy tez pogorszenie w pracy urzedow?

46,5%

21,9%
17,6%
8,9%
=~ I

— ]

Bardzo sie Raczej sie Ani sie Raczej sie Bardzo sie Trudno

pogorszyto pogorszyto poprawito, ani poprawito poprawito powiedzieé

pogorszyto
N=1003
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Osoby, ktére zaobserwowaty pogorszenie pracy urzeddw zwracajg uwage na elementy
zwigzane z obstuge klienta. Podobne elementy, jak sie okazato, byty rowniez traktowane jako

przyktad pozytywnych zjawisk w polskich urzedach.

Osoby krytycznie oceniajgce prace urzeddw zwracaty najczesciej uwage na jakos¢ obstugi
(17%), szybkos¢ zatatwiania spraw i kolejki (odpowiednio: 16% i 10%), stosunek do klienta
(14%) oraz biurokracje (13%).

Wyk. 25 Co sie pogorszyto?

Jakos¢ obstugi 17%

Szybko$¢ zatatwiania spraw 16%

Stosunek do Klienta 14%

Biurokracja 13%

Kolejki 10%

llo$¢ urzednikéw, ich zarobki / jako$¢ obstugi 7%

Niekompetencja 7%

Korupcja i znajomosci 4%

Zta organizacja 4%

7%

Wszystko

12%

Inne

Osoby, ktore zaobserwowaty pogorszenie pracy urzedow. N=117
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Za pozytywne zmiany badani uznali odpowiedni stosunek do klienta (37%), podniesienie
jakosci obstugi (31%). Co czwarty badany docenit szybkos$¢ zatatwiania spraw urzedniczych,
Niemal co pigty respondent zwrocit uwage na rosngce kompetencje urzednikéw. 9%
badanych uznato, ze pozytywng zmiang w wizerunku i pracy urzedéw sg zmniejszajgce sie

kolejki, a 4% zwrdcito uwage na komputeryzacje procedur urzedowych.

Wyk. 26 Co sie poprawito?

Stosunek do klienta 36%

31%

Jakos¢ obstugi klienta

25%

Szybko$¢ zatatwiania spraw

Kompetencje 17%

Kolejki 9%

Organizacja, komputeryzacja - 4%
Mniejsza korupcja i znajomosci I 1%

Inne 4%

Osoby, ktore zaobserwowaty poprawe pracy urzedow. N=343

Przecietny obywatel do$¢ rzadko korzysta z ustug urzeddw administracji rzadowej —
najczesciej ma on do czynienia z Urzedem Skarbowym. Polacy do urzedéw odnoszg sie raczej
niechetnie. Pomimo dos$¢ sceptycznej postawy respondenci zauwazajg, ze na przestrzeni
ostatnich kilku lat ogdlny poziom obstugi w urzedach ulegt poprawie. Badanie dowiodto, ze
wiekszos¢ respondentéw dostrzega pozytywne zmiany w funkcjonowaniu urzeddw, jakosci

obstugi i nastawieniu urzednikdw do pracy i klientow.
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4.5 Zasoby ludzkie i zdolnosci instytucjonalne

Prace urzednikdw Polacy oceniajg raczej pozytywnie. Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze
urzednicy sg osobami kompetentnymi i odpowiednimi do wykonywania swojej pracy (54%).
Dobrze oceniana jest réwniez zyczliwo$¢ urzednikdw w stosunku do interesantow (50%),
sumienne i doktadne wykonywanie zadan (39%), rozwigzywanie spraw petenta (39%)
i zaangazowanie w wykonywang prace (35%). Badani negatywnie oceniang jednak sytuacje,
w ktoérej urzednicy celowo przedtuzajg zatatwienie danej sprawy urzedowej (az 45%
wskazan). Duzo negatywnych odpowiedzi uzyskaty tez odpowiedzi sugerujace, ze pracownicy
urzedoéw nie poswiecajg wystarczajgco duzo uwagi interesantom (39%) oraz, ze pracownicy
urzeddw zwracajg najwieksza uwage na wiasng wygode w czasie wykonywania pracy
zawodowej (36%).

Wyk. 27 Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan/i prace urzednikow w Polsce? Czy urzednicy na ogot:

Znajg sie na swojej pracy, sg kompetentni A% 29% 44% 10%

Sa zyczliwi dla interesantow R4 28% 39% 11%

Przewlekajg zatatwianie spraw, celowo je opdzniajg 5% 19% 31% 14%

Pracujg rzetelnie, doktadnie i sumiennie wykonujg swoje

o 6% 28% 32% %
obowigzki

Sa nakierowani raczej na rozwigzywanie spraw klientéw

. 8% 24% 30% 9%
niz na wtasng wygode w pracy

Pracujg z zaangazowaniem, poswiecajg duzo uwagi

_ 9% 24% 30% 5%
interesantom

W Zdecydowanie nie  m Raczej nie Ani tak, ani nie 1 Raczejtak W Zdecydowanie tak m Trudno powiedzieé¢

N=1003
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Niespetna jedna trzecia badanych jest zdania, ze urzednicy podejmujac decyzje kierujg sie
przede wszystkim interesem publicznym. Ponad potowa respondentéw jest przekonana, ze
urzednicy w swoich decyzjach biorg pod uwage przede wszystkim interes wiasny, badz
interes wybranych $rodowisk (odpowiednio: 23% i 32%).

Wyk. 28 Czy Pana/i zdaniem urzednicy podejmujac decyzje kierujg sie przede wszystkim:

Trudno powiedzie¢
14,6%

Interesem
publicznym
30,1%

Interesem

wybranych

Srodowisk
32,4%

Interesem wtasnym
23,0%

N=1003

Przekonanie o tym, Zze urzednicy kierujg sie przede wszystkim interesem publicznym
najrzadziej wyrazajg osoby bezrobotne. Istotny wptyw na takie przekonanie ma
wyksztatcenie badanych — im wyzsze wyksztatcenie, tym czesciej mozna spotkac sie z takg
opinig. Co ciekawe, przekonanie o kierowaniu sie urzednikdw interesem publicznym

najczesciej wyrazajg mieszkancy matych miast (20-99 tys. mieszkancow).
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Wiekszo$¢ respondentdow uwaza, ze urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie probleméw
obywateli i sprawng obstuge klientdw — tgcznie pozytywnych odpowiedzi 54%. Przeciwnego
zdania jest 23% badanych. W odniesieniu do innych kwestii opisujgcych prace urzedow i
urzednikow opinie respondentdw sg mocno podzielone. Cze$¢ badanych twierdzi, ze klienci
urzeddw na ogot znajg swoje prawa (43%), jednak znalazta sie réwniez duza grupa
respondentéw (38%) nie uznajgcych tego stwierdzenia za prawdziwe. 41% respondentow
uwaza, ze struktura urzedéw oraz system informacji na ogdét pozwalajg na sprawne
zatatwianie spraw w urzedach, 30% nie potwierdza tej tezy. 38% badanych uznaje, ze
klienci urzedow wiedzg wedtug jakich zasad podejmowane sg decyzje urzednicze, 37%
uznaje, ze nie posiada takiej wiedzy. 37% badanych twierdzi, ze urzednicy dziatajg sprawnie
i realizujg swoje zadania szybko i terminowo, podczas gdy 38% badanych nie zgada sie
z tym twierdzeniem. Interesujgce, ze najmiodsi ankietowani udzielajg wiecej negatywnych
odpowiedzi na powyzsze kwestie. Prawdopodobnie wigze sie to z faktem, ze dopiero
zaczynajg zatatwia¢ swoje sprawy w urzedach, z czym wigze sie brak doswiadczenia

w zakresie procedur i znajomosci swoich praw.

Wyk. 29 Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan/i, czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?

Urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie problemow

5% 9 0 0
obywateli i sprawng obstuge klientow 20% 44% 10%

Klienci urzedéw na ogét znajg swoje prawa 9% 17% 35% 8%

Struktura urzeddéw oraz system informacji na ogét

. L 7% 23% 32% %
pozwalajg na sprawne zatatwianie spraw w urzedach

Klienci urzedéw na ogot wiedza, wedtug jakich zasad sg

podejmowane decyzje w ich sprawach e AU e v

Urzedy dziatajg sprawnie i realizujg swoje zadania

. : 7% 23% 27% 10%
szybko i terminowo

W Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

W Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
Raczej sie zgadzam

W Zdecydowanie sie zgadzam

W Trudno powiedzie¢

N=1003
39
UNIA EUROPEJSKA e
AL LODZK] euRoPEISKl | f 3
A : FUNDUSZ SPOLECZNY K

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

Wizerunek administracji rzagdowej ulega w oczach badanych stopniowej poprawie. Pozytywna
postawa wobec administracji nie jest jednak jeszcze postawg dominujgcg. Powyzsze dane
mogg dowodzi¢, ze w opiniach respondentdéw Scierajg sie dwie skrajne postawy — pierwsza,
negatywna, budowana na spotecznym stereotypie urzedéw i urzednikdw, druga bardziej
pozytywna oparta na codziennym, indywidualnym doswiadczeniu. Wyniki dowodzg, ze
zmiany, jakie wprowadzono na przestrzeni ostatnich lat w administracji sg wtasciwe, a dalsze
podnoszenie jakosci obstugi klientdw przyczyni sie do lepszego postrzeganie korpusu stuzby

cywilnej wsrod obywateli.

4.7 Prestiz spoteczny urzednika

Najwiekszym prestizem spotecznym cieszy sie wedtug Polakow zawdd strazaka. Na
dziesieciostopniowej skali oceny prestizu zawdd ten uzyskat Srednig 8,21 punktu. Za
prestizowe respondenci uznali rowniez zawody: profesora uniwersyteckiego, lekarza,
zotnierza, gornika, sedziego, inzyniera oraz pielegniarki. Wszystkie te zawody uzyskaty
powyzej 7 punktdw. Nieco nizej oceniane zostaty zawody takie jak nauczyciel, adwokat,
przedsiebiorca, policjant, wykwalifikowany robotnik, rolnik, czy kierowca autobusu. Zawody
te zyskaty powyzej 6 punktow. Najnizej pod wzgledem prestizu ocenione zostaty zawody:
wysokiego urzednika administracji panstwowej, sprzedawcy sklepowego, urzednika
samorzadowego, ksiedza, urzednika administracji rzgdowej nizszego szczebla. Otrzymaty one
powyzej 5 punktow. Za najmniej prestizowy zawdd respondenci uznali zawdd polityka, ktory

otrzymat jedynie 4,46 punktéw.
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Wyk. 30 Przeczytam teraz Panu/i liste r6znych zawodow. Dla kazdego z nich prosze powiedzie¢, jak
duzym szacunkiem i powazaniem cieszy sie on, Pana/i zdaniem, wsréd Polakow.

Srednia na skali:

Strazak
Profesor uniwersytetu
Lekarz
Zofnierz — oficer zawodowy
Gornik
Sedzia
Inzynier
Pielegniarka
Nauczyciel
Adwokat
Przedsigbiorca
Policjant
Dziennikarz
Robotnik wykwalifikowany (np. murarz, tokarz)
Rolnik
Kierowca autobusu
Wysoki urzednik administracji rzgdowej
Sprzedawca w sklepie
Urzednik administracji samorzadowej

Ksigdz
Urzednik administracji rzgdowej nizszego szczebla

1. Brak szacunku i powazania

10. Bardzo duzy szacunek i powazaniem

1
b
1

1

Polityk
N=1003
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazata, ze praca w administracji panstwowej jest
dla mtodych ludzi atrakcyjna — 61%, z czego 20% respondentéw ocenito takg Sciezke kariery
jako bardzo atrakcyjna. Niemal jedna pigta badanych ocenita taka prace neutralnie. Jedynie
nieco ponad 12% badanych stwierdzito, ze praca w administracji nie jest atrakcyjna dla
miodych ludzi.

Najmniej przekonani o atrakcyjnosci pracy w administracji rzgdowej sg najmtodsi badani
(18-24 lat). Za najbardziej atrakcyjng uwaza jg z kolei najstarsza grupa badanych.

Wyk. 31 Jak Pana/i ocenia, w jakim stopniu atrakcyjna dla miodych ludzi w Polsce jest praca
w administracji rzadowej?

41,7%

19,1% 19,5%
8,7% 8,1%
I
W ogoéle nie Raczej nie Ani atrakcyjna, Raczej Bardzo Trudno
atrakcyjna atrakcyjna ani nie atrakcyjna atrakcyjna powiedzie¢
atrakcyjna

N=1003

W opinii znacznej wiekszosci Polakow podjecie pracy w urzedzie wymaga odpowiednich
znajomosci (77% wskazan). Ich zdaniem o przyjeciu do pracy moze decydowa poparcie ze
strony osdb odpowiedzialnych za nabdér w urzedach. Jedynie 16% badanych uwaza, ze do
otrzymania pracy w administracji rzgdowej wystarczajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe.
Posiadanie znajomosci jako warunek dostania pracy w urzedzie najbardziej podkreslaja
osoby w $rednim wieku i starsze oraz mieszkancy mniejszych miejscowosci, czyli jak
pokazaty poprzednie pytania majacy mniejszy kontakt z urzednikami (i prawdopodobnie
znajgcymi mniej osob, ktére urzednikami sg lub zostaly). Pokazuje to powolng, ale

zauwazalng zmiane pokoleniowg w kwestii opinii o mozliwosci pracy na stanowisku

urzednika.
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Wyk. 32 Czy Pana/i zdaniem chcac podjac prace w urzedzie:

Trudno powiedzie¢
6,5%

Wystarczy
posiadacé
odpowiednie
kwalifikacje
Trzeba mieé 16,3%
poparcie kogos, kto
ma wpltyw na
decyzje o
zatrudnianiu takich
oso6b
77,2%

N=1003

Zawod urzednika nie jest w spoteczenstwie postrzegany jako zajecie bardzo prestizowe.
Wiekszos¢ wskazanych w badaniu zawodéw zostata przez respondentdw oceniona wyzej niz
praca urzednika. Badani uznali jednak, ze praca w administracji moze by¢ odpowiednim
miejscem do rozpoczecia kariery zawodowej. W spoteczenstwie panuje przekonanie, ze
urzednicy to zamknieta i homogeniczna grupa pracownikdw, ktéra funkcjonuje dzieki
uktadom i znajomosciom, a w jej szeregi mozna sie dosta¢ jedynie ,z polecenia”. Mozna
wnioskowaé, ze takie opinie na temat administracji znacznie wptywajg na nie najwyzsza

ocene prestizu zawodowego tej grupy.
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4.8 Kwestie etyczne

Wyniki badania pokazujg, ze respondenci nie sg przekonani o niezaleznosci i bezstronnosci
pracy urzednikow. Oceniajgc etyczng strone postepowania urzednikdw 66% badanych
wskazato, ze urzednicy obsadzajg w urzedach krewnych i znajomych. Przeswiadczenie to jest
w opinii spotecznej bardzo silne, kwestia ta pojawita sie w badaniu juz wczesniej. Jedynie
13% respondentow twierdzi, ze kumoterstwo i nepotyzm, to zjawiska nieobecne

w administracji rzgdowej.

Kolejng niepokojgcg kwestig, ktdrg wskazali badani jest przekonanie o utatwieniach
w zafatwianiu formalnosci urzedowych, gdy ,ma sie znajomosci”. Az 54% badanych uwaza,
ze fatwiej zatatwia sie sprawy urzedowe, gdy jest sie znajomym urzednika. By¢ moze opinia
taka wigze sie z poczuciem pewnosci, jaka zyskuje petent udajacy sie do zaprzyjaznionego
urzednika. Nalezy pamietaé, ze zatatwianie urzedowych formalnosci, podobnie jak sama
wizyta w urzedzie, sg dla przecietnego obywatela bardzo stresujgce. Znajomy urzednik daje
poczucie bezpieczenstwa, petent wie, ze otrzyma odpowiednie wsparcie i uwage, a takze, ze

zostanie sprawnie i rzeczowo pokierowany przez zawite druki i formalnosci urzedowe.
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Badani zostali zapytani réwniez o kwestie przekupnosci urzednikdw. W tym wypadku ocena
respondentdéw byta nieco bardziej pozytywna, co prawda 33% badanych uwaza, ze takie
zjawiska majg miejsce, jednak doktadnie tyle samo respondentéw jest przeciwnego zdania.
Po raz kolejny okazuje sie, ze mieszkancy najwiekszych miast, majgcy najczestszy kontakt
z urzednikami i wyrazajacy generalnie lepszg opinie na temat funkcjonowania urzeddw,

oceniajg je wyzej rowniez pod wzgledem ich etycznosci.

Wyk. 33 Jak, ogolnie rzecz biorac, ocenia Pan/i prace urzednikow w Polsce? Czy urzednicy na ogot:

Obsadzajg w urzedach
krewnych, kolegow, 3% 18% 34%
znajomych

Zatatwiajg sprawy przede
wszystkim wtedy, gdy ma 5% 20% 33%
sie znajomosci i protekcje

Sa przekupni — wreczenie
prezentu lub fapowki
przyspiesza zatatwienie
spraw

24% 22%

W Zdecydowanie nie  m Raczej nie Ani tak, ani nie = Raczejtak m Zdecydowanie tak m Trudno powiedzie¢

N=1003
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V. Postawy wobec stuzby cywilnej

5.1 Akceptacja zasad i wartosci stuzby cywilnej

Nieco ponad potowa badanych opowiada sie za tym, aby politycy obejmujgc wiadze
pracowali z urzednikami dotychczas zatrudnionymi w urzedach. Urzednicy ci, zdaniem
wiekszosci, powinni realizowa¢ programy rzadu bez wzgledu na wiasne przekonania
i poglady polityczne. Z drugiej jednak strony, spora grupa respondentdéw (43%) dopuszcza
sytuacje, w ktorych politycy mogliby wptywa¢ na dobdr, a wiec tez zmiane urzednikdw,
z ktorymi chcieliby realizowaé swoje plany.

Blisko dwie trzecie oséb nie widzi niczego niewtasciwego w tym, aby urzednicy — tak jak inni
obywatele — mogli swobodnie wyraza¢ wtasne poglady polityczne w czasie wolnym od pracy.
Wyniki wskazujg, ze w najwiekszym stopniu zasada neutralnosci akceptowana jest przez

osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz badanych w $rednim (35-44) wieku.
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Wyk. 34 Przeczytam teraz Panu/i pary réznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen

w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Zasada neutralnosci politycznej

42,6% 51,5%

Politycy obejmujgc wtadze
powinni mie¢ wptyw na
dobdr urzednikow, z ktorymi
bedg realizowaé swoje plany

5,9%
|

Trudno powiedzie¢

62,9%

Urzednicy w czasie wolnym 34,0%
od pracy nie powinni
przedstawia¢ publicznie
swoich pogladdéw i sympatii
politycznych

3,0%

Trudno powiedzie¢

60,9%

Urzednicy powinni
realizowa¢ programy
kazdego rzadu bez wzgledu
na wiasne przekonania i
polityczne poglady

32,4%

6’7% -
I

Trudno powiedzie¢

Politycy obejmujgc wladze
powinni pracowac z
urzednikami wczesniej
zatrudnionymi w urzedach

Urzednicy sg takimi
samymi obywatelami jak
inni mieszkancy Polski i w
czasie wolnym od pracy
mogg przedstawiac
publicznie swoje poglady i
sympatie polityczne

Urzednicy nie powinni
realizowac tych
programow rzadu, ktére
pozostajg w sprzecznosci
z ich przekonaniami i
pogladami politycznymi.

N=1003
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Badanie wykazato polaryzacje ocen odnoszacych sie do oczekiwanej bezstronnosci
urzednikdw. Z jednej strony bowiem, 47% respondentdw wyraza przekonanie, ze urzednicy,
ktdrzy rezygnujg z pracy w urzedzie nie powinni podejmowac pracy w instytucjach, ktérych
sprawy byly prowadzone przez ich urzad. Z drugiej strony natomiast, niemal taki sam
odsetek (45%) jest zdania, ze urzednicy w takiej sytuacji powinni mie¢ petng swobode
w wyborze przysztego miejsca pracy. Ponownie najwiecej osob akceptujgcych zasade
bezstronnosci znalazto sie w grupie z wyzszym wyksztatceniem (54%).

Wyk. 35 Przeczytam teraz Panu/i pary roznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Zasada bezstronnosci

Urzednicy, ktorzy rezygnuja

Z pracy w urzegdzie 47,2% 45,3%
administracji nie powinni Urzednicy ktorzy
przynajmniej przez rok rezygnuja z pracy w

podejmowac pracy w urzedzie administracji
instytucjach, ktérych 7,5% powinni mie¢ peing

sprawy byty lub sg swobode w wyborze

prowadzone przez urzad, w L instytucji, w ktorych chca
ktérym pracowali Trudno powiedzie¢ pracowaé
N=1003

Nieznacznie przewazajg opinie $wiadczagce o akceptowaniu zasady otwartosci
i konkurencyjnosci naboru — 52% badanych opowiada sie za tym, aby wyzsze stanowiska
w administracji obsadzane byty w drodze otwartego konkursu.

Wyk. 36 Przeczytam teraz Panu/i pary réznych stwierdzen. Prosze powiedziec, ktére ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru

Dyrektorzy urzedow
administracji publicznej
powinni by¢ wybierani na to
stanowisko w drodze
konkursu, w ktérym moga
uczestniczy¢ wszyscy
obywatele posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje,
niezaleznie od tego gdzie

52,3%

43,2%
Dyrektorem urzedu

administracji publicznej
powinien by¢ posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje
4,4% ;

pracownik danego urzedu,
I ktory w najwiekszym
stopniu zastuzyt na taki

Trudno powiedzie¢

dotychczas pracowali awans.
N=1003
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Wiekszo$¢ badanych nie akceptuje zasady stabilizacji zatrudnienia. Tylko niespetna jedna
trzecia respondentdw uwaza za celowe zapewnienie urzednikowi dotychczasowego

wynagrodzenia, jesli ten jest zmuszony do zmiany miejsca pracy w sytuacji likwidacji urzedu.

Wyk. 37 Przeczytam teraz Panu/i pary réznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Zasada stabilizacji zatrudnienia

W razie likwidacji urzedu,
w ktérym urzednik
wykonuje prace powinien
on poszukiwaé pracy na
tych samych warunkach
co inne osoby, ktére
utracity prace w
podobnych
okolicznos$ciach.

68,1%

W razie likwidacji urzedu,
w ktérym urzednik
wykonuje prace powinien
on zosta¢ przeniesiony do 28,1%

innego urzedu z
ZaChowaniem - 3'8%
dotychczasowego ——

wynagrodzenia

Trudno powiedzie¢

N=1003

Wiekszos¢ badanych rozumie potrzebe ustawicznego ksztatcenia urzednikéw.

Wyk. 38 Przeczytam teraz Panu/i pary roznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Zasada ustawicznego ksztalcenia

54,8%

Nie warto przeznaczac
37,3% wielu pieniedzy na

szkolenia urzednikoéw;

lepiej jest zatrudni¢ w

W budzecie kazdego
urzedu administracji
powinno by¢ odpowiednio

duzo pieniedzy na 7.9% urzedzie dobrych
szkolenia zwiekszajgce fachowcéw z sektora
kwalifikacje urzednikow | prywatnego

Trudno powiedzie¢

N=1003
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Z akceptacjg nie spotkata sie formuta urzednika stuzby cywilnej jako odrebnej grupy
zawodowej. Tylko niespetna jedna czwarta badanych jest zdania, ze urzednicy o najwyzszych
kwalifikacjach powinni stanowi¢ odrebng grupe, ktdrej cztonkowie otrzymywaliby specjalne
gwarancje zatrudnienia, a po zakonczeniu pracy wyzszg emeryture. Zdaniem wiekszosci
respondentow (73%) urzednikéw takich powinno sie traktowaé tak samo jak innych
pracownikdw, w zwigzku z czym powinni oni podlega¢ takim samym przepisom prawa pracy

i przepisom emerytalnym.

Wyk. 39 Przeczytam teraz Panu/i pary roznych stwierdzen. Prosze powiedzie¢, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Pana/i opinii?

Instytucja ,urzednika stuzby cywilnej”

Urzednicy o najwyzszych

kwalifikacjach powinni 72,6%

stanowic odrebng grupe, Urzednicy o najwyzszych
ktorej cztonkowie kwalifikacjach powinni
otrzymywaliby specjalne 23,9% podlega¢ takim samym

przepisom prawa pracy i
przepisom emerytalnym,
jak i inni pracownicy

gwarancje zatrudnienia, a
po zakonczeniu pracy _ 3,4%
wyzszg emeryture ——

Trudno powiedzie¢

N=1003
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Wsrdd zasad stuzby cywilnej najwazniejsza, wedtug badanych, jest zasada rzetelnosci. Dwie
inne wazne zasady wskazywane najczesciej przez respondentdw, to: zasada lojalnosci oraz
zasada bezstronnosci. W tym miejscu nalezy jednak przywota¢ wyniki badania jakosciowego,
w ramach ktérego respondenci rowniez byli proszeni o ustosunkowanie sie do zasad stuzby
cywilnej. W trakcie prowadzenia wywiaddw jakosciowych z obywatelami okazato sie bowiem,
ze istnieje niejednoznacznos$¢, o jaki rodzaj lojalnosci chodzi — dla czesci osdb urzednicy
powinni by¢ lojalni nie tyle przed panstwem czy pracodawcg, a raczej przed obywatelem.
Uwage zwracajg sporadyczne wskazania na zasade odpowiedzialnosci oraz na zasade
racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi. Sg to bowiem zasady, ktére odwotujg
sie do zachowan czesto przywotywanych w kontekscie krytycznych ocen urzednikéw.

Wyk. 40 Przeczytam teraz Panu/i liste zasad, ktorymi powinna kierowac sie stuzba cywilna. Ktére
z tych zasad s, wedtug Pana/i, najwazniejsze? Prosze wskazac¢ nie wiecej niz trzy zasady.

Zasada rzetelnosci 42%

31%

Zasada lojalnosci

Zasada bezstronnosci 29%

Zasada godnego zachowania sie 26%

24%

Zasada ochrony praw cztowieka i obywatela

Zasada bezinteresownosci _ 23%
Zasada profesjonalizmu _ 21%
Zasada neutralnosci politycznej _ 18%
Zasada stuzby publicznej _ 17%
Zasada legalizmu, praworzgdnosci i pogtebiania _ 14%
zaufania obywateli do organéw administracji publicznej ’
Zasada jawnosci i przejrzystosci _ 13%
Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami _ 12%
publicznymi ?
Zasada odpowiedzialno$ci za dziatanie lub zaniechanie _ 11%
Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej - 10%
Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru I 1%
N=1003
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5.2 Rozumienie podziatéw w administracji publicznej

Spora grupa badanych ma problemy z okreSleniem, ktore urzedy stanowig czesé
administracji rzadowej, a ktdére samorzadowej. Najwiecej trudnosSci respondenci mieli
z zakwalifikowaniem urzedéw wojewddzkich oraz urzeddw marszatkowskich, ktdre to urzedy
nalezg, zdaniem wiekszosci, do administracji rzagdowej. Wsérdd instytucji panstwowych z kolei,
stosunkowo wiecej trudnosci z przyporzadkowaniem do okresSlonej gatezi administracji mieli
respondenci w odniesieniu do inspektoratu nadzoru budowlanego oraz inspektoratu
weterynarii. Osoby z wyzszym oraz Srednim wyksztatceniem lepiej radzity sobie

z prawidtowym przyporzadkowaniem poszczegdlnych instytucji.

Wyk. 41 Przeczytam Panu/i nazwy réznych urzedow — prosze sprobowac okresli¢, ktore z nich
naleza do administracji rzadowej, a ktore do administracji samorzadowej?
Urzad Gminy 20%

Starostwo Powiatowe 25%

Urzad Miasta 31%
Urzad Wojewddzki 61%

Urzad Marszatkowski 63%

Ministerstwo 93%
Urzad Skarbowy 84%
Urzad Ochrony Konkurenciji 71%
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego 54%
Powiatowy Inspektorat Weterynarii 47%
m Administracja rzgdowa m Trudno powiedzie¢ m Administracja samorzadowa
N=1003
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5.3 Znajomos¢ stuzby cywilnej

Badanie potwierdzito rezultaty innych sondazy dotyczacych znajomosci pojecia ‘stuzba
cywilna’. Na pytanie czy kiedykolwiek styszeli o stuzbie cywilnej twierdzgco odpowiada 40%
Polakéw. W badaniu zrealizowanym przez PBS we wrze$niu 2005 r. odpowiedzi twierdzacej
na tak zadane pytanie udzielito 45%". Zdecydowanie czesciej o stuzbie cywilnej stysza osoby
z wyzszym wyksztatceniem (53%), niz osoby z podstawowym (28%), czy zawodowym
(34%). Ponadto, o stuzbie cywilnej styszato wiecej respondentdow pracujgcych
w przedsiebiorstwach panstwowych (53%), niz osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach

prywatnych (42%).

Wyk. 42 Czy kiedykolwiek styszat/a Pan/i o stuzbie cywilnej?

Tak
40%

Nie
60%

N=1003

Znajomos¢ pojecia stuzby cywilnej jest Scisle skorelowana z wyksztatceniem oraz miejscem
zamieszkania badanych. Im wyzsze jest wyksztatcenie respondentdw, tym czesciej deklarujg
oni znajomos$¢ stuzby cywilnej. Analogicznie rzecz sie ma z miejscem zamieszkania badanych
— znajomosS¢ stuzby cywilnej jest najnizsza wsrdd mieszkancow wsi i najwyzsza wsrdd

mieszkancow duzych aglomeracji miejskich.

Y Urzednik paristwowy w oczach obywatela. PBS wrzesien 2005. Reprezentatywna proba dorostych Polakow.
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Wiekszos$¢ 0sob sposrdd deklarujgcych znajomosé stuzby cywilnej ma prawidtowe skojarzenia
zwigzane z tym pojeciem. Najczesciej ,stuzba cywilna” kojarzona jest po prostu
z urzednikami. Odpowiedzi niektérych badanych $wiadczg jednak o tym, ze chociaz by¢ moze
spotkali sie oni z tym pojeciem, to jednak nie znajg jego wtasciwego desygnatu. Zdarza sie,
ze stuzba cywilna kojarzona jest z stuzbami mundurowymi lub tez z obrong cywilng. Jeszcze
inni kojarzg to badz to z rzadem i ministrami, badz tez z samorzadami. Stuzbe cywilng
z administracjg czesciej kojarzg respondenci pracujgcy w gospodarstwie rolnym (20%) oraz
w przedsiebiorstwach prywatnych (16%) niz w instytucjach sfery budzetowej (2,4%).
Ze stuzbami mundurowymi czesciej jest kojarzona przez osoby zajmujgce sie domem (23%)

niz przez emerytow/rencistow (7%).
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Wyk. 43. Z czym kojarzy sie Panul/i pojecie ,,stuzba cywilna”? Z czym jeszcze? Prosze przypomnie¢ sobie
wszystko co Pan/i na ten temat styszal/a.

46%

Urzedy, urzednicy

Administracja - ogodlnie

—
o
o
—
=

Stuzby mundurowe

Stuzba panstwu, ojczyznie, praca na rzecz kraju
Dbanie o dobro obywateli, pomoc obywatelom
Ministerstwa, Ministrowie
Administracja rzadowa
Administracja panstwowa

Apolitycznosé/Neutralnos¢

Samorzady l 2%
Odpowiedzialnosé  [I 2%
Wysokie stanowisko l 2%
Urzednicy mianowani I 2%
Obrona cywilna I 1%
Ciggtos¢ funkcjonowania panstwa I 1%
Profesjonalizm, kompetencje I 1%
Premier zwierzchnikiem I 1%
Bezpieczenstwo I 1%
Rzad Il%
11%

Inne

Nie wiem/nie pamietam - 5%

Osoby, ktore styszaly o stuzbie cywilnej — proba zasadnicza i dodatkowa. N=644

Osoby, ktdre styszaty o stuzbie cywilnej najczesciej trafnie wskazujg przedstawicieli korpusu.
Istnieje jednak jeden wyjatek, w przypadku ktérego wiekszos¢ badanych popetnia btad — sg
to ministrowie. Dwie trzecie respondentéw, ktérzy spotkali sie z pojeciem stuzby cywilnej
utrzymuje, ze ministrowie rowniez nalezg do korpusu. Ponadto, btednej odpowiedzi czesciej

udzielaty osoby z podstawowym wyksztatceniem (80%), niz wyzszym (68%).
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Wyk. 44 Jak Pan(i) sadzi, czy cztonkami korpusu stuzby cywilnej sa:

Urzednicy ministerstw 82,0%
Urzednicy skarbowi 74,5%

Powiatowi lekarze weterynarii 59,5%

Wojewodowie 58,5%

m Tak m Nie m Trudno powiedzie¢

Osoby, ktore styszaly o stuzbie cywilnej — proba zasadnicza i dodatkowa. N=644

Na podstawie trzech powyzszych pytan: znajomos$¢ pojecia stuzba cywilna, skojarzenia

zwigzane z tym pojeciem oraz identyfikacja cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w wybranych

instytucjach publicznych zdefiniowano grupe badanych, co do ktérych mozemy stwierdzi¢, ze

majg chocby podstawowg wiedze na temat stuzby cywilnej.

Osoby takie musiaty spetnia¢ nastepujace kryteria:

styszeli o stuzbie cywilnej;

prawidtowo kojarzyli znaczenie pojecia stuzba cywilna — wykluczone zostaty osoby,
ktore miaty jednoznacznie nietrafne skojarzenia;

poprawnie identyfikowali przedstawicieli korpusu stuzby cywilnej — co najmniej cztery
trafne odpowiedzi (sposrdd dziesieciu mozliwych).

Odsetek takich osdb w probie zasadniczej (reprezentatywnej) wynosi 32%.
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Osoby posiadajgce podstawowg wiedze na temat stuzby cywilnej majg przecietng wiedze na
temat instytucji i stanowisk zwigzanych z jej dziatalnoscig. O urzednikach mianowanych
styszato 54% badanych, o KSAP 49%, o Departamencie SC 44%, za$ o Szefie SC 43%.

O urzednikach mianowanych/mianowanie w stuzbie cywilnej czesciej od bezrobotnych (35%)
styszeli emeryci/rencisci (60%). Natomiast o Krajowej Szkole Administracji Publicznej
respondenci z podstawowym wyksztatceniem (57%) styszeli czesciej niz osoby z wyzszym

wyksztatceniem (25%).

Wyk. 45. Czy kiedykolwiek styszal/a Pan/i o nastepujacych instytucjach i stanowiskach zwigzanych
z dziatalnoscia stuzby cywilnej?

Urzednicy mianowani

/Mianowanie w Stuzbie 53,5%
Cywilnej
Krajowa Szkota 48.7%

Administracji Publicznej

Departament Stuzby

L 44,3%
Cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej 42,5%

H Tak m Nie m Trudno powiedzie¢

Osoby, ktore wiedzg czym jest stuzba cywilna — proba zasadnicza i dodatkowa. N=546

57
UNIA EUROPEJSKA ik
L LoDz EUROPESKI | % 3
FUNDUSZ SPOLECZNY A

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

ﬁ“ DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

5.4 Zrédta wiedzy o stuzbie cywilnej

Biorgc pod uwage badanych w prébie reprezentatywnej, w stuzbie cywilnej pracuje 1% osdb,
zas$ 7% respondentow deklaruje, ze w korpusie pracuje kto$ z ich rodziny badz znajomych.
Osoby, ktére posiadajg wiedze na temat stuzby cywilnej stykajg sie najczeSciej z tym
pojeciem w telewizji (66%). Drugim najczesciej wskazywanym zrodtem informacji jest prasa
(34% wskazan). Zdarza sie, ze o stuzbie cywilnej styszy sie przy okazji zatatwiania spraw
urzedowych (15%). Respondenci, ktdrzy na co dzien zajmujg sie domem, z pojeciem stuzby
cywilnej zetkneli sie w telewizji (91%) oraz w prasie (41%). W przypadku osob pracujacych
wyglada to nastepujgco: w telewizji (65%) oraz w prasie (35%). Osoby z grupy wiekowej
18-24 czesSciej stykajq sie z stuzbg cywilng w Internecie niz respondencie w przedziale
wiekowym 45-59.

Wyk. 46. Gdzie zetknat(eta) sie Pan/i z pojeciem stuzby cywilnej?

66%

W telewizji

W prasie 34%

24%

W Internecie

W radiu 20%

18%

WSsrdd rodziny, znajomych

15%

W szkole, na studiach

Przy okazji zatatwiania spraw urzedowych 15%

W miejscu pracy - 9%

Informacje przekazywane bezposrednio przez . 1%
administracje rzgdowg

Inne zrodta | 1%
Trudno powiedzie¢, nie pamigtam - 7%

Osoby, ktore wiedzg czym jest stuzba cywilna — proba zasadnicza i dodatkowa. N=546
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Wiekszos$¢ informacji, jakie docierajg do badanych na temat stuzby cywilnej ma negatywne
konotacje. Respondenci zapamietali informacje o zarobkach urzednikéw, zapowiadanych
redukcjach zatrudnienia, korupgji, czy nieprawidtowosciach przy zatrudnianiu pracownikéw.

Tylko do nielicznych badanych docierajg wiadomosci odnoszace sie do etosu czy zasad
stuzby cywilnej. Z informacjami na temat pracy w stuzbie cywilnej uczniowie stykajg sie

czesciej (35%), niz osoby zajmujace sie domem (4,5%) czy tez bezrobotni (15%).

Wyk. 47 Prosze sobie przypomnie¢, z jakimi informacjami dotyczacymi stuzby cywilnej
zetknat/zetknetla sie Pan/i w ostatnim czasie?

Zarobki w stuzbie cywilnej 23%

Praca w stuzbie cywilnej 22%

Redukcja zatrudnienia w stuzbie cywilnej 16%

Relacje z obywatelami 14%

Korupcja w strukturach stuzby cywilnej 14%

Sprawnos¢ dziatania stuzby cywilnej 14%

Relacje pomiedzy stuzbg cywilng a innymi
strukturami panstwa
Nieprawidtowosci przy zatrudnianiu pracownikow
stuzby cywilnej

Etos, zasady stuzby cywilnej - 5%

Zmiany prawodawstwa dotyczgcego stuzby . 3%
cywilnej 0

8%

7%

Inne 2%

Trudno powiedzie¢, nie pamietam 34%

Osoby, ktore wiedzg czym jest stuzba cywilna — proba zasadnicza i dodatkowa. N=546
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5.5 Ocena korpusu stuzby cywilnej

Elementy opisujgce prace urzednikdw administracji rzadowej, takie jak: ich profesjonalizm,
rzetelno$¢, bezstronnos¢, wiekszos¢ badanych w prébie reprezentatywnej ocenia dobrze
badzZ neutralnie. Relatywnie gorzej oceniane sg bezinteresownos¢ oraz neutralnos¢ polityczna
urzednikow.

Oceny 0s6b posiadajgcych wiedze na temat stuzby cywilnej sg niemal identyczne, jak wsrdd
ogotu respondentdw w probie reprezentatywne;j.

Pozytywne oceny wobec urzednikéw panstwowych najczesciej formutujg osoby mieszkajgce

w matej wielkosci miastach (20-99 tys. mieszkancéw).

Wyk. 48 Jak Pan/i ocenia nastepujace elementy opisujace prace urzednikow administracji
rzadowej:
Ich profesjonalizm &4 36% 39% 6%
Rzetelnos¢ EE4 38% 33% 9%

Bezstronnos¢ X4 33% 29% 8%

Ich bezinteresownos$é 9% 34% 26% 5%

Neutralno$¢ polityczng A 33% 24% 5%

m Bardzo Zle m RaczejzZle Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze m Bardzo dobrze m Trudno powiedzie¢
N=1003
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5.6 Relacje polityka — stuzba cywilna

Zdecydowana wiekszoS¢ badanych jest przekonana o tym, ze politycy wptywajg na
obsadzanie najwyzszych stanowisk w urzedach administracji rzagdowej.

Warto w tym miejscu przypomniec rezultat opisywany juz wczesniej, z ktdrego wynika, ze nie
wszyscy badani uznajg takg praktyke za naganng — wedtug 43% badanych politycy

obejmujac wtadze powinni mie¢ wptyw na obsadzanie stanowisk urzedniczych.

Wyk. 49 Czy Pana/i zdaniem politycy wplywaja na obsadzanie najwyzszych stanowisk w urzedach
administracji rzadowej?

40,2%
36,6%

10,3%
6,2%

4,9%
1,8%

Zdecydowanie Raczej nie Ani tak, ani nie Raczej tak Zdecydowanie Trudno
nie tak powiedzie¢

N=1003

Whioski sformutowane powyzej mogg Swiadczy¢ o tym, ze do $wiadomosci spotecznej nie
przebita sie jedna z podstawowych zasad lezacych u podstaw idei stuzby cywilnej, jaka jest
neutralno$¢  polityczna cztonkdw  korpusu, jako element zapewniajgcy ciggtosc
funkcjonowania administracji rzagdowej w zmieniajacej sie rzeczywistosci politycznej.
Podkreslanie tego elementu powinno sprzyja¢ podniesieniu prestizu urzednika administracji

rzgdowej, a tym samym poprawie wizerunku stuzby cywilnej.
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5.7 Stuzba cywilna system otwarty czy zamkniety

Administracja rzadowa postrzegana jest jednoznacznie jako zamkniete Srodowisko,
do ktérego dostanie sie stanowi niebagatelng trudnos¢. 71% badanych jest przekonanych
o tym, Zze mozliwosci zatrudnienia w urzedzie administracji rzadowej jest dla o0sob

aspirujgcych do tej pracy trudne badz bardzo trudne.

Wyk. 50 Jakie sa Pana/i zdaniem mozliwosci zatrudnienia dla kogos, kto chciatby pracowac
w urzedzie administracji rzadowej?

35,9% 35,4%
12,3%
7.8%
5,8%
2,6%
e
Bardzo trudne  Raczejtrudne  Ani fatwe, ani Raczej tatwe Bardzo tatwe Trudno

trudne powiedzieé

N=1003

W sposéb szczegdiny o trudnosci zatrudnienia w administracji rzadowej przekonane sg osoby
bezrobotne oraz te, ktére dysponujg najnizszymi dochodami. Dzieje sie tak zapewne
ze wzgledu na nizsze kwalifikacje tej kategorii badanych, a co za tym idzie mniejszag wiare

w mozliwos¢ znalezienia pracy wymagajacej okreslonych kompetenciji.
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Respondenci nie potrafig jednoznacznie oceni¢, jakie sa mozliwosci awansu dla oséb juz
zatrudnionych w urzedach. Brak orientacji w tej kwestii charakteryzuje w réwnym stopniu

wszystkich badanych, bez wzgledu na poszczegdine cechy spoteczne-demograficzne.

Wyk. 51 Jakie sa Pana/i zdaniem mozliwosci awansu dla osoby juz zatrudnionej w urzedzie
administracji rzadowej?

27,0% 27,4%
18,7%
16,1%
6,6%
- -
Bardzo trudne  Raczejtrudne  Anifatwe, ani Raczej tatwe Bardzo tatwe Trudno
trudne powiedzieé
N=1003
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Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie zna zasad naboru pracownikdw do stuzby cywilnej.
Brak znajomosci zasad naboru pracownikdw do stuzby cywilnej jest wiekszy u o0sdb
z wyksztatceniem zawodowym (91%), niz u 0séb z wyzszym wyksztatceniem (72%).

Wyk. 52 Czy zna Pan/i zasady naboru pracownikéw do stuzby cywilnej?

Nie znam
85,0%

Trudno powiedzie¢

1,9%
< Znam dobrze
2,1%
Znam stabo
11,1%
N=1003
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Respondentom trudno jest tez oceni¢, czy nabory takie przeprowadzane sg na ogét uczciwie
czy nieuczciwie. Wsrdd osob, ktdére udzielity jednoznacznej odpowiedzi dominujg jednak

opinie, ze w trakcie naboréw nieprawidtowosci pojawiajg sie stosunkowo rzadko.

Wyk. 53 Czy Pana/i zdaniem nabory pracownikéw do stuzby cywilnej sq na ogdt przeprowadzane
uczciwie czy nieuczciwie?

42,0%
31,4%
18,3%
0,
3.1% 5,2%
R ]
Zawsze Przewaznie Przewaznie Zawsze Trudno
nieuczciwie nieuczciwie uczciwie uczciwie powiedzie¢
N=1003
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5.8 Stuzba cywilna jako pracodawca

Wsrdd ogotu badanych tylko 2% ubiegato sie kiedykolwiek o prace w urzedzie administracji
rzagdowej. W grupie osdb posiadajgcych wiedze na temat stuzby cywilnej dziatania takie
podejmowato 4% badanych.

Praca w urzedzie administracji rzadowej postrzegana jest jednak przez Polakéw jako
atrakcyjna — tylko 12% badanych odradzatoby taka prace swojemu znajomemu, gdyby ten

poprosit ich o rade.

Wyk. 54 Prosze powiedzie¢c czy Pan/i osobiscie doradzat/a/by czy tez odradzat/a/by
znajomemu/znajomej prace w urzedzie administracji rzadowej?

27,0%

25,4%
23,2%

12,5%
8,9%
3’0% -
Zdecydowanie Raczej bym Ani bym Raczej bym Zdecydowanie Trudno
bym odradzat/a odradzat/a doradzat/a, ani doradzat/a bym doradzat/a powiedzieé

odradzat/a

N=1003

Prace w urzedzie administracji rzgdowej doradzatyby relatywnie czesciej niz inni badani
osoby zajmujgce sie domem, pracownicy panstwowych przedsiebiorstw oraz instytucji sfery
budzetowej. Najmniej chetnie prace w administracji polecityby osoby miode.
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Gtéwne mankamenty pracy w urzedzie administracji rzadowej, to zdaniem badanych: duza
odpowiedzialno$¢, stres (20%), niekorzystna atmosfera pracy w urzedzie (16%) i niskie
zarobki (9%). Cze$¢ badanych negatywnie nastawionych do pracy w administracji rzgdowej
odradzataby aplikowanie ze wzgledu na zamkniety charakter srodowiska urzednikdw i brak
wiary w przebicie sie bez protekcji. Dla najmiodszych badanych gtéwng wada pracy
w administracji rzagdowej jest brak perspektyw rozwoju (21%).

Wyk. 55 Dlaczego by Pan/i odradzalt/a? Jakie sa gléwne mankamenty pracy w urzedzie
administracji rzadowej?

Duza odpowiedzialnosé¢, stres 20%

16%

Trudno dostac te prace, zamkniete sSrodowisko

10%

Atmosfera w pracy

Zarobki 9%

Ciezka praca 7%

Korupcja

E

Zaleznos$¢ od politykow 4%

3%

Brak perspektyw rozwoju
Niski prestiz . 2%
Mato atrakcyjna I 1%

Inne 29%

Nie wiem / Brak zdania - 3%

Osoby, ktore odradzatyby prace w administracji rzagdowej, N=119
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Praca w stuzbie cywilnej postrzegana jest powszechnie jako bezpieczna i niezbyt
wymagajgca. Dwie podstawowe i najczeSciej wymieniane zalety pracy w urzedzie
administracji rzgdowej, to stabilno$¢ zatrudnienia (42%) oraz zarobki ksztaltujgce sie na
przyzwoitym poziomie (41%). Te dwie cechy szczegdlnie podkreslajg osoby miode i badani
z podstawowym wyksztatceniem. Badani nie postrzegajg pracy w urzedzie w kategoriach
stuzby panstwu czy spoteczenstwu. W spontanicznych wypowiedziach respondentéw nie
sposob odnalez¢ akcentdw patriotycznych badz nawigzujgcych do misji. Na 358 osdb, ktére
odpowiadaty na to pytanie tylko jedna osoba udzielita odpowiedzi ,jest to pewien zaszczyt
pracowac dla panstwa”. Postawa tego rodzaju jest zupetnie odosobniona. Niewielu badanych
postrzega prace urzednika jako prestizowg, najwiekszy odsetek stanowig osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwach panstwowych.

Wyk. 56 Dlaczego by Pan/i doradzat/a? Jakie s gtdwne zalety pracy w urzedzie administracji
rzadowej?

Stabilnos¢ 42%

Zarobki 41%

Posada panstwowa 11%

Rozwojowa, ambitna, mozliwo$¢ awansu 7%

Przywileje i Swiadczenia socjalne 7%

7%

Dobra praca

tatwa, wygodna praca - 6%
Ciekawa, interesujgca praca - 4%

Czas pracy . 3%

Prestiz - 3%

tatwiejsze zatatwianie réznych spraw . 2%

Mozliwo$¢ zdobycia kontaktow 2%

Osoby, ktore doradzatyby prace w administracji rzadowej. N=358
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Wiekszos$¢ badanych postrzega stuzbe cywilng jako migjsce pracy w rownym stopniu dla
mezczyzn i kobiet. Mezczyzni nieco czesciej niz kobiety sg zdania, ze jest to praca wtasnie dla
nich. Przekonanie o tym, ze stuzba cywilna, to miejsce raczej dla mezczyzn, czesciej niz inni
badani wyrazajg osoby bezrobotne oraz te, ktére osiggajg najnizsze dochody. Z kolei osoby
zarabiajgce najwiecej w najwiekszym stopniu uznajg prace urzednika za tak samo
odpowiednig dla obu ptci.

Wyk. 57 Czy Pana/i zdaniem stuzba cywilna, to miejsce pracy bardziej dla kobiet czy dla mezczyzn?

Trudno powiedzie¢
7,2%

| dla kobiet i dla
mezczyzn
55,7%

Bardziej dla kobiet

16,7%
Bardziej dla
mezczyzn
20,4%
N=1003
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VI. Charakterystyka badanych

Dla trzech czwartych badanych podstawowym zrédtem informacji, z ktdérego dowiadujg sie
o wydarzeniach z kraju jest telewizja. Mniej niz jedna czwarta ankietowanych po tego typu
informacje siega do Internetu. Zdecydowana mniejszoS¢ o wydarzeniach z kraju dowiaduje

sie z radia i prasy.

Wyk. 58 Jakie jest podstawowe zrodto informacji, z ktorego dowiaduje sie Pan/i o wydarzeniach
w kraju?

74,6%

16,3%
- - 29% 1,5%
] S
Telewizja Internet Radio Prasa Trudno
powiedzie¢
N=1003
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Najczesciej wybieranym przez respondentdw programem telewizyjnym, oglagdanym
codziennie badz prawie codziennie, jest TVN oraz TVP1. Duzg popularnoscig ciesza sie
rowniez takie kanaty jak TVP2 czy Polsat. Najrzadziej wybierane programy telewizyjne przez
respondentdw to kanaty informacyjne takie jak TVN24 oraz TVP Info.

Wyk. 59 Oglada Pan/i program telewizyjny:

-
o S S - <

M codziennie lub prawie codziennie
m 2 - 3 razy w tygodniu
mniej wiecej raz w tygodniu
mniej wiecej raz w miesigcu

M rzadziej
W nigdy
N=1003
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw prawie w ogodle nie siega do prasy po najwazniejsze
informacje z kraju. Ponad potowa z nich nigdy nie czyta takich dziennikéw jak Gazeta
Wyborcza, Rzeczpospolita, Fakt czy Superexpress. Rzadziej niz raz w miesigcu dzienniki czyta
mniej niz 20% badanych.

Wyk. 60 Czyta Pan/i dziennik:

Gazeta Wyborcza P& 12% 11% 14%

Rzeczpospolita K/ 7% 1% 17%

Fakt &¥ 7% = 9% 16%

Superexpress 9% 8% 9% 16%

M codziennie lub prawie codziennie
W 2 — 3 razy w tygodniu
mniej wiecej raz w tygodniu
mniej wiecej raz w miesigcu

M rzadziej
® nigdy
N=1003
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Prawie potowa respondentdw codziennie korzysta z Internetu, a ponad potowa stucha radia.

Wyk. 61 Korzystanie z Internetu / stuchanie radia.

M codziennie lub prawie codziennie
M 2 - 3 razy w tygodniu
mniej wiecej raz w tygodniu
mniej wiecej raz w miesigcu

M rzadziej
H nigdy
N=1003
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Wiekszych ktopotéw finansowych nie posiada trzy czwarte badanych (78%), z czego jednak
tylko 17% badanych znajduje sie w sytuacji finansowej, ktéra pozwala im na odktadanie

jakichkolwiek pieniedzy.

Wyk. 62 Jaka jest obecna sytuacja finansowa w Pana/i domu?

Odktadamy duze sumy
i/lub inwestujemy

Odktadamy drobne sumy - 16,5%

I 0,8%

Wydajemy oszczednosci - 9,0%
Mamy rosngce dtugi - 8,6%
Trudno powiedzie¢ . 4,1%
N=1003
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Preferencje partyjne — wybory 9 pazdziernika 2011.

Wyk. 63 Preferencje partyjne.

Platforma Obywatelska 39,7%

Prawo i Sprawiedliwos¢ 24,5%

Ruch Palikota 9,6%

Sojusz Lewicy Demokratycznej

Polskie Stronnictwo Ludowe - 6,4%

Polska Jest Najwazniejsza l 1,8%

7,5%

Polska Partia Pracy — Sierpien 80 | 0,3%

Nie pamietam - 8,2%
Inne . 2,1%

N=1003
Preferencje w ostatnich wyborach prezydenckich 2010 r. (II tura)
Wyk. 64 Preferencje w wyborach prezydenckich.
63,7%
27,1%
9,3%
I
Bronistaw Komorowski Nie pamietam Jarostaw Kaczynski
N=1003
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Praktyki religijne.
Wyk. 65 Jak okreslit(a)by Pan/i swdj stosunek do praktyk religijnych?

Zachowuje praktyki jednorazowe (chrzest, $lub) - 16,8%

Nie praktykuje w ogole - 7,5%
Trudno powiedzie¢ . 4,3%
N=1003
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Cechy spoteczno-demograficzne badanych.

Wyk. 66 Cechy spoleczno-demograficzne.

PLEC
Mezczy zna
Kobieta

WYKSZTALCENIE
Podstawowe
Zawodowe

Srednie

Wy zsze

DOCHOD NA OSOBE
Do 750 PLN

751-1000 PLN
1001-1400 PLN

1401-1800 PLN
>1800 PLN

AKTY WNOSC ZAWODOWA
Pracuje

Bezrobotny

. Uczy sie

Na rencie / emeryturze
Zajmuje sig domem

MIEJSCE PRACY
Administracja rzgdowa
Administracja samorzadowa
Przedsigbiorstwo pry watne
Przedsigbiorstwo panstwowe
Insty tucja sfery budzetowej
Organizacja pozarzagdowa
Gospodarstwo rolne

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
Wie$

Miasto (<20 tys.

Miasto 62 -99 ty's.

Miasto (100-499 tys.

Miasto (>499 tys.)

WOJEWODZTWO
Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swigtokrzy skie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

e 47,6%
e 52 4%

e 12 4°
1/; 9% 22,3%
|
2 28,4%

s 21,0%

— 13,4%

I — 04,1
1550/—A)47,0%
—— 15 5%

e —— 53 4%
s 10,0%

260 26,1%
. 4,6%

9
076°/— 41,4%
— 4, 7%

e 15,4%
— 11,4%

— 8 1%

w 13,8%
=50
e 6,0%

N=1003
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VII. Aneks — kwestionariusz

A. POSTAWY WOBEC PANSTWA

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 1.

Al. Prosze powiedzie¢ co przede wszystkim czuje Pan/i myslac o naszym panstwie?
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Szacunek

2. Sympatie

3. Spokdj, bezpieczenstwo, zaufanie
4. Lek

5. Niechet¢

6. Wstyd

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

A2. Prosze powiedzie¢ czy czuje sie Pan/i przede wszystkim:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Polakiem

2. Mieszkancem swojego regionu

3. Mieszkancem swojej miejscowosci

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

A3. Czy jest Pan/i dumny/a z bycia Polakiem?
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

Ad. Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan/i czy nie zgadza z nastepujagcym zdaniem: panstwo nie
powinno wtracacé sie w to, co robig obywatele, o ile nie tamig oni prawa?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie sie nie zgadzam

2. Raczej sie nie zgadzam

3. Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam

4. Raczej sie zgadzam

5. Zdecydowanie sie zgadzam

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
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ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 2.
A5. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?
1. Zdecydowanie sie nie zgadzam
2. Raczej sie nie zgadzam
3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie zgadzam
5. Zdecydowanie sie zgadzam
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Wole by¢ obywatelem Polski, niz jakiegokolwiek innego kraju na swiecie.
B) Sag pewne rzeczy w dzisiejszej Polsce, ktérych jako Polak/Polka sie wstydze.
C) Swiat bytby lepszy, gdyby ludzie z innych krajéw byli bardziej podobni do Polakéw.
D) Ogdlnie rzecz biorgc, Polska jest lepszym krajem niz wigkszo$¢ innych krajow.
E) Nalezy popiera¢ swoj kraj nawet wtedy, gdy postepuje niewtasciwe.
F) Chciat(a)bym by¢é dumny/a z Polski czesciej niz jestem.

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 3.
A6. Czy Panali zdaniem do obowigzkéw panstwa powinno nalezeé, czy tez nie powinno
naleze¢:
ROTACJA
1. Zdecydowanie powinno naleze¢ do obowigzkow panstwa
2. Raczej powinno naleze¢ do obowigzkéw parnstwa
3. Raczej nie powinno naleze¢ do obowigzkdéw panstwa
4. Zdecydowanie nie powinno naleze¢ do obowigzkéw panstwa
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Zapewnienie pracy kazdemu, kto chce pracowac
B) Kontrolowanie cen
C) Zapewnienie chorym bezptatnej opieki zdrowotnej
D) Zapewnienie godziwego poziomu zycia ludziom starym
E) Zapewnienie przemystowi pomocy niezbednej dla jego rozwoju
F) Zapewnienie godziwego poziomu zycia bezrobotnym
G) Zmniejszenie réznic w dochodach miedzy bogatymi i biednymi
H) Udzielenie pomocy finansowej studentom z rodzin o niskich dochodach
[) Zapewnienie godziwych warunkéw mieszkaniowych dla tych, ktérych na to nie sta¢
J) Wprowadzenie surowych przepiséw prawnych, ograniczajgcych niszczenie srodowiska naturalnego
K) Zapewnienie kazdemu mozliwosci bezptatnej nauki na studiach wyzszych
L) Dbanie o rozwdj polskiej kultury i zachowanie polskich tradycji
M) zapewnienie kazdemu obywatelowi bezpieczenstwa, ochrony przed przestepczoscig
N) Zapewnienie kazdemu obywatelowi bezwzglednego poszanowania jego prywatnej wtasnosci
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ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 4.

A7. Jak Pan/i ocenia sposob, w jaki nasze panstwo radzi sobie w nastepujacych dziedzinach:

Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategori.

1. Bardzo zle

2. Raczej zle

3. Ani dobrze, ani zle
4. Raczej dobrze

5. Bardzo dobrze

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

A) Gospodarka

B) Edukacja

C) Ochrona zdrowia

D) System emerytalny

E) Pomoc spoteczna

F) Infrastruktura — drogi i kolej

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr.

A8. Przeczytam teraz Panuli pary réznych stwierdzen. Prosze powiedzieé, ktére ze stwierdzen
w kazdej parze i w jakim stopniu jest blizsze Pana/i opinii?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

A)
1 2

Ludzie powinni ponosi¢ wiekszg
odpowiedzialnos¢ za wtasne
utrzymanie.

(nie czytamy) 9) Trudno powiedziec¢

4 5

Panstwo powinno ponosi¢ wiekszg
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
utrzymania dla kazdego obywatela.

B)
1 2

Bezrobotni powinni podjgé¢ kazdg
dostepna prace albo utraci¢ prawo do
zasitku.

(nie czytamy) 9) Trudno powiedziec¢

4 5

Bezrobotni powinni mie¢ prawo do
odmowy podjecia pracy, jezeli dana
praca im nie odpowiada.

C)
1 2

Panstwo powinno da¢ wiecej
wolnosci przedsigbiorcom.

(nie czytamy) 9) Trudno powiedzie¢

4 5

Panstwo powinno bardziej skutecznie
kontrolowac¢ przedsigbiorcow.
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ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 6.
A9. Czy Panali zdaniem, aby zapobiega¢ réznym niebezpieczenstwom, wiadze w naszym kraju
powinny mie¢ mozliwos¢:
1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie
3. Ani tak, ani nie
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Podstuchiwania rozméw telefonicznych
B) Przetrzymywania os6b przez dtuzszy czas bez przedstawienia im zarzutéw
C) Ingerowania w zycie rodzinne, gdy sg podejrzenia, ze dzieje sie krzywda dzieciom

ZADAJEMY WSZYSTKIM

A10. Ogodlnie rzecz biorac, czy uwaza Panl/i, ze ludzie powinni przestrzegaé prawa bez wyjatku,
czy tez sa takie wyjatkowe sytuacje, w ktérych ludzie powinni kierowaé sie wtasnymi
przekonaniami, nawet jesli oznacza to famanie prawa?

MoZliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.

1. Ludzie powinni przestrzegac prawa bez wyjatku

2. Ludzie w wyjgtkowych sytuacjach powinni kierowac¢ sie wtasnymi przekonaniami

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr7.
All. Czy Panali zdaniem dopuszczalne jest:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategoril.
1. Zdecydowanie niedopuszczalne
2. Raczej niedopuszczalne
3. Raczej dopuszczalne
4. Zdecydowanie dopuszczalne
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Nielegalne zatrudnianie pracownikow
B) Ptacenie za ustugi bez rachunkéw
C) Nieptacenie abonamentu RTV
D) Jazda $rodkami komunikacji bez biletu
E) Wreczanie policjantom tapowek

ZADAJEMY WSZYSTKIM

A12. Ogdlnie rzecz biorac, czy uwaza Pan/i, ze mozna ufa¢ wiekszosci ludzi, czy tez sadzi Pan/i,
ze w postepowaniu z ludzmi ostroznosci nigdy za wiele?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Wiekszosci ludzi mozna ufaé

2. Ostroznosci nigdy za wiele

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
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ZADAJEMY WSZYSTKIM

A13. W jakim stopniu, ogolnie rzecz biorac, ufa Pan/i organizacjom pozarzadowym:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz

1. Mam bardzo mate zaufanie

2. Mam raczej mate zaufanie

3. Mam ani duze ani mate zaufanie

4. Mam raczej duze zaufanie

5. Mam bardzo duze zaufanie

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

Al4. Czy jest Pan/i cztonkiem jakichs$ organizaciji, stowarzyszen?
1. Tak

2. Ni

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

JESLI NALEZY DO ORGANIZACJI BADZ STOWARZYSZEN.
A15. Do jakich organizacji badz stowarzyszen Pan/i nalezy?
Pytanie otwarte.

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 8.
A16. W jakim stopniu, Panali zdaniem, ludzie tacy jak Pan/i maja wplyw na sprawy:
Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.
1. W bardzo matym stopniu
2. W raczej matym stopniu
3. Ani w duzym ani w matym stopniu
4. W raczej duzym stopniu
5. W bardzo duzym stopniu
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Kraju
B) Pana/i regionu
C) Pana/i miejscowosci
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B. POSTAWY WOBEC URZEDOW | URZEDNIKOW

ZADAJEMY WSZYSTKIM
B1. Ludzie zazwyczaj nie orientujg sie, ktére urzedy nalezg do administracji rzagdowej, a ktére
do administracji samorzadowej. Przeczytam Panu/i nazwy réznych urzedéw - prosze
sprobowaé okresli¢ ktore z nich nalezg do administracji rzadowej, a ktére do administracji
samorzadowej? Czy [czytamy nazwe urzedu] to, Pana/i zdaniem, urzad administracji rzgdowej
czy samorzadowej? [W ten sam sposéb pytamy o kolejne urzedy]
ROTUJEMY
1. Administracja rzgdowa
2. Administracja samorzgdowa
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Urzgd Gminy
B) Urzad Miasta
C) Starostwo Powiatowe
D) Urzad Wojewddzki
E) Urzad Marszatkowski
F) Urzad Skarbowy
G) Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego
H) Powiatowy Inspektorat Weterynarii
1) Ministerstwo
J) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Na administracje rzgdowg sktadaja sie ministerstwa oraz takie urzedy jak: urzad wojewodzki,
urzad skarbowy, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak rowniez inspektorat nadzoru
budowlanego, inspektorat weterynarii.

Administracje samorzadowa tworzg z kolei takie urzedy jak: urzad gminy, urzad miasta,
starostwo powiatowe, urzagd marszatkowski.

ZADAJEMY WSZYSTKIM
B2. Jakie ma Pan/i zaufanie do urzedéw administracji rzadowej?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Mam bardzo mate zaufanie

2. Mam raczej mate zaufanie

3. Mam ani duze ani mate zaufanie

4. Mam raczej duze zaufanie

5. Mam bardzo duze zaufanie

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM
B3. A jakie zaufanie ma Pan/i do urzedéw administracji samorzadowej?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Mam bardzo mate zaufanie

2. Mam raczej mate zaufanie

3. Mam ani duze, ani mate zaufanie

4. Mam raczej duze zaufanie

5. Mam bardzo duze zaufanie

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
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ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 4.
B4. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan/i prace:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardzo Zle

2. Raczej Zle

3. Ani dobrze, ani Zle

4. Raczej dobrze

5. Bardzo dobrze

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Urzeddw administracji rzadowe;
B) Urzedéw administracji samorzadowej

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B5. Jak Pan/i ocenia poziom zatrudnienia w administracji rzadowej? Czy, Pana/i zdaniem, liczba
urzednikéw w administracji rzagdowej jest:

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie za mata

2. Raczej za mata

3. Odpowiednia

4. Raczej za duza

5. Zdecydowanie za duza

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢, to zalezy

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B6. A jak Pan/i ocenia poziom wynagrodzen w administracji rzadowej? Czy, Panal/i zdaniem,
wynagrodzenia urzednikéw w administracji rzadowej sa:

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie za niskie

2. Raczej za niskie

3. Odpowiednie

4. Raczej za wysokie

5. Zdecydowanie za wysokie

(nie czytamy) 9. Trudno powiedziec, to zalezy

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B7. Czy w tym roku zalatwiat/a Pan/i jakie$ konkretne sprawy w jakimkolwiek urzedzie?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Tak

2. Nie

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE ZAtATWIALY SPRAWY W URZEDZIE
B8. W jakich urzedach zatatwiat/a Pan/i sprawy?
Zapisujemy odpowiedZ respondenta

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE ZAtATWIALY SPRAWY W URZEDZIE

B9. Chciatbym teraz spyta¢ o sprawe, ktérg zatlatwiat/a Pan/i w urzedzie ostatnio? W ktérym to
byto urzedzie?

Zapisujemy odpowiedz respondenta
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ZADAJEMY OSOBOM, KTORE ZAtATWIALY SPRAWY W URZEDZIE

B10. Czy byla Pan/i zadowolony/a z tego, w jaki spos6b zostat/a Pan/i wtedy obstuzony?
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardzo niezadowolony/a

2. Raczej niezadowolony/a

3. Ani zadowolony/a, ani nie zadowolony/a

4. Raczej zadowolony/a

5. Bardzo zadowolony/a

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE ZAtATWIALY SPRAWY W URZEDZIE
Wreczamy karte nr 6.
B11. Czy urzednicy obstugujacy Pana/Panig podczas zatatwiania tej sprawy [czytamy tres¢ pkt.
A]? Prosze o odpowiedz na skali:
NIE ROTUJEMY. Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.
1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie
3. Ani tak, ani nie
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Znali sie na swojej pracy, byli kompetentni.
B) Obstuzyli Pana/Panig prawidtowo i rzetelnie.
C) Sprawnie zatatwili wszelkie formalnosci.
D) Byli wobec Pana/i uprzejmi i zyczliwi.
E) Zatatwiali w miedzyczasie inne sprawy - prywatne lub zawodowe.
F) Sugerowali Panu/i wreczenie prezentu lub tapowki w celu zatatwienia lub przyspieszenia sprawy.

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B12. Jak Panali zdaniem zmieniata sie sytuacja w polskich urzedach administracji rzadowej w
ciagu ostatnich 5 lat? Czy zaobserwowat/a Pan/i poprawe czy tez pogorszenie w pracy
urzedow?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardzo sie pogorszyto

2. Raczej sie pogorszyto

3. Ani sie poprawito, ani pogorszyto

4. Raczej sie poprawito

5. Bardzo sie poprawito

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

JESLI W B12 ODPOWIEDZI 1 LUB 2.
B13. Co sie pogorszyto?
Zapisujemy odpowiedz respondenta

JESLI W B12 ODPOWIEDZI 4 LUB 5.
B14. Co sie poprawito?
Zapisujemy odpowiedZ respondenta
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ZADAJEMY WSZYSTKIM

Wreczamy karte nr 9.

B15. Przeczytam teraz Panul/i liste roznych zawodow. Dla kazdego z nich prosze powiedzie¢,
jak duzym szacunkiem i powazaniem cieszy sie on, Panali zdaniem, wsréd Polakéw. Prosze
przy tym postuzyé¢ sie nastepujaca skala.

ROTACJA. MoZliwa jedna odpowiedz dla kazdego zawodu.

Brak szacunkuipowazania |12 |34 |5(6|7 (8|9 10 Bardzo duzy szacunek i powazanie

(nie czytamy) 99. Trudno powiedzie¢
Adwokat
Dziennikarz
Gornik
Inzynier
Kierowca autobusu
Ksigdz
Lekarz
Nauczyciel
Pielegniarka
Policjant
Polityk
Profesor uniwersytetu
Przedsiebiorca
Robotnik wykwalifikowany (np. murarz, tokarz)
Rolnik
Sedzia
Sprzedawca w sklepie
Strazak
Wysoki urzednik administracji rzgdowej
Urzednik administracji rzgdowej nizszego szczebla
Urzednik administracji samorzgdowej
Zotnierz — oficer zawodowy

SCAMTOUVOZZIrAESTIOMMUO D>

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 6.
B16. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan/i prace urzednikow w Polsce? Czy urzednicy na ogék:
NIE ROTUJEMY. Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

A) Pracujg z zaangazowaniem, po$wiecajg duzo uwagi interesantom
B) Sg nakierowani raczej na rozwigzywanie spraw klientéw niz na wtasng wygode w pracy
C) Pracujg rzetelnie, doktadnie i sumiennie wykonujg swoje obowigzki
D) Przewlekajg zatatwianie spraw, celowo je opdzniajg
E) Sg zyczliwi dla interesantow
F) Znaja sie na swojej pracy, sg kompetentni
G) Zatatwiajg sprawy przede wszystkim wtedy, gdy ma sie znajomosci i protekcje
H) Sg przekupni — wreczenie prezentu lub fapowki przyspiesza zatatwienie spraw
I) Obsadzajg w urzedach krewnych, kolegéw, znajomych

86
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY -

* %
* 4k

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B17. Czy Panali zdaniem urzednicy podejmujac decyzje kieruja sie przede wszystkim:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Interesem publicznym

2. Interesem wtasnym

3. Interesem wybranych srodowisk

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 2.
B18. Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan/i, czy tez nie zgadza z nastepujagcymi
stwierdzeniami?
NIE ROTUJEMY. Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.
1. Zdecydowanie sie nie zgadzam
2. Raczej sie nie zgadzam
3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie zgadzam
5. Zdecydowanie sie zgadzam
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

A) Urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie probleméw obywateli i sprawng obstuge klientéw.

B) Urzedy dziatajg sprawnie i realizujg swoje zadania szybko i terminowo.
C) Klienci urzedéw na ogét znajg swoje prawa.

D) Struktura urzedéw oraz system informacji na ogét pozwalajg na sprawne zatatwianie spraw w

urzedach.

E) Klienci urzedéw na ogoét wiedzg, wedtug jakich zasad sg podejmowane decyzje w ich sprawach.

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B19. Jak Pan/i ocenia, w jakim stopniu atrakcyjna dla mtodych ludzi w Polsce jest praca w

administracji rzgdowej?

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. W ogdle nie atrakcyjna

2. Raczej nie atrakcyjna

3. Ani atrakcyjna, ani nie atrakcyjna
4. Raczej atrakcyjna

5. Bardzo atrakcyjna

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

B20. Czy Panali zdaniem chcac podjaé¢ prace w urzedzie:

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Wystarczy posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, czy tez

2. Trzeba mie¢ poparcie kogos, kto ma wptyw na decyzje o zatrudnianiu takich os6b
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

C. POSTAWY WOBEC StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C1. Czy kiedykolwiek styszat/a Pan/i o stuzbie cywilnej?
MoZliwa tylko jedna odpowied?z.

1. Tak

2. Nie

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE St YSZALY O SC

C2. Z czym kojarzy sie Panu/i pojecie ,,stuzba cywilna”? Z czym jeszcze? Prosze przypomnie¢
sobie wszystko co Pan/i na ten temat styszat/a.

Zapisujemy odpowiedz respondenta.

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE StYSZALY O SC
C3. Jak Pan(i) sadzi, czy cztonkami korpusu stuzby cywilnej sa:
ROTACJA. Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.
1. Tak
2. Nie
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Ministrowie
B) Wojewodowie
C) Burmistrzowie
D) Starostowie powiatow
E) Radni rady gminy
F) Radni rady powiatu
G) Urzednicy ministerstw
H) Urzednicy urzedéw wojewddzkich
1) Urzednicy skarbowi
J) Powiatowi lekarze weterynarii

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE SLYSZALY O SC

Wreczamy karte nr .

C4. Gdzie zetknal(eta) sie Pan/i z pojeciem stuzby cywilnej?
MoZliwa dowolna liczba odpowiedzi.

. W$rdd rodziny, znajomych

. Przy okazji zatatwiania spraw urzedowych

. Informacje przekazywane bezposrednio przez administracje rzgdowag
. W telewizji

. W prasie

. W radiu

. W Internecie

. W miejscu pracy

. W szkole, na studiach

10. Inne zrédta (jakie?)

(nie czytamy) 99. Trudno powiedziec, nie pamietam

O©CoO~NOOIDS,WNPE

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE StYSZALY O SC
C5. Czy Panli pracuje w stuzbie cywilnej?
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Tak

2. Nie
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ZADAJEMY OSOBOM, KTORE StYSZALY O SC

C6. Czy ktos z cztonkow Panali najblizszej rodziny lub Pana/i znajomych pracuje w stuzbie
cywilnej?

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Tak

2. Nie

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE St.YSZALY O SC

C7. Prosze sobie przypomnieé, z jakimi informacjami dotyczacymi stuzby cywilnej
zetknal/zetkneta sie Pan/i w ostatnim czasie?

Nie czytamy odpowiedzi. Zaznaczamy dowolng liczbe odpowiedzi respondenta.
. Etos, zasady stuzby cywilnej

. Praca w stuzbie cywilnej

. Redukcja zatrudnienia w stuzbie cywilnej

. Relacje pomiedzy stuzbg cywilng a innymi strukturami panstwa

. Sprawnos$c¢ dziatania stuzby cywilnej

. Relacje z obywatelami

. Zarobki w stuzbie cywilnej

. Zmiany prawodawstwa dotyczgcego stuzby cywilnej

. Korupcja w strukturach stuzby cywilnej

10. Nieprawidtowo$ci przy zatrudnianiu pracownikdéw stuzby cywilnej

11. Inne (jakie?) _

12. Trudno powiedziec, nie pamietam

©Co~NOoOOOP,WONE

ZADAJEMY WSZYSTKIM
C8. Czy kiedykolwiek styszal/a Pan/i o nastepujacych instytucjach i stanowiskach
zwigzanych z dziatalnoscia stuzby cywilnej?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz dla kazdej kategorii.
1. Tak
2. Nie
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Szef Stuzby Cywilnej
B) Departament Stuzby Cywilnej
C) Krajowa Szkota Administracji Publicznej
D) Urzednicy mianowani /Mianowanie w Stuzbie Cywilnej
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CZYTAMY WSZYSTKIM

Wreczamy karte nr 11.

Przeczytam teraz Panuli opis zawierajacy informacje czym jest stuzba cywilna.
Wreczamy karte z opisem respondentowi i samemu odczytujemy opis na gftos.

SLUZBA CYWILNA

Korpus stuzby cywilnej tworzg osoby zatrudnione na stanowiskach urzedniczych w urzedach

administracji rzadowej, takich jak np.:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (KPRM),
ministerstwa,

urzedy centralne,

urzedy wojewddzkie,

urzedy administracji skarbowe;j.

Do korpusu stuzby cywilnej nie nalezg politycy ani urzednicy administracji samorzgdowe;j.

Do korpusu stuzby cywilnej trafiajg osoby, ktére przeszty procedure otwartego, jawnego i

konkurencyjnego naboru. Sg one zatrudniane na podstawie umowy o prace — jako pracownicy stuzby
cywilnej. Aby uzyskac¢ mianowanie w stuzbie cywilnej, czyli status urzednika stuzby cywilnej, musza
zdac specjalny egzamin przeprowadzany przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej (KSAP).

Z tego obowigzku zwolnieni sg absolwenci KSAP, ktérzy ubiegajg sie o mianowanie.

Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej zapewniajg ciggtos¢ funkcjonowania administracji rzagdowej

niezaleznie od zmian kolejnych ekip rzadzacych.

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C9. Prosze powiedzie¢, czy Panali zdaniem opis ten w sposo6b wystarczajacy
wyjasnia czym jest stuzba cywilna?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY TYM, KTORZY ODPOWIEDZIELI 1-3
C10. Co w tym opisie jest dla Panal/i niezrozumiate?
Zapisujemy odpowiedz respondenta.
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ZADAJEMY WSZYSTKIM

Wreczamy karte nr 12.

C11. Przeczytam teraz Panuli pary réznych stwierdzen. Prosze powiedzieé, ktore ze stwierdzen
w kazdej parze jest blizsze Panali opinii:

ANKIETER: Nalezy wyjasnic, ze stowo ,urzednik” uzywane ponizej oznacza osobe zatrudniong na
stanowisku urzedniczym w administracji rzgdowej, czyli cztonka korpusu stuzby cywilnej.

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

Zasada neutralnosci politycznej stuzby cywilnej

1.1) Politycy obejmujgc wtadze powinni mie¢ wptyw na dobdr urzednikéw, z ktérymi bedg realizowac
swoje plany

1.2) Politycy obejmujgc wtadze powinni pracowac z urzednikami wczesniej zatrudnionymi w urzedach

(nie czytamy) 1.9) Trudno powiedzie¢

2.1) Urzednicy w czasie wolnym od pracy nie powinni przedstawia¢ publicznie swoich pogladow i
sympatii politycznych

2.2) Urzednicy sa takimi samymi obywatelami jak inni mieszkancy Polski i w czasie wolnym od pracy
mogg przedstawiac publicznie swoje poglady i sympatie polityczne

(nie czytamy) 2.9) Trudno powiedzie¢

3.1) Urzednicy powinni realizowa¢ programy kazdego rzgdu bez wzgledu na wiasne przekonania i
polityczne poglady

3.2) Urzednicy nie powinni realizowac¢ tych programéw rzadu, ktére pozostajg w sprzecznosci z ich
przekonaniami i pogladami politycznymi.

(nie czytamy) 3.9) Trudno powiedzie¢

Zasada bezstronnosci

4.1) Urzednicy, ktoérzy rezygnujg z pracy w urzedzie administracji nie powinni przynajmniej przez rok
podejmowac pracy w instytucjach, ktérych sprawy byty lub sg prowadzone przez urzad, w ktérym
pracowali

4.2) Urzednicy ktorzy rezygnujg z pracy w urzedzie administracji powinni mie¢ petng swobode w
wyborze instytucji, w ktérych chcg pracowac

(nie czytamy) 4.9) Trudno powiedzie¢

Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru

5.1) Dyrektorzy urzeddéw administracji publicznej powinni by¢ wybierani na to stanowisko w drodze
konkursu, w ktérym mogg uczestniczy¢ wszyscy obywatele posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje, niezaleznie od tego gdzie dotychczas pracowali

5.2) Dyrektorem urzedu administracji publicznej powinien by¢ posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje
pracownik danego urzedu, ktéry w najwiekszym stopniu zastuzyt na taki awans.

(nie czytamy) 5.9) Trudno powiedzie¢

Zasada stabilizacji zatrudnienia

6.1) W razie likwidacji urzedu, w ktérym urzednik wykonuje prace powinien on zosta¢ przeniesiony do
innego urzedu z zachowaniem dotychczasowego wynagrodzenia

6.2) W razie likwidacji urzedu, w ktérym urzednik wykonuje prace powinien on poszukiwac pracy na
tych samych warunkach co inne osoby, ktére utracity prace w podobnych okolicznosciach.

(nie czytamy) 6.9) Trudno powiedzie¢
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Zasada ustawicznego ksztafcenia

7.1) W budzecie kazdego urzedu administracji powinno by¢ odpowiednio duzo pieniedzy na
szkolenia zwiekszajgce kwalifikacje urzednikéw

7.2) Nie warto przeznaczac¢ wielu pieniedzy na szkolenia urzednikéw; lepiej jest zatrudni¢ w urzedzie
dobrych fachowcow z sektora prywatnego

(nie czytamy) 7.9) Trudno powiedzie¢

Instytucja ,urzednika stuzby cywilnej"

8.1) Urzednicy o najwyzszych kwalifikacjach powinni stanowi¢ odrebng grupe, ktérej cztonkowie
otrzymywaliby specjalne gwarancje zatrudnienia, a po zakonczeniu pracy wyzszg emeryture

8.2) Urzednicy o najwyzszych kwalifikacjach powinni podlega¢ takim samym przepisom prawa pracy i
przepisom emerytalnym, jak i inni pracownicy

(nie czytamy) 8.9) Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

Wreczamy karte nr 13.

C12. Przeczytam teraz Panuli liste zasad, ktorymi powinna kierowac¢ sie stuzba
cywilna. Ktére z tych zasad sa, wedtug Panali, najwazniejsze? Prosze wskaza¢ nie
wiecej niz trzy zasady.

MoZliwe trzy odpowiedzi.

. Zasada godnego zachowania sie

. Zasada stuzby publicznej

. Zasada lojalnosci

. Zasada neutralnosci politycznej

. Zasada bezstronnosci

. Zasada rzetelnosci

. Zasada legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji publicznej
. Zasada ochrony praw cziowieka i obywatela

. Zasada bezinteresownosci

10. Zasada jawnosci i przejrzystosci

11. Zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej

12. Zasada profesjonalizmu

13. Zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie

14. Zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi

15. Zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru

O©CoO~NOOOA,WN-=-

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr 4.
C13. Jak Panl/i ocenia nastepujace elementy opisujace prace urzednikéw administracji rzadowej:
Mozliwa tylko jedna odpowiedZ dla kazdej kategorii.
1. Bardzo Zle
2. Raczej zle
3. Ani dobrze, ani Zle
4. Raczej dobrze
5. Bardzo dobrze
(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
A) Ich profesjonalizm
B) Rzetelnos$¢é
C) Bezstronnos$c¢
D) Neutralnos$¢ polityczng
E) Ich bezinteresownosc¢
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C14. Czy Panali zdaniem politycy wptywaja na obsadzanie najwyzszych stanowisk w urzedach
administracji rzadowej?

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C15. Jakie sg Panali zdaniem mozliwosci zatrudnienia dla kogos, kto chciatby pracowa¢ w
urzedzie administracji rzgdowej? Czy jest to:

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardzo trudne

2. Raczej trudne

3. Ani tatwe, ani trudne

4. Raczej tatwe

5. Bardzo tatwe

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C16. Jakie sg Panal/i zdaniem mozliwosci awansu dla osoby juz zatrudnionej w urzedzie
administracji rzadowej? Czy jest to:

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardzo trudne

2. Raczej trudne

3. Ani tatwe, ani trudne

4. Raczej tatwe

5. Bardzo tatwe

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C17. Czy kiedykolwiek ubiegat/a sie Pan/i o prace w urzedzie administracji rzadowej?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Tak

2. Nie

JESLI UBIEGAE SIE O PRACE W SC
C18. Dlaczego ubiegal/a sie Pan/i o prace w urzedzie administracji rzagdowej?
Zapisujemy odpowiedz.
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C19. Prosze powiedzie¢ czy Pan/i osobiscie doradzal/a/by czy tez odradzat/a/by znajomemu
prace w urzedzie administracji rzagdowej?

MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zdecydowanie bym odradzat/a

2. Raczej bym odradzat/a

3. Ani bym doradzat/a ani odradzal/a

4. Raczej bym doradzat/a

5. Zdecydowanie bym doradzat/a

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

JESLI BY ODRADZAt (ODPOWIEDZI 1, 2)

C20. Dlaczego by Panl/i odradzat/a? Jakie sg gtdwne mankamenty pracy w urzedzie
administracji rzadowej?

Zapisujemy odpowiedz.

JESLI BY DORADZAt (ODPOWIEDZI 4, 5)

C21. Dlaczego by Pan/i doradzat/a? Jakie sg gtéwne zalety pracy w urzedzie administracji
rzadowej?

Zapisujemy odpowiedz.

JESLI ODPOWIEDZ 3
C22. Dlaczego?
Zapisujemy odpowiedz.

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C23. Czy Panali zdaniem stuzba cywilna to miejsce pracy bardziej dla kobiet czy dla mezczyzn?
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Bardziej dla kobiet

2. Bardziej dla mezczyzn

(nie czytamy) 3. | dla kobiet i dla mezczyzn

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C24. Czy zna Panl/i zasady naboru pracownikéw do stuzby cywilnej?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Znam dobrze

2. Znam stabo

3. Nie znam

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

C25. Czy Panali zdaniem nabory pracownikéw do stuzby cywilnej sa na ogét przeprowadzane
uczciwie czy nieuczciwie?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Zawsze nieuczciwie

2. Przewaznie nieuczciwie

3. Przewaznie uczciwie

4. Zawsze uczciwie

(nie czytamy) 9. Trudno powiedzie¢
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

D. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH (METRYCZKA)

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M1. Jakie jest podstawowe zrodto informaciji, z ktérego dowiaduje sie Pan/i o wydarzeniach w
kraju?

1. Internet

2. Telewizja

3. Radio

4. Prasa

(nie czytac) 9. Trudno powiedziec¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM
Wreczamy karte nr .
M2. Prosze powiedzie¢, jak czesto:
. codziennie lub prawie codziennie
. 2 — 3 razy w tygodniu
. mniej wiecej raz w tygodniu
. mniej wiecej raz w miesigcu
. rzadziej

6. nigdy
A) Oglada Pan/i program telewizyjny TVP1
B) Oglada Pan/i program telewizyjny TVP2
C) Oglada Pan/i program telewizyjny TVP Info
D) Oglada Pan/i program telewizyjny TVN
E) Oglada Pan/i program telewizyjny TVN 24
F) Oglada Pan/i program telewizyjny Polsat
G) Czyta Pan/i dziennik Gazeta Wyborcza
H) Czyta Pan/i dziennik Rzeczpospolita
1) Czyta Pan/i dziennik Fakt
J) Czyta Pan/i dziennik Superexpress
K) Korzysta Pan/i z Internetu
L) Stucha Pan/i radia

abrwONRE

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M3. Czy gtosowalt/a Pan/i w ostatnich wyborach parlamentarnych 9 pazdziernika?
1. Tak

2. Nie

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE GEOSOWALY W WYBORACH PARLAMENTARNYCH
M4. Na kogo Pan/i gtosowat/a?

1. Prawo i Sprawiedliwosc¢

2. Polska Jest Najwazniejsza

3. Sojusz Lewicy Demokratycznej

4. Ruch Palikota

5. Polskie Stronnictwo Ludowe

6. Polska Partia Pracy — Sierpieh 80

7. Platforma Obywatelska

8. Inne (jakie?)

(nie czytac) 99. Nie pamietam
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M5. Czy gtosowat/a Pan/i w wyborach prezydenckich w 2010 roku (w Il turze)?
1. Tak

2. Nie

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE GEOSOWALY W WYBORACH PREZYDENCKICH
M6. Na kogo Pan/i wéwczas gtosowal/a?

1. Jarostaw Kaczynski

2. Bronistaw Komorowski

(nie czytac) 9. Nie pamietam

M7. Pte¢

Nie pytamy. Zaznaczamy samodzielnie.
1. Mezczyzna

2. Kobieta

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M8. W ktérym roku sie Pan/i urodzit/a?
Zapisujemy dwie ostatnie cyfry roku urodzenia.
19

ZADAJEMY WSZYSTKIM
M9. Nazwa miejscowosci zamieszkania respondenta
Zapisujemy hazwe miejScCoOwWOoSCi.

ZADAJEMY WSZYSTKIM
M10. Czy obecnie Panli:
1. Tak
2. Nie
A) Pracuje zawodowo w peinym wymiarze godzin — na petnym etacie (réwniez w rodzinnym
gospodarstwie rolnym)
B) Pracuje zawodowo w niepetnym wymiarze godzin
C) Jest bezrobotny(a)
D) Uczy sie w szkole, studiuje na wyzszej uczelni
E) Jest na rencie
F) Zajmuje sie domem i/lub wychowaniem dzieci
G) Jest emerytem

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE PRACUJA ZAWODOWO
M11. Gdzie obecnie Pan/i pracuje?

Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Administracja rzgdowa

. Administracja samorzgdowa

. Inna instytucja sfery budzetowej

. Przedsiebiorstwo prywatne

. Przedsigbiorstwo panstwowe

. Organizacja pozarzgdowa

. Gospodarstwo rolne

~NOoO O WN
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#* DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ZADAJEMY OSOBOM, KTORE PRACUJA ZAWODOWO
M12. Czy kiedykolwiek wczes$niej pracowal/a Pan/i w:
1. Tak
2. Nie
A) Administracji rzgdowej
B) Administracji samorzgdowej

ZADAJEMY WSZYSTKIM
M13. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie:
MoZliwa tylko jedna odpowiedz.
1. Niepetne podstawowe

. Podstawowe

. Zawodowe

. Niepetne srednie

. Srednie zawodowe

. Srednie ogdlnoksztatcace

. Policealne

. Niepetne wyzsze

. Wyzsze

O©CoOO~NOOITD,WN

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M14. Prosze podac¢ tagczng wysokos¢ miesiecznego dochodu netto uzyskiwanego przez

wszystkich cztonkéw Panali gospodarstwa domowego (dochody z pracy, emerytury, renty,

zapomog i innych zrodet).
PLN

9. Odmowa odpowiedzi

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M15. Z ilu os6b, wliczajac Pana/Pania, sktada sie Panali gospodarstwo domowe?
_____ oséb

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M16. Jaka jest obecna sytuacja finansowa w Pana(i) domu?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Mamy rosnace diugi

2. Wydajemy oszczednosSci

3. Wystarcza nam na zycie

4. Odktadamy drobne sumy

5. Odktadamy duze sumy i/lub inwestujemy

(nie czytac) 9. Trudno powiedzie¢

ZADAJEMY WSZYSTKIM

M17. Jak okreslit(a)by Pan/i swéj stosunek do praktyk religijnych?
Mozliwa tylko jedna odpowiedz.

1. Praktykuje regularnie

2. Praktykuje nieregularnie

3. Zachowuje praktyki jednorazowe (chrzest, $lub)

4. Nie praktykuje w ogodle

(nie czytac) 9. Trudno powiedziec¢
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