A== DEPARTAMI

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
ENT SLUZBY CYWILNE)

rygmnek | opinia

SPOLECZNY WIZERUNEK StUZBY CYWILNE]

Analiza dyskursu publicznego:
Analiza znaczen kulturowych
Analiza opozycji

Analiza kodow

w ramach projektu:
Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej

Warszawa, 2011

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

1



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

nnnnnnnnnnn

Spis tresci
PODSUMOWANIE RAPORTU ANALIZY DYSKURSU PUBLICZNEGO - WIZERUNEK

SEUZBY CYWILNED .. vtiiveiiteeiureereesseesseesseessessssssssesssessasesssessassssesssessssesssesssesssenss 3
INFORMACIE O BADANIU — OPIS METODOLOGICZNY ...ccvvueeiieeiriiieeeennie e eeennnen 12
LS = o PP RPPRPPP 12
(0] 015y.= | gl o= F- o YU 12
Cele analizy semiotyCznej KSC ......ccvuiiiiiuiiiereiiiiersisssssn e ess s sss s e s s s enn s s ennneeees 14
ZEOA . e, 17
Charakterystyka zrodet (wedtug przewazajgcych, uzytych koddw)...................... 18
IT ANALIZA SEMIOTYCZNA DYSKURSU KORPUSU StUZBY CYWILNEID: ....ccoeervvennee. 22
Analiza znaczen kulturowych pojecia stuzby cywilngj........uveeevviiiiiiiiiiniiiiieneneenn, 22
SIOWNIK SC ..t e e e r e e e e e nr s 28
Analiza opozycji obecnych w dyskursie KSC.......ccovveriiiiriiieieieeeisseenn e e eennn 47
ANEKSY ittt e e e e e e e rrraan 82
Aneks1: Sownik UZytyCh POJEC ....vviiiiiiieeeicccr e e 82
Aneks2: Humor zwigzany z pracg urzedéw (uzupetnienie stownika koddéw).......... 91
Aneks3: Mapy semiotyczne najwazniejszych zidentyfikowanych opozyciji i terminéw
.................................................................................................................... 103
Aneks4: ANaliza MItOW ...cccevviiiiiiiiiiiciieccc e 107

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

2



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#w== DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ronek | opinia

PODSUMOWANIE RAPORTU ANALIZY DYSKURSU PUBLICZNEGO
- WIZERUNEK SLUZBY CYWILNE)

I. RAMY BADAWCZE

1. Przedmiot i cel badania.

Przedmiotem analizy jest pojecie ,stuzby cywilnej” funkcjonujgce wspdtczesnie w przestrzeni
publicznej. Aby tego dokona¢ w mozliwie petny sposdb koniecznym bylo rozszerzenie
samego przedmiotu badania na konteksty, w ktérych ,stuzba cywilna” funkcjonuje.
Przyktadowo: innych znaczen nabiera w dyskursie prowadzonym wewnatrz struktur
administracji, a innych w przekazach medialnych w wiekszosci charakteryzujgcych sie
szybkoscig i lakonicznoscig przekazu. Stad pojawita sie konieczno$¢ rozszerzenia przedmiotu
badania na wszystkie dominujgce w przekazach synonimy, pojecia réwnoznaczne
wystepujgce w zastepstwie stuzby cywilnej. Przedmiotem badania byta zatem sama stuzba
cywilna, jak i szereg sposobdw jej rozumienia w zaleznosci od kontekstéw i zrodet w jakich
sie pojawia, z uwzglednieniem wyrazen synonimicznych (bliskoznacznych), potocznych.
Celem badania byto wytonienie mozliwe spojnego obrazu znaczen, jakie moze desygnowac
lub do jakich odwotuje sie badane pojecie. W istocie jednak cel sprowadzit sie do odpowiedzi
na ztozone pytanie: Czym w przestrzeni publicznej stuzba cywilna jest, w jaki sposdb jest
prezentowana oraz jakie znaczenia sg jej przypisywane? Raport ma udzielic mozliwe

wyczerpujgcej odpowiedzi w oparciu o analize zrodet.

IT ANALIZA ZNACZEN KULTUROWYCH SC

Poniewaz sama StUZBA CYWILNA jako pojecie, symbol, zwigzek frazeologiczny nie jest na
trwale osadzona w spotecznej Swiadomosci i jednoznacznie kojarzona jest z szerszg
ADMINISTRACIA PANSTWOWA/ PUBLICZNA - poddali$my analizie jej sktadowe.

1. Stuzebnos¢

Posiadajgca duzo negatywnych skojarzen nawigzujgcych do relacji upokorzenia,
wykorzystywania, mocno osadzona na wartosciach negatywnych - tchdrzostwo, brak
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charakteru, brak wysoko spotecznie ocenianych umigjetnosci. Zawsze zwigzana z PRACA
kojarzong z POSWIECENIEM (rezygnacja z wilasnych potrzeb, aspiracji, planéw)
i WYKONYWANIEM POLECEN. Praca jest zawsze dla kogo$ lub czegos - nie dla siebie.

Stuzebnos¢ posiada takze nieco gtebsze, ale jaskrawe znaczenia obecne w kulturze, zwigzane
z wartosciami takimi jak dbato$¢ o kogos, OPIEKA, TROSKA - relacja oparta na szacunku,

zaufaniu i wzajemnym przywigzaniu - w pozytywnym tego stowa znaczeniu.

2. Cywilnos¢

Rysuje sie w nierozerwalnym zwigzku ze SPOLECZENSTWEM i OBYWATELEM - jako
pochodnymi CYWILIZACJI. OBYWATEL jest wolng, autonomiczng jednostkg zréwnang
prawami i obowigzkami wzgledem SPOLECZENSTWA - zbioru wolnych i niepodlegtych
jednostek. CYWILIZACJA jest rozumiana jako dorobek kulturowy, naukowy, technologiczny,
administracyjny, dzieki ktéremu mogg istnie¢ wartosci sprzyjajgce rozwojowi jednostek
i spoteczenstwa.

Kojarzona jest réwniez z ODWAGA, rozumiang jako zdolno$¢ do wypowiadania i obrony
wiasnego zdania lub mysli niezaleznie od uwarunkowan zewnetrznych i koniunktury.
Cywilno$¢ stawiana jest w takze w opozycji wzgledem WOINY i ZOLNIERZA, jako synonim
pokoju, ale takze bezbronnosci, nieporadnosci i potrzeby opieki. Cywila cechuje brak agres;i
i nieche¢ do niej. W kontakcie z nig jest bezradny, przerazony. W kontekscie WOINY jest

wartoscig, ktdrg nalezy ochraniac, poniewaz jest gwarantem ciggtosci CYWILIZACILI.

3. Sprzecznosc¢
ODWAGA (CYWILNA) — BRAK WEASNEGO ZDANIA (TOZSAMOSCI)

4. Zgodnosc¢
OPIEKA NAD OBYWATELEM (CYWILIZACIA, SPOLECZENSTWEM, ROZWOJEM)
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IITI OPOZYCIE BINARNE

opozycje praca w KSC - SP

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

opozycje MY - ONI

PANSTWOWY <=mbp FIRMA ;
BEZPIECZENSTWO <==p RYZYKO DOLY <==p GORA
STABILIZACJA <=mp ZMIANY PROWINCJA <mmp CENTRALA
PRZEWIDYWALNOSE <==p NIEPEWNOSC MIANOWANI <= PRACOWNICY
WYGODA <==p POSWIECENIE SPECTALISCI <w=d EMERYCL
STRACH <==b ODWAGA PRZYSTOSOWANI <==p NIEPRZYSTOSOWANI
KONFORMIZM <==mp KRYTYKA SLUZBA CYWILNA CYWILE <==p MUNDUROWI
STAGNACJA <==p ROZWOJ
ANARCHIA <==p PORZADEK
PARALIZ <==p DZIALANIE

opozycje ADMINISTRACTA PANSTWOWA - OBYWATEL

URZAD <==p FIRMA
PARALIZ DECYZYJNY <= ZDOLNOSC DECYZYINA
STRACH <==p ODWAGA

PRZEPISY <«==b STRATEGIA ROZWOJU
BEZPIECZENSTWO <==p BRAK STABILIZACJI
STAGNACJA <==p ROZWOJ
PAPIERY <==p INFORMATYZACJA
BARIERY <==b WOLNOSE
ABSURD <==p RACJONALNOSC
STATYCZNOSE <4==b DYANMIKA

DYSKURS ZEWNETRZNY

WytoniliSmy trzy gtdwne pary opozycji

wystepujace w  dyskursie

zewnetrznym

i wewnetrznym. Kazda posiada strukture gtebsza, zbudowang na wewnetrznych opozycjach.

Wewnetrzne opozycje przenikajg obydwa dyskursy - nie sg Scisle im przyporzadkowane.

1. Najbardziej jaskrawgq i silnie manifestujacq sie w dyskursie SC jest opozycja
ADMINISTRACJA PANSTWOWA - OBYWATEL.

opisuje gteboki rozdiwiek pomiedzy OBYWATELM a PANSTWEM, ADMINISTRACIA
PANSTWOWA;

jej wewnetrzne sktadowe (strony opozycji wewnetrznych) sg wzajemnymi zaprzeczeniami
(negacjami);

ADMINISTRACJA PANSTWOWA, PANSTWO - rysuje sie jako negatywny aksjologicznie obraz
niewydolnosci, opieszatosci, przerostu biurokracji, ztych, niezyciowych przepiséw, paralizu

decyzyjnego oraz przerostu zatrudnienia. Dodatkowo dochodzi silnie stygmatyzowany
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URZEDAS - utozsamiony ze wszystkimi niepozgdanymi cechami: niedouczonego lenia,
biurokraty, opryskliwego, sfrustrowanego i wrednego. Do pozytywnych aspektéw,
pojawiajacych sie w kontekécie ADMINISTRACII PANSTWOWEJ nalezg niewatpliwie
informatyzacja i sukcesywne usprawnianie pracy ADMINISTRACJI na rzecz OBYWATELA oraz
figura URZEDNIKA - SPECJALISTY, ktérego charakteryzuje poczucie obowigzku, zaradnos¢,
wyksztatcenie oraz biznesowy temperament - gwarantujacy skutecznoéé i WYDAINOSC
ADMINISTRACJI. Z powyzszych wzgleddw ADMINISTRACJIA PANSTWOWA nie jest
znaczeniowo jednoznacznie negatywna;

OBYWATEL jest niemalze jednoznacznym, przeciwstawnym odbiciem ADMINISTRACII
PANSTWOWEJ;

niezaleznie od formy, w jakiej wystepuje (PODATNIK, PRACOWNIK SEKTORA PRYWATNEGO
czy szerszej struktury organizacyjnej, jaka jest FIRMA) posiada zestaw przymiotow
sktadajacych sie na wizerunek wyksztatconego, pracowitego, czesto przedsiebiorczego
i rozwijajgcego sie fachowca, klienta, partnera - a coraz rzadziej marudnego, chamskiego,

niecierpliwego, nieporadnego petenta - podatnika.

2. Drugg silng wystepujaca opozycja w dyskursie SC PRACA w KSC — PRACA
W SEKTORZE PRYWATNYM (SP)

g

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

w niktym, ale jednak istniejgcym stopniu, PRACA w KSC opisywana jest jako misja,
poswiecenie dla celéw wyzszych - ponadjednostkowych, ciezka, ale satysfakcjonujaca - przy
rownolegtym opisywaniu jej jako czynnosci niewdziecznej i niedocenianej;

do zalet PRACY w KSC nalezy bezapelacyjnie BEZPIECZENSTWO zwigzane z gwarancjg
zatrudnienia oraz z przewidywalnoscig blizszej i dalszej perspektywy zawodowej. Do
negatywéw zaliczyé mozna nagradzanie postaw konformistycznych, brak rozwoju
zawodowego i osobistego oraz, w kontekscie OBYWATELA, niski status spoteczny PRACY
w KSC;

doktadnie odwrotnie rzecz przedstawia sie w obszarze PRACY w SP. Tam do negatywodw
zaliczy¢ mozna przede wszystkim brak poczucia stabilizacji i zaleznos¢ ciggtosci zatrudnienia
od warunkéw ekonomicznych (w skali mikro i makro). Za to za jednoznacznie pozytywne
mozna uwazac takie cechy - zalety jak: rozwdj, szkolenia, pensje (wysokie - dwu, trzykrotnie

wyzsze, niz w KSC) zalezne od efektdéw, racjonalnosé i sensownosé dziatan. Silne jest takze
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przeswiadczenie, iz do pracy w SP potrzebne sg unikatowe doswiadczenia i wysokie

kompetencje.

3. Trzecig gtdwna opozycjq binarng w analizowanych zrédtach jest MY - ONI

Ta opozycja pozwala wyodrebnic, w jaki sposdb okreslajg sami siebie cztonkowie KSC.

e MY to grupa wykwalifikowanych profesjonalistow, z reguty urzednikéw mianowanych,

spetniajgcych i realizujgcych w praktyce wysokie standardy postaw i zachowan, wynikajgce

z kodeksu etyki SC. To dumna kasta specjalistow, doskonale znajgcych realia pracy w KSC,

Swietnie realizujgca swoje obowigzki

z PANSTWEM.

e ONI to uwiktani

w sondaze i partyjne rozgrywki politycy,

dla dobra OBYWATELA, ktérego utozsamiajg

pracodawcy, przetozeni

z politycznego nadania, ktérych cechuje niekompetencja i feudalne nawyki. To oderwana od

rzeczywistosci PROWINCJI CENTRALA, generujagca niezyciowe i wprowadzajgce zamet

rozporzgdzenia, regulacje i przepisy. ONI to takze leniwi biurokraci, chowajacy sie za

przepisami i systemem, nierozwojowi, bez ambicji (URZEDAS).

IV PRZEMIANA KODU:

APARAT SYSTEMU
BRAK KOMUNIKACJI
OBOJETNOSC
OBOJETNOSC
PETENT
PETENT
SZARY URZEDNIK
PAPIERY

PAPIERY/ TECZKI - BALAGAN

PRZEPIS
PARALIZ
ZWOLNIENIA
ROBOTA

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ADMINISTRACJA PANSTWOWA

WALKA
NIEUFNOSC
NIECHEC
PODATNIK
PODATNIK
URZEDNIK, URZEDAS
DOKUMENTY
SEGREGATORY - PORZADEK
PROCEDURA
WYDAJINOSC
CIECIA
PRACA

ADMINISTRACJA PUBLICZNA
PARTNERSTWO
ZAUFANIE
ODPOWIEDZIALNOSC
KLIENT/PARTNER
INTERNAUTA
SPECJALISTA
DANE (BAZY DANYCH)
KOMPUTER
WYTYCZNA
ROZWOJ
RACJONALIZACJA
MISJA
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KOD REZYDUALNY - kod ktory wychodzi z praktyki jezykowej, zaciera sie, przestaje byc
uzywany;

KOD DOMINUJACY - obowigzujgca, przewazajgca siatka pojeciowa, kod uzywany
w terazniejszosci;

KOD EMERGENTY - kod naptywajacy, wchodzacy do obiegu, pretenduje do bycia
DOMINUJACYM w perspektywie czasowej.

Przemiana kodu jest symptomem przemiany paradygmatu spotecznego lub zespotu opinii
i przeSwiadczen na dany temat. Nie inaczej jest w dyskursie SC. Dwie podstawowe

przemiany to:

1. APARAT SYSTEMU ) ADMINISTRACJA PANSTWOWA —)
ADMINISTRACJA PUBLICZNA
Jest oznaka przemiany Panstwa w swej wewnetrznej ideologicznej, praktycznej

i technokratycznej strukturze.

APARAT SYSTEMU: niezrozumiaty dla obywatela, obcy, przyttaczajagcy swym ogromem,
ktérego tryby, mogg obywatela ,pochtongc¢”, ,przetrawi¢. Odhumanizowany byt, rzadzacy sie
swoimi wewnetrznymi - z punktu widzenia obywatela - irracjonalnymi zasadami.
ADMINISTRACIA PANSTWOWA: to WLADZA stojaca ponad obywatelem, nieustannie ta
hierarchie przypominajgca. To obywatel jest dla panstwa, a nie panstwo dla obywatela.
Rozrosdnieta, silnie zbiurokratyzowana, niewydolna, decydujgca o losie obywatela czesto
w sposdb pochopny i niekompetentny. Pafnstwo separujgce i zamykajgce obywatela
w teczkach, segregatorach, papierach.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA: stoi po stronie obywatela, dziata dla niego i w jego
imieniu. Peini funkcje ochronng, korygujaca. Dziata wedtug przejrzystych, statych regut
i wysokich etycznych standarddw. Zyje w symbiozie z obywatelem - dziatajac na jego szkode,

podcina gataz, na ktdrej siedzi.
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2. PETENT ——> PODATNIK C—> KLIENT/PARTNER

Analogicznie mamy do czynienia z przemiang kodu opisujgcego obywatela.

PETENT: nieporadny, zagubiony, bojazliwy - niepewny siebie i sytuacji, w ktdrej sie znalazt.
Nie zna swoich praw, ani wyktadni przepisow - dla niego Swiat ADMINISTRACII to $wiat
APARATU SYSTEMU.

PODATNIK : irédlo dochodu panstwa, ale takze naduzy¢; roszczeniowy, agresywny,
niecierpliwy, marudny, traktowany nieufnie z duzg rezerwg - czesto jako zto konieczne -
przeszkadzajacy w pracy urzedu.

KLIENT/PARTNER: Swiadom przepisow, ograniczen systemowych, jakie cigzg nad
ADMINISTRACJA PUBLICZNA, cechuje go otwarto$¢, nastawienie na wypracowanie
kompromisu, porozumienie, oparte na rzetelnej informacji i analizie sytuacji. Czesto

wyksztatcony, kulturalny, zyczliwy.

3. BRAK KOMUNIKACJI ——> WALKA PARTNERSTWO
Ta przemiana oscyluje wokot relacji PANSTWO — OBYWATEL i jest wyrazem ewolucji
wzajemnych, obustronnych relacji.

BRAK KOMUNIKACJI: Panstwo nie prowadzi dialogu z obywatelem, tylko wymaga -
obywatel jest zastraszony, niekompetentny, przez to postuszny.

WALKA: obywatel staje sie $wiadomy tego, ze ma prawa. Korzysta z wolnosci, na panstwo
patrzac jak na zbidr bzdurnych ograniczen. Panstwo nie nadgza za obywatelem, okopujac sie
na biurokratycznych pozycjach, traktuje obywatela jako zrdédto naduzy¢, ktére nalezy
poddawac nieustajgcej kontroli i represiji.

PARTNERSTWO: Symbioza. Obydwie strony posiadajg wiedze, kompetencje i motywacje
do tego, by rozmawia¢ ze sobg i wspdlnie rozwigzywac¢ problemy. Dobro jednej strony
zalezne jest od dziatan drugiej.

Pozostate opozycje uwzglednione w tabeli sg konsekwencjg lub rozwinieciem powyzszych
najsilniejszych i najmocniej manifestujgcych sie w analizowanych zrédtach.
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V WNIOSKI.

Pojecie SLUZBY CYWILNE]J jest silnie znaczeniowo zakorzenione w szerszej ADMINISTRACII
PANSTWOWEJ/ PUBLICZNEJ.
W dyskursie nie wystepujg czytelne granice separujgce SEUZBE CYWILNA od
ADMINISTRACII PANSTWOWEJ oraz nie istnieja cechy rozrézniajace obydwa pojecia.
ADMINISTACJA PANSTOWOWA nie posiada struktury monolitycznej, w réznych kontekstach
jej znaczenia manifestujg sie na kilka sposobdw - m.in.:

e Bezpieczenstwa

e Stagnacji

e Paralizu decyzyjnego

* Bezdusznosci

e Biurokracji

* Represji

Urzednik SC jest wizerunkowo nierozerwalnie wrosniety w struktury ADMINISTRACII
PANSTWOWEJ, stanowigc jej emanacje, delegata, tgcznika ze Swiatem OBYWATELA.
Zaletami pracy w strukturach Korpusu Stuzby Cywilnej s3: bezpieczenstwo zatrudnienia,
pewno$¢ wynagrodzenia, ale takze coraz czesciej: powoli rosngcy prestiz spoteczny zwigzany
z wysokimi wymogami wobec potencjalnych kandydatéw oraz specjalistycznoscig zadan
i obowigzkow.

Mianowanie w strukturach urzedniczych jest wyrazem profesjonalizmu, wysokich standardéw
i kompetencji - a co za tym idzie jest nobilitujgce i prestizowe.

Wspétczesny wizerunek ADMINISTRACII PANSTWOWE]J jest silnie zakorzeniony w przetomie
lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych zesztego stulecia. Podobnie jak wizerunek
urzednika SC.

Obszarami silnie stygmatyzujgcymi ADMINISTRACIE jest niewydolny organ - URZAD,
martwe, niezyciowe, absurdalne PRZEPISY powodujgce strach przed podejmowaniem decyzji
i w konsekwencji PARALIZ DECYZYINY oraz leniwy, niedouczony i niekulturalny URZEDAS.
Wspotczesny topos administracji i urzednika jest zaprzeczeniem negatywnego stereotypu.
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Przemiana ADMINISTRACII PANSTWOWE] w strone ADMINISTRACII PUBLICZNE] odbywa
sie na zasadzie implementacji cech BIZNESU i SEKTORA PRYWATNEGO. Podobnie rzecz sie
ma z przemiang stereotypowego URZEDASA w SPECJALISTE.

Etos URZEDNIKA SC to potaczenie cech sprawnego, wyksztalconego menadzera,
zarzgdzajacego i analizujgcego ogromne ilosci réznych jakosciowo danych, biorgcego
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje - wynikajgce z wiedzy i doswiadczenia, ktdrego sztywny
kregostup moralny oparty jest o normy kodeksu etyki SC. To cechy spotecznika, filantropa,
przedsiebiorcy, technokraty i poszukiwacza - odkrywcy potgczone w tyglu wraz z zyczliwoscig
i kulturg osobista.

Wartoscig wspolng dla ADMINISTRACII PUBLICZNE] i OBYWATELA / BIZNESU jest
WIARYGODNOSC i WYDAINOSC. Dla biznesu jest ona érodkiem do zwiekszenia zysku, dla
ADMINISTRACII PUBLICZNE] jest celem samym w sobie.

SLUZEBNOSC w kontekscie ADMINSITRACII PUBLICZNEJ - to OPIEKA i TROSKA o rozwoj
i dobro OBYWATELA i SPOLECZENSTWA.

CYWILNOSC w kontekécie OBYWATELA, to zréwnowazony, odpowiedzialny, pokojowy
ROZWOJ, przeciwstawiony hedonizmowi ROZROSTU.
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INFORMACIE O BADANIU — OPIS METODOLOGICZNY

Wstep

Analiza semiotyczna zagadnien zwigzanych z obecnoscig w sferze kulturowej korpusu stuzby
cywilnej (KSC) miata na wzgledzie kilka obszaréw badawczych oraz kilka, wzgledem siebie
niezaleznych, celow.

Podstawowym zatozeniem przeprowadzonej analizy semiotycznej jest tozsamo$¢ znaczen
obecnych w kulturze (jako obszarze wzglednie niezaleznym od samego jej uzytkownika) ze
stereotypem, wzorcem znaczeniowym, funkcjonujgcym w umysle uczestnika kultury. Relacje
pomiedzy ,obiektywna” formg manifestujgcg sie w kulturze a ,subiektywnym” modelem
znaczeniowym pracujgcym w umysle jej uzytkownika mozemy nazwac twdrczym sprzezeniem
zwrotnym. Analizujgc jedng strone réwnania mozemy wnioskowaé o drugiej, przed nami
zakrytej. Analiza zatem pomija dziedzine indywidualnych, biograficznych do$wiadczen
uzytkownika kultury, koncentrujac sie na ,tekscie” funkcjonujgcym w przestrzeni publicznej,
kulturowej ideo - sferze etc. Poprzez ,tekst” rozumiemy kazdy znak lub kod, ktéry swoim

znaczeniem nawigzuje do przedmiotu badania.

Obszar badan
Przestrzen wymiany tresci kulturowych nie jest monolitem. ROzni sie jakosScig i sitg

oddziatywania, formg i kontekstem przekazu, znacznym zréznicowaniem poziomu odbiorcy -
jego preferencjami, ale takze jego reakcjami i komentarzami. Obszar badawczy musiat zostac
zroznicowany wzgledem naturalnych podziatéw, wedtug ktdrych spodziewaliSmy sie otrzymac
rozne jakosciowo klasy informacji. Gtéwny podziat, naszym zdaniem, nie wynika z klasycznej
dychotomii - tekst pisany vs. obraz, dzwiek. Linia demarkacyjna przebiega raczej wzdtuz

zdefiniowania roli i miejsca odbiorcy wzgledem nadawcy. Wytonilismy dwa gtéwne tereny na

ktorych toczy sie dyskurs - z racji na odmienng charakterystyke i relacje miedzy nadawca
a odbiorcg. Pierwszym, poteznym obszarem wymiany idei i pogladéw, a takze ,kopalnig”

znaczen jest forum pracownikéw KSC nazwane przez nas dyskursem wewnetrznym.
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dyskurs wewnetrzny

- »

Drugim - media informacyjne, sytuujgce odbiorce na zewnatrz aktu komunikacji jako bierny

element, publike bez mozliwosci interakcji*, cho¢ demograficznie usystematyzowang. Drugi

gtéwny obszar, nazwaliSmy dyskursem zewnetrznym.

e

Trzecim, peryferyjnie umieszczonym wzgledem dwoch gtownych, jest rozleglejszy czasowo

obserwator

odbiorca

oraz kontekstualnie - dyskurs szeroki - dostarczajgcy nam zewnetrzne ramy, w ktdrych
dopuszczalna jest analiza semiotyczna KSC w $wietle jej potencjalnego, kulturowego

rodowodu i etosu.
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Cele analizy semiotycznej KSC
Gtdwnym celem prowadzonych prac badawczych byto wytonienie mozliwie petnego obrazu

stuzby cywilnej, jaki manifestuje sie w przestrzeni publicznej (a tym samym w $wiadomosci
jej uczestnikdw). Na catosciowy gobelin, z ktérego ,utkany” jest dw obraz naktada sie kilka
wzajemnie powigzanych elementéw. Sg to:

1. Repertuar poje¢, ktore wystepujg powszechnie w dyskursie, a jednoczesnie desygnuija
(predykaty) KSC oraz ich czesto potoczne znaczenia. Wytonienie i wzgledne odseparowanie
~stownika”, jakim opisywany jest przedmiot badania, z uwzglednieniem najsilniejszych
synonimoéw, stanowito podstawe dla dalszych prac analitycznych.

2. Znaczenia kulturowe najsilniej wystepujacych poje¢ w stowniku, stanowigce kluczowy
element dekodujgcy catosciowy przekaz KSC. Znaczenie, rozumiane dalej jako pole
semantyczne, nie ma jednorodnej struktury. Z reguly mozna wyznaczy¢ jeden obszar
dominujacy, ktoérego zawartoscig jest stereotypowy, najtatwiej i najszybciej odkodowywany
w dyskursie zaséb skojarzen oraz kilka réwnorzednych, zdecydowanie mniej pojemnych
subdomen, ktorych zawartos$ci aktywizujg sie tylko i wylgcznie w potaczeniu z ich
kontekstualnym wyzwalaczem (np. stowo ,pies” ma inne znaczenie, kiedy towarzyszy mu
wyzwalacz w postaci ostensywnego wskazania na policjanta). Dodatkowo, wiekszos$¢ pdl
semantycznych wpisuje sie w aksjologiczny uktad wspdtrzednych, przez co mozliwe jest
wyodrebnienie w danym polu wartosci pozytywnych akceptowalnych i wysoko ocenianych,
od ich negatywnych, niepozadanych kulturowo przeciwienstw. Znaczenia kulturowe zostaty
opisane przy szczegotowej analizie bazowych opozycji i ich sktadowych.

3. Wyznaczenie aksjologicznych opozycji binarnych pozwolito na zorientowanie dyskursu
KSC wzgledem naczelnych, kulturowo nosnych wartosci pozytywnych z ich negatywnymi
odpowiednikami. Wedtug koncepcji Levi Straussa, strumien rzeczywistosci kulturowej, ktorej
nierozerwalng skltadowg jest takze rzeczywistoS¢ percypowana (jedno z gtéwnych zatozen
strukturalizmu), przebiega pomiedzy skrajnymi wzgledem siebie granicami. Sg to zwykle
spolaryzowane wzgledem siebie wartosci: dobry - zty, gtupi - madry, bogaty — biedny,
okrutny — litosciwy etc. Wedlug teorii, tego typu ,naturalne” napiecia organizujg
rzeczywisto$¢ kulturowg, tworzg podstawowe kategorie ontologiczne, wydobywajgc tym
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samym jej sens (naczelnym zadaniem kultury jest wytworzenie senséw, dzieki ktérym Swiat
jest potencjalnie wyttumaczalny).

opozycje praca w KSC - SP
iy o opozycje MY - ONI

PANSTWOWY <==p FIRMA )
BEZPIECZENSTWO <==p RYZYKO DOLY <=mp GORA
STABILIZACJA <==p ZMIANY PROWINCJA <==p CENTRALA
PRZEWIDYWALNOSC <mmp NIEPEWNOSC MIANOWANT <= PRACOWNICY
WYGODA <=mbp POSWIECENIE SPECTALISCI <==p EMERYCI
STRACH <==p ODWAGA PRZYSTOSOWANI 4==p NIEPRZYSTOSOWANI
KONFORMIZM <==p KRYTYKA StUZBA CYWILNA CYWILE <==p MUNDUROWI
STAGNACJA <=mp ROZWOJT
ANARCHIA <==» PORZADEK
PARALIZ <==p DZIALANIE

opozycje ADMINISTRACTA PANSTWOWA - OBYWATEL

URZAD <= FIRMA
PARALIZ DECYZYJNY <==p ZDOLNOSE DECYZYINA
STRACH <==p ODWAGA
PRZEPISY <==p STRATEGIA ROZWOJU
BEZPIECZENSTWO <==b BRAK STABILIZACJI
STAGNACTA <==p ROZWOJ
PAPIERY <==b INFORMATYZACJA
BARIERY <==b WOLNOSC
ABSURD <=mb RACTONALNOSE
STATYCZNOSC <= DYANMIKA

DYSKURS ZEWNETRZNY

Wykaz wytonionych opozycji binarnych w obydwu dyskursach

4. W przeprowadzonej analizie dopasowywalismy wzgledem siebie najmocniej widoczne
opozycje, ktorych znaczenie kulturowe (takze wewnetrznie wzgledem siebie przeciwstawne)
dodatkowo wskazywato na zasadno$¢ takiego zabiegu. Wytonienie najjaskrawszych opozycji
umozliwito nam stworzenie na ich bazie szkieletu map semiotycznych. Levi Strauss definiuje
dodatkowo tzw. kategorie anomalne. S3 to wyodrebnione z opozycji binarnych stany
przejsciowe, trudne do jednoznacznego zaklasyfikowania - a przez to kulturowo istotne -
wpisujgce sie w domene kulturowego tabu Ilub symbolu o rozbudowanym, trudno
definiowalnym znaczeniu. Przykladem moze by¢ waz, ktérego nie da sie jednoznacznie
kategoryzowac (nie ma ndg - podobnie jak ryba, a jest zwierzeciem lagdowym).Tym samym
tworzy silny, trudny do jednoznacznego zdefiniowania symbol o wiasciwosciach

uniwersalnych i ponadkulturowych. Przynalezno$¢ do dwoch kategorii jest dla kultury
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problematyczna i czesto stara sie je ona odseparowac, dlatego symbole sg czesto spychane
W znaczeniowo pejoratywne obszary. Podobnie rzecz sie ma z homoseksualizmem,
transseksualizmem (brak jednoznacznie okresSlonej tozsamosci i preferencji piciowej -
przyjetej w naszej kulturze jako ewolucyjnie nagradzana norma, powoduje, ze powyzsze s
objete tabu kulturowym jak i prawnym), wilkotakami (zwierze — cztowiek), zombie (martwy —
zywy) etc. W dyskursie KSC odnalezlismy kilka obszaréw, ktoére wstepnie mozna
zaklasyfikowac jako kategorie anomalne. S3 to:

URZEDNIK SC, PRZEJSCIE, EGZAMIN, AWANS,

5. Mapy semiotyczne zbudowane sg na szkielecie gtdwnych opozycji, polaryzujacych
dyskurs SC. Ich funkcja sprowadza sie do mozliwie kompletnego, graficznego przedstawienia
bogatego w znaczenia stownika dotyczacego SC oraz wstepnie naszkicowanych relacji
pomiedzy poszczegélnymi pojeciami. Stanowi baze do wyprowadzenia wnioskow oraz
umozliwia zaznajomienie sie z podstawowymi kontekstami i kategoriami lezgcymi u podstaw
dyskursu SC. W jej sktad wchodzg fragmenty tekstdéw, pochodzacych z analizowanych zrédet
oraz nasze niezalezne komentarze (w miejscach arbitralnie uznanych przez nas za
wymagajace didaskaliow).

6. Analiza kodow dostarczyta przede wszystkim wgladu w spoteczne uwarunkowania
przekazu informacji dotyczgcych KSC. Stworzony przez nas (w oparciu o Barthesa,
Bernsteina, Fiskego, Hartleya) filtr koddw (patrz: stownik - kody), pozwolit na
scharakteryzowanie poszczegdinych zrodet pod katem jakosSci i rodzaju przekazu oraz
dostarczyt podstawy do analizy i wyodrebnienia kodéw utrwalajgcych pejoratywne znaczenia
w dyskursie dotyczagcym KSC. Stanowit tez podstawe do wyciggniecia ogdlnych wnioskéw
dotyczacych wizerunku SC oraz administracji panstwowej w przekazie medialnym. Filtr
kodéw dostarczyt takze baze dla wytaniania pojec¢ i okreslen, ktdrych pola semantyczne
ulegajg przeobrazeniom (erozja stereotypu, konwencjonalizacja i dekonwencjonalizacja
znaku). Dato to przestanki do wylonienia koddw emergentnych - na tle istniejgcych,
dominujgcych. Badanie ewolucji kodow zostato rozszerzone o dyskurs szeroki, tak by uzyskac
potrzebng do wytonienia koddw emergentnych i dominujgcych perspektywe lub tio,
w postaci kodéw rezydualnych.

7. Topos urzednika SC: Na podstawie materiatow zrédtowych dokonaliSmy rekonstrukcji

tzw. toposu (patrz: stownik - topos) urzednika KSC. Analiza pozwolita na zestawienie
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obowigzujgcego toposu z istniejgcym rownolegle stereotypem urzednika KSC. Uzyskany
w ten sposob dyferencjat dat dodatkowy, ciekawy wglad w studium rozwoju wizerunku KSC.
8. Etos urzednika SC - rozumiany jako zespét cech o wysokiej ocenie spotecznej,
wyrdzniajgcych model urzednika, nadajgcy mu dodatkowy, pozytywny sens i skojarzenia.
Podczas analizy udato sie wyodrebni¢ zespot pozadanych spotecznie, wysokich wartosci
etycznych, ktdre sg lub powinny by¢ kojarzone z urzednikiem KSC.

W przeanalizowanych zrédtach udato sie zrekonstruowac¢ kilka wzajemnie ze sobg
korespondujgcych stereotypdw (stownik — stereotyp), bedacych odpowiedzialnych za
dekodowanie poszczegolnych elementéw stownika dyskursu SC.

Zrodta
Analiza dyskursu, oparta zostata o nastepujgce zrddta:

1) Forum Pracownikéw Korpusu Stuzby Cywilnej (www.sluzba-cywilna.pl/forum) — ponad

18 000 postéw z 50 000 ogdtem zamieszczonych - publikowanych w okresie VIII 2008 do IX
2011, ktore spetniaty kryteria zawarte w specyfikacji badania (tworzyty podwaliny stownika,
znaczen kulturowych, kodu i binarnych opozycji); dyskurs wewnetrzny

2) Materiaty prasowe z okresu IV 2009 - IV 2011. Tygodniki: Newsweek - 104 numery;
Polityka - 69 numerdw. Dzienniki: Gazeta Wyborcza — 121 artykutéw; Rzeczpospolita — 127
artykutdw; Fakt - 32 artykuly; Onet.pl — 106 artykutdow (odredakcyjnych); dyskurs
zewnetrzny

3) Materialy telewizyjne, publikowane w przedziale IV 2009 — IV 2011. Serwisy informacyjne:
Fakty TVN — 99 wydan; Wiadomosci TVP — 21 wydan. Programy publicystyczne: Sprawa dla
reportera - 88 odcinkdéw; Uwaga TVN — 100 odcinkéw; dyskurs zewnetrzny

4) Materiaty dodatkowe - poszerzajgce czasowg perspektywe badawcza.

Literatura: Stefan Zeromski — ,Przedwioénie”; Bolestaw Leémian - ,Klechdy Polskie”;
Stanistaw Ignacy Witkiewicz - ,Szewcy”; Zofia Natkowska - ,Granica”; Juliusz Kaden-
Bandrowski — ,Generat Barcz”; Tadeusz Dotega Mostowicz — ,Kariera Nikodema Dyzmy”;

Stefania Grodzienska - ,Ktania sie PRL"”; dyskurs szeroki
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Materiaty filmowe: Polskie Kroniki Filmowe (1946 — 1992) — 24 wydania; Stanistaw Bareja —
»Mi$”, ,Co mi zrobisz, jak mnie ztapiesz”, Krzysztof Kieslowski - ,Urzad”, ,Refren”; Andrzej
Waijda - ,,Cztowiek z marmuru”; Jan Rybkowski - ,Kapelusz Pana Anatola”; dyskurs szeroki
Satyra: Grafiki - Mleczko, Raczkowski, Sawka, Czeczot, demotywatory.pl i inne strony
internetowe; Kabaret - Hrabi, Ani Mru Mru, Kabaret Moralnego Niepokoju; dyskurs szeroki

Charakterystyka zrodet (wedlug przewazajacych, uzytych
kodow)

a) Dyskurs wewnetrzny - Forum Stuzby Cywilnej.

Zrédto o tym samym statusie nadawcy i odbiorcy. Podziat na uzytkownikow statych
i okresowych. Pierwsi stanowig ok. 30 % wszystkich zarejestrowanych (zarejestrowanie na
forum jest wymagane), generujac ok. 90% publikowanych postéw.

Forum aktywizowato sie w 2008 roku jako przejaw buntu (banicji) na pierwotnym wzgledem
niego forum skarbowcy.pl. Obejmuje swym zasiegiem wiekszo$¢ grup pracownikow SC,
jednak najwiekszg grupg sg pracownicy Urzeddw Skarbowych (skarbowcy, skarbonki). Za
nimi plasujg sie Wojsko, Policja, Straz Pozarna, Weterynaria, Inspekcja Handlowa, Urzedy
Wojewddzkie, Urzedy Statystyczne.

Forum ma charakter branzowy, a tym samym zamkniety. ChoC teoretycznie kazdy ma
mozliwo$¢ rejestracji, to przewazajgca ilos¢ uzytkownikéw jest pracownikami lub ma
bezposredni zwigzek z korpusem. Uzytkownicy tworzg zamknietg, wewnetrznie zréznicowang
strukture, operujaca wtasnym jezykiem, odwotujgcg sie do wspdlnych (dla KSC) doswiadczen
zwigzanych z pracg w SC. Wystepuje duza iloS¢ skrétow, nazw wiasnych, cytatdw ustaw,
rozporzadzen etc. Potencjalnego czytelnika (obserwatora) Zzrodto sytuuje na zewnatrz siebie,
tworzac zapore w postaci trudnego, specjalistycznego jezyka oraz probleméw wynikajgcych
z racji wykonywanego zawodu.

Uzytkownicy forum posiadajq silne poczucie przynaleznosci grupowej. KSC jawi sie tutaj jako
kasta, plemie, odseparowane, hermetyczne Srodowisko, gdzie panuje lojalnos¢ wzgledem
grupy, jak i poszczegdlnego jej cztonka. Bardzo charakterystyczne sg fatyczne kody

rozpoznawalne w komunikacji hermetycznych $rodowisk. Do grupy nalezy ten, kto sie
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przedstawit, podat w przyblizeniu, w jakim obszarze korpusu pracuje, czym sie zajmuje na co
dzien i mniej wiecej jaki ma staz pracy. Dzieki temu, poruszane problemy, zostajg naturalnie
dystrybuowane do odpowiednich cztonkéw forum - o okreSlonych, podanych wczesniegj
kompetencjach. Skojarzenia z grupami wsparcia sg jak najbardziej zasadne. Forma i styl
powitan pasujg do tego wzorca. Podobnie jak forma dialogdw, narracji interlokucji - wszystko
opiera sie na grupowym wsparciu.

Forum cechuje bardzo wysoka kultura wypowiedzi, wzajemne pilnowanie standardow
~netykiety” - wigcznie z puryzmem jezykowym, wypowiedzi sg z reguty na temat, posiadaja
strukture logiczng, rzadko wykraczajg poza ramy tematu watku. Mimo, ze nie ma oficjalnego
podziatu na ,specjalistow” istnieje wyrazna grupa za takowych uwazana. Uwidacznia sie ona
bardzo silnie podczas dyskusji specjalistycznej, poszukiwaniu odpowiedzi na stawiane pytania
interpretacji ustaw i przepiséw, wdrozen etc. Charakter swoistego rodzaju ,platformy
pomocowej” to jedna z gtéwnych cech forum. Drugg jest wymiana do$wiadczen (przewaznie
negatywnych) oraz préba znalezienia konstruktywnych rozwigzan (warunki pracy, ptace, Zli

przetozeni, niezyciowe przepisy, naliczanie premii itd.).

ZRODLO:

FORUM
SEUZBA-CYWILNA
I

@ SItA

PRZEWAGA KODOW &

DEFICYT KODOW @

@® KoD

OGRANICZONY ®
ROZWINIETY @
WASKI®

SZEROKI®
REDUNDANCYJNY @
ENTROPILINY @
DYSKRYPTYWNY &
KONOTATYWNY &
KONWENCJONALNY @
ARBITRALNY @
REPREZENTATYWNY &
PREZENTATYWNY @

Dyskurs wewnetrzny charakteryzuje sie przewagg koddw rozwinietych, waskich,
entropijnych, konotatywnych, konwencjonalnych i reprezentatywnych. Nadawcy i odbiorcy
kodu, s specjalistami - postugujg sie jezykiem hermetycznym, dla zewnetrznego
obserwatora wymagajgcego posiadania dodatkowej wiedzy, by interpretacja mogta by¢
mozliwa. Wystepuje duza iloS¢ skrotéw, neologizmdéw - niemalze slangu, ktéry ufatwia

i przyspiesza wzajemng komunikacje grupy.
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b) Dyskurs zewnetrzny
Zrodta lokujgce nadawce w opozycji wzgledem odbiorcy - jakim jest czytelnik.
Materialy prasowe.
Rzeczpospolita,
Polityka, Newsweek, Gazeta Wyborcza,
Fakt,
i .FAKT
NEWSWEEK
RZECZPOSPOLITA
POLITYKA
3
w
®
PRZEWAGA KODU @
[ 3
DEFICYT KODU &
— ¢ ¢ ¢ ¢t &+ —F—F— 9w
z E = § 5 z z z 2 ; z z
§ ¢ = §F 3 8 0 S S T S
z g ¢ z g g g g z
8 H “ g g g ) g b
& 2 é é o
Materiaty telewizyjne.
Wiadomosci TVP, FAKTY TVN
Uwaga TVN
Sprawa dla reportera
UNIA EUROPEJSKA bl
KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY | a4

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

20



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#w== DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

nnnnnnnnnnnn

SPRAWA DLA REPORTERA
UWAGA

FAKTY
WIADOMOSCI

—
PRZEWAGA KODOW & X
| X
DEFICYT KODOW & X—W

Obydwa typy zrédet dzielg sie, na stricte informacyjne, o przewadze koddéw rozwinietych,

@ SitA

@® KoD

OGRANICZONY ®
ROZWINIETY &
WASKI®

SZEROKI®
REDUNDANCYJNY ®
ENTROPIINY &
DYSKRYPTYWNY @
KONOTATYWNY &
ARBITRALNY @

KONWENCJONALNY @
REPREZENTATYWNY &
PREZENTATYWNY @

waskich, entropijnych, deskryptywnych, konwencjonalnych i prezentatywnych oraz na
Lopiniotwdrcze”, uzywajgce koddw ograniczonych, szerokich, redundancyjnych oraz
konotatywnych. Pierwsze przedstawiajg, opisujg, wymagaja od odbiorcy aktywnego
rozumienia, wiedzy, stownika i odpowiedniego poziomu socjalizacji. Drugie odwotujg sie
bezposrednio do emocji, czesto bazujg na stereotypach, utrwalajg wiedze i przekonania
odbiorcy, nie prowadzg dialogu, nie zmuszajg do zajecia krytycznego stanowiska. Cementujg

prototypowy, powszechny obraz $wiata.
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II ANALIZA SEMIOTYCZNA DYSKURSU KORPUSU SLUZBY
CYWILNEJ:

Analiza znaczen kulturowych pojecia stuzby cywilnej

Mapa, ktéra szczegdtowo pokazuje pole semantyczno-semiotyczne poje¢ wchodzacych
w sktad ,stuzby cywilnej” znajduje sie na stronie 16. Zidentyfikowane na niej konteksty

uzycia i znaczenia tych stéw wymagajg krotkiego omowienia.

Po stronie CYWILNOSCI, najwazniejszym jadrem semiotycznym tego pojecia jest CIVIS -
OBYWATEL, jako pochodna istnienia CYWILIZACII. Nie jest mozliwe istnienie pierwszego bez
zaistnienia drugiego. Mozemy pomysle¢ o bezludnej wyspie i rozbitku na niej
funkcjonujgcym. Ale wéwczas mozemy mowiC raczej o mieszkancu, rezydencie wyspy niz
0 OBYWATELU. W modelu widac triadyczny uktad na ktdry sktadajg sie:

1. CYWILIZACIA - wypadkowa dorobku ludzkosci w obszarze jej osiggnie¢ - kultury,
sztuki, nauki, administracji, techniki. Synonim rozwoju, postepu potgczonego
z kategorig Aumani (ludzkie, dla cztowieka).

2. SPOLECZENSTWO - wspottworzacego i korzystajagcego jednoczesnie z  jej
dobrodziejstw, rozumianego jako zespdt niezaleznych, réznigcych sie od siebie,
autonomicznych, réwnych wzgledem praw i obowigzkéw jednostek dziatajgcych
i realizujgcych swoje potrzeby w ramach danych przez CYWILIZACIE. W odrdznieniu
od PLEMIENIA jest otwarte, skionne do wewnetrznego i zewnetrznego dialogu.
Wewnetrznie zrdznicowane utrudnia nad sobg kontrole. W PLEMIENIU nie ma
OBYWATELI, sg cztonkowie podlegli PLEMIENIU jako catosci. SPOLECZENSTWO jest
zorientowane na OBYWATELA (przynajmniej w okresie wzglednej stabilizacji).

3. OBYWATEL - cztowiek, $wiadomy, wolny, posiadajgcy swoje prawa i obowigzki

wyznaczajgce spoteczng i kulturowg perspektywe jego zachowan i relacji,
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zorientowanego na zaspokojenie swoich potrzeb, ale takze na nauke, samorozw6j —
przez to podnoszenie jakosci catego SPOLECZENSTWA, a tym samym CYWILIZACII.

OBYWATEL w tej triadzie petni funkcje celu i srodka jednoczesnie.

CYWILNOSC w tym znaczeniu, to rozwojowa symbioza OBYWATELA, SPOLECZENSTWA
i CYWILIZACIL.

ODWAGA wystepujgca réwnolegle do CYWILNOSCI jest zespotem cech wolnego
OBYWATELA. Ochrona wiasnych praw oraz praw stabszych, zdolno$¢ do wyrazania wtasnych
pogladdw, realizacji swoich celdow wigcznie z kalkulacjg konsekwencji oraz wziecie za nie

petnej odpowiedzialnosci.

CYWIL - OBYWATEL jest przeciwstawiony ZOENIERZOWI. W tym znaczeniu jest jednostka
wymagajacg ochrony, bezbronng, pozbawiong mozliwosci dziatania - bezradng. Brak broni,
jednoznacznie sygnujgcego munduru, sity, agresji. Gdy CYWIL w tym kontekscie trzyma bron
automatycznie staje sie syntagmg oporu (partyzantki, buntu), lecz jeszcze nie ZOENIERZA -
wyszkolonego, wyspecjalizowanego w prowadzeniu walki. To daje podstawe do wniosku, iz
CYWILA cechuje pokoj, brak agresji i nieche¢ do niej. W kontakcie z nig jest bezradny,
przerazony. W tym kontekscie (WOINY - zagrozenia) CYWIL jest wartoscig, ktérg nalezy
chronié¢. CYWIL - OBYWATEL (a nie ZOLNIERZ) jest tym, co po pozodze rozpocznie
odbudowe CYWILIZACII.

SLUZBA posiada zdecydowanie wiecej negatywnych kulturowych skojarzen, niz CYWILNOSC.
Przede wszystkim jest nisko oceniana spotecznie - kojarzac sie z poddanstwem,
UPOKORZENIEM, brakiem szacunku do samego siebie, brakiem charakteru - stuzy¢ komus
w tym kontekscie, to by¢ w upokarzajacej relacji wyzysku, wykorzystywania. SLUZBA tak
rozumiana - to stuzalczo$¢, tchdrzostwo, zaleznoS¢ od silniejszego, posiadajgcego wieksze
wptywy. Brak checi, sity do przeciwstawiania sie. Sita, wiadza, kontrola, decyzyjnos$¢ - s
wyzej oceniane spotecznie, niz ich zaprzeczenia - desygnujace SLUZBE w tym kontekscie.

StUZBA to zawsze PRACA. Z tym, ze rozumiana jako praca dla kogo$ lub czego$ - dla PANA,
OJCZYZNY lub idei - nigdy dla siebie. PRACA zawsze zwigzana z POSWIECENIEM (rezygnacja
z whasnych potrzeb, aspiracji, planéw) i WYKONYWANIEM POLECEN. Jest niewidoczna, nie
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rzuca sie w oczy, wykonywana w tle, ciezka, zmudna. Polega bardziej na utrzymaniu status

quo, niz wytworzeniu konkretnego efektu, produktu.

PRACA oparta jest takze o POWINNOSC (wewnetrzne prze$wiadczenie o stusznoéci danego
postepowania, imperatyw) i OBOWIAZEK (zestaw zadan, nakazow narzucony z zewnatrz -

np. konwenans, zwyczaj, kodeks, przepis, rozkaz).

StUZBA - PRACA ma takze charakter odtwdrczy, automatyczny - czego nie mozna powiedzie¢
np. o pracy kucharza. Kucharz, mimo iz czesto zaliczany do stuzby, posiada funkcje kreatora,
artysty, wytwdrcy, ktéra rézni go od sprzataczki, kamerdynera etc. Po drugie, by by¢ dobrym
kucharzem nalezy posigé¢ szereg - niekiedy unikatowych - umiejetnosci, wiedzy
i doswiadczenia, ktore wyrdzniajg go od reszty (nie kucharzy) przez co jego praca jest wyzej
oceniana spotecznie i cieszy sie wiekszym szacunkiem. Aby dobrze posprzata¢ czy dobrze

wyprac - ,unikatowych” umiejetnosci mozna posiada¢ zdecydowanie mniej.

Istniejg przynajmniej trzy personifikacje SLUZBY - jest to NIANIA, SEUZACY i KELNER.
Przejawiajg sie poprzez nich trzy kulturowe funkcje SEUZBY. Z najwazniejszych, jest nig

troska, doradztwo, serwis.

SYUZACY bez cech ludzkich ma swoje rozwiniecie w postaci GOLEMA (gliniany olbrzym,
zgodnie z legendg obudzony do zycia w XVI wieku w Pradze przez Rabiego Jehude Léw ben
Bekalela - bezwolnego i bezdusznego monstrum, ktore miato stuzy¢ wytacznie do ochrony)
maszyny, automatu - bezwzglednie postusznego, martwego. Jego przeciwienstwem jest
SYUZACY - czlonek rodziny, o zdecydowanie pozytywnym charakterze, ktéry zajmuje sie
opieka, ,serwisem” domu i jego mieszkancow, jest dystyngowany, dyskretny i skuteczny -
zachowujgc przy tym ludzkie cechy charakteru (Alfred). OPIEKUN - znaczy kto$, kto
z ukrycia, nie wptywajac oficjalnie na bieg wydarzen, dzieki madrosci i wiernosci starym
dobrym zasadom (normy moralne), ma kontrole nad wydarzeniami, w razie koniecznosci
subtelnie i dyplomatycznie doradza lub prowokuje pytaniami, korygujac splot okolicznosci
tak, by wszelkie problemy, ostatecznie znalazty swoj pozadany, szczesliwy finat. Stoi na

strazy dobra swoich Pandw, ktérzy w rzeczywistoéci sg czesto jego niefrasobliwymi
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podopiecznymi. Tak rozumiany SLUZACY posiada ukryte site, wolno$¢ i madrosé, ktore -
jezeli jest tylko taka potrzeba ofiarowuje potrzebujgcym.

W kontekécie SEUZBY nie sposdb pomingé PANA, czyli tego, kto nadaje sens PRACY i
POSWIECENIU. W analizie szerszego kontekstu kulturowego pojawity sie dwa — wzajemnie
przeciwstawne typy PANA. Pierwszym jest uosobienie wszelkich cndt krolewskich — typ
LASKAWY. Cho¢ ze StUGA, taczg go stosunki zaleznosci i hierarchii (urodzenia, stanu,
posiadania), to sg to przede wszystkim relacje przyjacielskie oparte obustronnie o wzajemne
zaufanie, szacunek, podziw, che¢ pomocy, che¢ bycia ,przy”. SLUGA jest przy swym PANU
z mitosci, troski, zaangazowania w jego problemy zywo traktowane jako swoje. Drugim jest
TYRAN, ktory nie ma StUG, posiada NIEWOLNIKOW. Przy TYRANIE nie ma ludzi zyczliwych
ani przyjaciot, sg tylko jego ofiary. Relacje miedzy nimi tatwo opisujg strach, niewola,

szantaz, przemoc, terror, gwatt.

Niezaleznie od formy SEUZBY, nagroda za nig jest BEPIECZENSTWO. W kontekécie PANA jest
to ochrona przed zewnetrznymi zagrozeniami. Zawsze jest to jaka$ forma zaptaty - zycie
(w przypadku Tyrana), wikt, dach na gtowg, zaptata pieniezna lub inny jej ekwiwalent.

SPRZECZNOSC (oksymoron):

StUZBA CYWILNA, zawiera w sobie wewnetrzng sprzeczno$¢ po dopasowaniu do siebie
dwoch wybranych kontekstow kulturowych. Chodzi o wyzbycie sie witasnej tozsamosci
i zadania StUZBY idealnej, bezwzglednej, polegajacej na serwisowaniu (na mapie
semiotycznej jest to Stevens, bohater filmu ,Okruchy dnia” J. Ivory’ego) z CYWILNA -
ODWAGA, jako zdolnoscig do wypowiadania wiasnego zdania, pogladu - niezaleznie od
niesprzyjajgcej sytuacii.

IDEALNYM POLACZENIEM jest POSWIECENIE DLA ROZWOJU, PRACA DLA ROZWOJIU -
obywatela, jednostki, spoteczenstwa, cywilizacji - rozumianych tozsamo. PRACA w tle, ciezka,
systematyczna w celu ochrony i korygowania bteddw mogacych zaszkodzi¢ OBYWATELOWI.
W tym zwigzku zawiera sie SLUZACY — Alfred (wierny lokaj rodziny Wayne'éw, bohater

komiksowych, ksigzkowych i filmowych opowiesci o Batmanie), troska, ochrona OBYWATELA
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wolnego - czyli takze popetniajgcego btedy, eksperymentujgcego, sprawdzajacego,
rozwijajacego sie.
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Mapa semiotyczna pojec ,stuzba” i ,cywilno$¢”

Mapa Semiotyczna SLUZBA, CYWILNOSE w oparciu o 3rédta i szerszy kontekst kulturowy:
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Stownik SC

Anarchia
.burdel”, ,batagan” w obszarze procedur, przepiséw i kompetencji pracownikéw panujacy
wewnatrz struktur KSC - dotyczy gtdwnie pracy w obszarze skarbowym — urzedy skarbowe.

Beton

okreslenie znaczace odpornos¢ na wszelkie zmiany i innowacje, zamkniecie na nowe idee,
oddolne inicjatywy mogace usprawni¢ prace. Okreslenie jest uzywane w stosunku do GORY -
PRZELOZONYCH, CENTRALI - w kontekscie stabych jakoéciowo kadr wyzszego szczebla, dla
ktdérych umocowanie na stanowisku czy w relacjach politycznych (kolesie) jest wazniejsze, niz

wprowadzenie odwaznych reform, zmian.

Bezpieczenstwo

Pojecie zwigzane gtéwnie z bezpieczenstwem zatrudnienia. Zdecydowanie jedna z
wazniejszych - wystepujacych w dyskursie - zalet pracy w KSP: 1) ustawowo gwarantowana
ciggto$¢ zatrudnienia, praktyczna ,nietykalno$¢ kadrowa”; 2) pewnos$¢ otrzymania
wynagrodzenia w terminie, plus dodatki, ,trzynaste”, nagrody; 3) brak zmian, brak
niespodzianek, przewidywalnos$¢, zdolno$¢ planowania przyszioSci w kategoriach niemalze
pewnych (,jezeli nie bedzie trzesienia ziemi to wiem gdzie bede za pie¢ lat”). Ten kontekst,
na pewno stanowi istotny, egzystencjalny (Fromm’owski) klucz do zrozumienia postawy -
utrata czesci swobodd, zgoda na zbidr ograniczen - w zamian otrzymanie poczucia stabilizacji

i bezpieczenstwa.

Biurokraci

pracownicy tworzacy nieprzystajgce do rzeczywistosci przepisy i rozwigzania w oparciu
o archaiczne metody - papierologia; tworzenie przepisu dla przepisu. Niechetni zmianom,
oporni na innowacje, rozwigzania usprawniajgce prace, obieg informacji, przyspieszajgce
wydanie decyzji etc. z obawy o wiasny status. W poddyskursach zewnetrznych biurokraci

majg zostaC objeci racjonalizacja (10% redukcjg zatrudnienia w  obszarach
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administracyjnych).

Biurokracja
cze$¢ urzedniczego systemu regulowanego licznymi ustawami, przepisami, wewnetrznymi
instrukcjami; traktowana jako zroédto spowolnienia, zmniejszenia efektywnosci pracy; czesto

okreslana jako opuchnieta, zbedna, petna sprawozdan, kwitdéw, korekt.

Brak rozwoju

1) brak mozliwosci podnoszenia swoich kompetencji zawodowych przez urzednika stuzby
cywilnej; brak szkolen, brak dofinansowania na edukacje specjalistyczng; brak kontaktu
Z nowoczesnymi rozwigzaniami, technologami przetwarzania i gromadzenia danych. 2) brak
rozwoju finansowego - za wzrostem doswiadczenia i odpowiedzialnosci nie idzie wzrost

wynagrodzenia.

Centrala

1. nadrzedna, decyzyjna, ,procedurotwdrcza” jednostka administracji, wedtug przedstawicieli
korpusu stuzby cywilnej nieudolnie nadzorujgca podlegajace jej urzedy — odcieta od
rzeczywistosci, z ktérg spotyka sie ,prowincja”; 2. przestrzen generowania praktycznych,
niosgcych okreslone skutki dyrektyw (z reguty postrzeganych jako absurdalnych, z ktorymi
"prowincja" (patrz definicja) musi sobie radzi¢); potocznie nazywana ,Wielkg Polskg”,
»warszafkg”, ,centrum chaosu”, ktéremu towarzyszg okreslenia tych, ktérzy w centrali s3 -
bezmdzgowcy, sepy, szubrawcy; termin negatywny, wykorzystywany w wewngtrznym

dyskursie urzednik - urzednik.

Centrum chaosu
stan dezorientacji proceduralnej centralnych organdéw administracji panstwowej obejmujacy
wytyczne dotyczace przepisdw, rozporzadzen i ich interpretacji, decyzji kadrowych,

awansow, dystrybucji nagrdd.
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Cywil

przedstawiciel korpusu stuzby cywilnej zatrudniony réwnolegle wzgledem ,,mundurowych” -
gtéwnie policja i wojsko, traktowany w relacjach wewnetrznych jak "pigte koto u wozu";
potocznie okreslany jako pies cywil; gorsza kategoria pracownika, bez mundurowego
uposazenia, wykonujgcg roéwnorzedng lub gorszg prace za mniejsze wynagrodzenie;
w relacjach z mundurowymi nie sg traktowani na zasadach partnerskich - zaleznosc¢

mundurowy - cywil/ pan - pies; wystepuje w dyskursie wewnetrznym; okreslenie negatywne.

Czeski film
znaczeniowo podobne do ,anarchii” z tym wyjatkiem, iz tutaj batagan, niekompetencje
i kiepskie warunki ptacowe sg przyczyng do ironicznego usmiechu ,Poczucie humoru utatwia

przezycie - zwtaszcza tutaj”.

Dodatek
okreslenie ptacowego dodatku specjalnego wyptacanego urzednikom stuzby cywilnej zgodnie

z ustawq; czesto uzywane w komunikacji urzednik - urzednik.

Dodatek karpiowy
potoczne okreslenie niskiego dodatku specjalnego wyptacanego w okresie przedswigtecznym
(starczy tylko na karpia) urzednikom stuzby cywilnej zgodnie z ustawag; uzywane

w komunikacji urzednik — urzednik.

Doty

cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ktérzy w swoim przekonaniu nalezg do nieliczacej sie,
gorszej i poddanczej grupy urzedniczej wchodzacej w sklad administracji publicznej,
traktowani jak niewolnicy (patrz definicja); pojecie czesto wystepujgce w komunikacji
wewnetrznej urzednik - urzednik; doty pracujg, wykonujg polecenia - nie sg od myslenia,
doradzania; dotom zawsze mozna jeszcze dotozy¢, na dotach mozna eksperymentowaé

(racjonalizacja); aksjologia o zabarwieniu negatywnym.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

30



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#w== DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

ronek | opinia

Doswiadczenie

oznacza wystuge lat, staz w strukturach stuzby cywilnej, za ktérym nie idzie zauwazalna
gratyfikacja i motywacja do dalszego dziatania; czesto pojawia sie w negatywnym kontekscie
naiwnosci - im wieksze doswiadczenie tym (w domysle) wiekszym jest sie naiwniakiem;
pozytywnie - z doswiadczeniem rosng kompetencje, a tym samym przydatno$¢ dla korpusu
stuzby cywilnej i panstwa; termin wchodzacy w sktad wewnetrznej komunikacji urzednik —
urzednik.

Dziura w budzecie
potoczne okreslenie deficytu budzetowego - bardzo czesto w komunikacji wewnetrznej
uzywane jako ,stowo - wytrych”, ttumaczace stagnacje, brak szkolen, podwyzek etc.

Egzamin

sprawdzian ze znajomos$ci szeroko rozumianej wiedzy dotyczacej administracji publicznej
i prawa, umigjetnosci logicznego, kreatywnego myslenia itd.; zdanie egzaminu oraz
uzyskanie odpowiedniej ilosci punktéw predysponuje do nadania kandydatowi elitarnego
stopnia w stuzbie cywilnej jakim jest mianowanie; stanowi czesto bariere w procesie
przejscia z urzednika niemianowanego (patrz: definicja) na mianowanego; jest trudny,
wiedza wchodzaca w zakres jego pytan jest zbyt szeroka, rzadko przydatna w praktyce;
przygotowanie do niego zajmuje ok. kilku miesiecy - do roku; jego zdanie - jest silnie

nobilitujgce; wyrazenie wystepuje w wewnetrznej komunikacji urzednik — urzednik.

Emeryci

starsza generacja urzednikdw, z duzym stazem pracy, bedaca w wieku przedemerytalnym,
bojaca sie jakichkolwiek zmian, synonim stagnacji, braku zaangazowania, kreatywnosci oraz
motywacji, posiadajgca duze doswiadczenie i wiedze dotyczacg przepisdw, ale takze
praktycznego wymiaru pracy w KSC, ktorg jednak nie chcg lub nie umiejg sie dzieli¢;
reprezentujg syndrom wypalenia zawodowego oraz leku przed utratg stanowiska pracy
(objecie racjonalizacjg); negatywnie postrzegana przez grupe miodych (patrz definicja) jako
jednostki blokujgce stanowiska pracy oraz pozytywne zmiany w KSC; okreSlenie czesto

pojawiajgce sie w komunikacji urzednik — urzednik.
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Gimnastyka umystu

interpretacja przepisow przez urzednika KSC.

Gorsza kategoria

negatywne okreslenie urzednika stuzby cywilnej zatrudnionego réwnolegle wzgledem stuzb
mundurowych; jest Zrédtem niskiej samooceny wynikajgcej z wewnetrznych relacji
w poszczegdinych jednostkach pracowniczych; czesto uzywane w komunikacji urzednik -
urzednik.

Gora

wiadza; Rzad, pracodawcy - nazywani sg gorg, bez specjalnego rozrdznienia, kto gdzie
nalezy. Gora stygmatyzuje relacje pomiedzy apolitycznym, transparentnym statusem SC, a
faktycznym odczuciem, iz bariera pomiedzy politykg a KSC jest nieszczelna; oceniana bardzo
nisko - brak kompetencji, umiejetnosci, miekki kregostup moralny, stuzbisci; géra tworzy zte
prawo, zte przepisy (Rzad), zte obyczaje (obsadzanie wysokich stanowisk w departamentach

LSwoimi” ludzmi).

Histeria

lek, strach, panika przed prawnym wprowadzeniem zasady odpowiedzialnosci majatkowej za
btedy urzednicze; histeria doprowadza do poszukiwania towarzystwa ubezpieczeniowego,
ktore by ubezpieczyto urzednicze wpadki; spowodowana jest gtdéwnie, tym iz wg urzednikéw

w Swietle ztych przepiséw - doprowadzi do spadku poziomu decyzyjnosci i paralizu.

Idzie jak krew z nosa
okreslenie pracy urzednika stuzby cywilnej jako ciezkiej, trudnej i powolnej; borykanie sie
z ciggtymi przeszkodami, ktérych usuniecie nie powinno stanowi¢ wiekszego problemu, przy

racjonalnym dziataniu.
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Instrukcje
zbidr przepisow, procedur - ustalajgcych sposob postepowania urzednika w danej okreslonej
sytuacji; niekiedy pomocne, z reguly jednak traktowane jako absurdalne, sprzeczne,

niedopasowane do wymogdw sytuacji, nieprzystajgce do rzeczywistosci.

Jedno wielkie géowno
zwigzek frazeologiczny, opisujacy na zasadzie metonimii system administracji jako mato
wartosciowy twér panstwa; czesto pojawia sie w komunikacji urzednik-urzednik

w poddyskursie - praca w KSC.

Jestesmy jeszcze w lesie
potoczne okreslenie etapow nieefektywnego wdrazania zmian w systemie pracy urzedniczej

korpusu stuzby cywilnej, zacofania technologicznego, know - how, braku szkolen i rozwoju.

Kastrowanie

obnizanie wysoko$ci wyptacanych dodatkéw specjalnych  wynikajagce z  polityki
oszczednosciowej administracji publicznej wprowadzonej przez Rzad; czesto uzywane
w zargonie urzedniczym dotyczacym oszczednosci. Powoduje spadek morale, motywacji do
pracy, zwieksza frustracje wsrod urzednikéw S.C.

Kicha
potoczne okreslenie trudnej sytuacji finansowej urzednikéw stuzby cywilnej bedacej skutkiem

niskiej podstawy wynagrodzenia; uzywane w komunikacji urzednik - urzednik.

Komplikacja prawna
ograniczenia w sprawnym dziataniu jednostek administracji publicznej w wyniku braku

spdjnosci przepiséw prawnych.

Konfidenci

przedstawiciele stuzby cywilnej, ktorzy swojg postawa, nieformalng funkcjg (np. donosiciel)
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oraz umochieniem w strukturach pracowniczych bedgcym skutkiem patologicznej zaleznosci
wzgledem przetozonego (nepotyzm), nie spetniajg podstawowych kryteridw - wysokich
standardéw (patrz definicja) petnienia obowigzkéw urzednika stuzby cywilnej; termin majacy

pejoratywne znacznie w wewnetrznej strukturze dyskursu urzednik - urzednik.

Korekty

zmiany, poprawki w szeroko rozumianej dokumentacji organéw administracji panstwowej,
bedace skutkiem popetnionego btedu, czesto w wyniku nieznajomosci przepiséw, ustaw oraz
zawitosci biurokratycznych. Urzednicy SC czesto wypowiadajg sie o korektach, jako przejawie
niedouczenia CENTRALI. Ciggte korekty - to sposdb ,tatania” ztego (wadliwego) od samego
poczatku przepisu, ktdry na site jest wdrazany.

Korupcja

naduzycie stanowiska urzedniczego w celu uzyskania gratyfikujgcych korzysci materialnych
(pienigdze, drobne prezenty) w zamian za "przymkniecie oka" na nieprawidtowe dziatania,
zafatwienie niezgodnie z zasadami trudnej sprawy, bezpodstawne wydanie licencji badz
uprawnien; potocznie nazywane braniem; pojecie korupcji w analizowanych zrédtach pojawia
sie w kontekscie wczesnych lat 90 tych, jako forma retrospekcji, wspomnienia. Obecnie

w kontekscie KSC praktycznie nie wystepuije.

Kwity

potoczne okreslenie dokumentdow wymaganych przez przepisy i dyrektywy wewnetrzne, np.:
oSwiadczenia, zaswiadczenia, wnioski, wezwania. Pejoratywny jest ich nadmiar. Kwit jest
potrzebny na wszystko. Moze tez by¢ wyrazem braku zaufania (PANSTWO - OBYWATEL,
URZEDNIK - URZEDNIK, PRACOWNIK — PRZELOZONY).

Marazm
zniechecenie do dziatania cztonkdw korpusu stuzby cywilnej; wynika z narzuconych licznych

ustaw, przepiséw, procedur, instrukgcji - ,ktody pod nogi”.
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Mianowanie

1) coroczna uroczystoS¢ organizowana po egzaminach na stopien urzednika mianowanego
(patrz definicja) w korpusie stuzby cywilnej, polegajagca na oficjalnym nadaniu nominacji
kandydatom, ktdrzy zdali egzamin; postrzegane przez samych zainteresowanych jako ,sped”
z ciastkiem, kawg i przemdwieniem szefa SC; 2) niemalze symboliczny akt przejscia,
nobilitujgcy awans, wejscie do elity urzedniczej; okreslenie pojawiajgce sie w dyskursie

wewnetrznym urzednik — urzednik.

Mierniki

narzedzie kontrolne majgce na celu ocene pracy poszczegdinych urzedéw na terenie catej
Polski; zadaniem ich jest pordwnanie efektywnosci i sprawnosci dziatania oraz wytonienie
najlepszego organu administracji publicznej, ktory przestrzega wszystkich procedur
i dyrektyw. Przez cztonkdw korpusu, traktowane jako sztuczny, dajgcy niewiele obiektywnej
wiedzy o stanie urzedéw twor, ktéry prowadzi do patologii - ,praca dla miernikéw, nie dla
obywateli”.

Mizeria
potoczne okreslenie niskiego dodatku specjalnego wyptacanego urzednikom stuzby cywilnej;
wymiennie stosowane z wyrazeniami ,ochtap”, ,nagroszcze”; uzywane w komunikacji

urzednik - urzednik.

Miodzi

zesp6t nowozatrudnionych oséb w stuzbie cywilnej z bardzo matym stazem i niktym
doswiadczeniem. Wedtug starych urzednikéw (patrz definicja) reprezentowany przez
dwojaki, skrajnie odmienny rodzaj ludzi oceniany pod wzgledem: 1 predyspozycji
rozwojowych - przystosowani (patrz: definicja) i nieprzystosowani (patrz: definicja) do pracy
w korpusie stuzby cywilnej, 2. stopnia nepotyzmu w procesie samej procedury zatrudniania;
potocznie nazywani latoroSlami badz nowym narybkiem; posiada neutralng aksjologie

w wewnetrznej komunikacji urzednik-urzednik.
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Mnoznik
miernik stuzacy do obliczania podstawy wynagrodzenia urzednikdéw stuzby cywilnej - rosnie

(minimalnie) réwnolegle do stazu pracy w korpusie.

Mrowcza robota

drobiazgowa, zmudna praca urzednicza, bedaca skutkiem ciggle nasilajacej sie biurokracji.

Mundurowi

potoczna nazwa funkcjonariuszy stuzb mundurowych (np. policja, wojsko) posiadajacych
wiecej przywilejdw pracowniczych (wyzsze zarobki, czestsze podwyzki) i emerytalnych
(przystugujgcych po 15 latach wystugi) w poréwnaniu z grupg urzedniczg stuzby cywilnej
zatrudniong w tych samych jednostkach; termin majacy zastosowanie w wewnetrznym

dyskursie urzednik — urzednik, majacy neutralng tendencje aksjologiczna.

Nagroszcze
potoczne okreslenie niskiego dodatku specjalnego wyptacanego urzednikom stuzby cywilnej;
wymiennie stosowane z wyrazeniami ochtap, mizeria; uzywane w komunikacji urzednik -

urzednik.

Narzedzie blokujace awans

potocznie - ocena okresowa jakosci i wydajnosci pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
dokonywana minimum co dwa lata, traktowana jako narzedzie wymuszania postuszenstwa,
potencjalna blokada awansu, nie majgca nic wspolnego z faktycznym stanem i jakosScig
pracy, dopasowywana w zaleznosci od koniunktury panujacej w danym urzedzie, czesto
kojarzona z nepotyzmem (idealne narzedzie do awansu tzw. ,swoich”), stuzgca takze do
wewnetrznych (kierownik - pracownik) rozgrywek; zwigzek frazeologiczny czesto uzywany

przez urzednikéw SC.
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Nepotyzm

Tak jak ze zjawiskiem korupcji w obszarze KSC spotykamy sie rzadko, tak nepotyzm stanowi
codzienno$¢ pracy w SC. Oznacza zatrudnianie lub powotywanie na stanowiska osdb
»zaufanych”, bardzo czesto z rodziny lub znajomych ktérego$ z majgcych wptyw na konkurs
rekrutacyjny pracownikdw. Podkre$la zamkniecie na $wiat zewnetrzny struktur SC oraz
uwypukla znaczenie pojecia ,kasta urzednicza”. ,Tutaj wiekszo$¢ ma jakies plecy” - czyli
wiekszoS¢ pracownikdw SC ma lub miata jakiego$ protektora, pomocnego w przyjeciu do

pracy.

Nieprzystosowani

nowo zatrudnione osoby w stuzbie cywilnej, z reguty mitode, nie mogace sie dopasowac do
obowigzujacych regut i specyfiki pracy w Kkorpusie. Majgce problemy 2z adaptacjs,
przyswojeniem podstawowej wiedzy z zakresu kodeksdw postepowania, przepisow
skarbowych etc. Czesto nieporadne, niedouczone, ktérym trzeba poswieci¢ duzo cennego
czasu. Leniwe, nie dazg do rozwoju wiasnych umiejetnosci i kompetencji. Efekt nepotyzmu.
Doskonaty materiat na URZEDASA.

Niewolnicy
Urzednicy SC, wykonujacy prace ponad sity, ciezka, zmudng, za ktérg nikt im nie dziekuje
i dodatkowo nie wynagradza. Posrednio opisuje relacje pomiedzy przetozonym i

pracownikiem. ,Murzyn zrobit - Murzyn moze odejs¢”. Pojawia sie w dyskursie wewnetrznym.

Nuda

stan emocjonalny przedstawicieli korpusu stuzby cywilnej bedacy skutkiem wprowadzenia
Scistych, niezmiennych i przewidywalnych regulacji postepowan urzedniczych: "Nasza praca
jest nudna i pracochtonna, nic w niej nie ma z sensacji jakg sie karmig media".
Przewidywalno$¢ oraz norma na wiekszoS¢ zachowan wewnatrz urzedu - zabija innowacje

i kreatywne podejscie do probleméw.
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Nedzna baza
negatywne okre$lenie podstawowego wynagrodzenia cztonka korpusu stuzby cywilnej, bez

dodatkow specjalnych oraz premii; uzywane w komunikacji urzednik — urzednik.

Obowiazki
zespdt zadan powierzonych urzednikom stuzby cywilnej, okreSlonych w ustawie o stuzbie

cywilnej.

Ocena okresowa
narzedzie majgce na celu monitorowanie efektywnosci oraz skutecznosci pracy cztonka

korpusu stuzby cywilnej.

Ochtap
potoczne okreslenie niskiego dodatku specjalnego wyptacanego urzednikom stuzby cywilnej;
wymiennie stosowane z wyrazeniami nagroszcze, mizeria; uzywane w komunikacji urzednik -

urzednik.

Odpowiedzialnos¢ zawodowa

indywidualna, finansowa odpowiedzialno$¢ urzednika SC za $wiadome dziatanie na szkode
obywatela. Przyjmowana o tyle ze zdziwieniem, co i ze zgroza, poniewaz wiekszo$¢
urzednikdw podkresSla zte, przerosniete, dajgce sie wieloznacznie interpretowac przepisy,
ktére mogg doprowadzi¢ do fali pozwéw, wbrew tychze neutralnym lub dobrym intencjom.
Urzednicy w tym kontekscie czujg sie, jakby cata odpowiedzialno$¢ za niewydolnos¢ Panstwa
spadafa na ich barki — ,znalezli sobie (ONI) chtopca do bicia”.

Odwaga

cecha niezbedna w petnieniu trudnych pod wzgledem realizacji funkcji urzedniczych
w korpusie stuzby cywilnej, majacych swoje miejsce w sytuacjach kryzysowych, w przypadku
przestepstw czy katastrof naturalnych; termin o pozytywnej aksjologii, sporadycznie

wystepujacy w jakiejkolwiek komunikacji.
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Opuchnieta biurokracja

ciggle narastajgce, nakladajgce sie na siebie postepowania regulacyjne urzeddéw
panstwowych; w przenoéni traktowana jako niepotrzebna infekcja bakteryjna
chorobotwdrczego organu jakim jest administracja publiczna.

Papier na wszystko i o wszystko
podkreslenie ogdlnie panujgcego systemu biurokratycznego zdominowanego przez dokument

papierowy; zamiennie uzywane ze zwigzkiem frazeologicznym: liczy sie papier, nie stowo.

Papierkowi przekladacze
potoczne okreslenie pracownikéw KSC, ktérych gtdwnym zadaniem jest wypetnianie,

sprawdzanie dokumentow.

Paraliz decyzyjny

ograniczenie podejmowanej decyzji przez urzednika w wyniku narastajgcego strachu, duzej
niewiedzy czy wprowadzonej odpowiedzialno$ci zawodowej; uzewnetrznia sie widocznym
rozmyciem kompetencji przedstawicieli stuzby cywilnej poprzez odwlekanie, opdznianie badz
catkowita blokade proceduralng; dziatanie wspotodpowiedzialne za brak efektywnosci
i sprawnosci jednostek administracji publicznej; termin nagminnie wykorzystywany
w dyskursie wewnetrznym (urzednik - urzednik) i zewnetrznym (dziennikarz - czytelnik lub

redaktor telewizyjny - widz); reprezentuje silnie negatywng aksjologie.

Pies cywil
potoczna nazwa przedstawiciela korpusu stuzby cywilnej pracujgcego réwnolegle w stuzbie
mundurowej (pracownik cywilny policji); czesto uzywana w wewnetrznej komunikacji

urzednik - urzednik.
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Placowa zamrazalka
wstrzymanie cztonkom korpusu stuzby cywilnej wyptacanych wczesniej dodatkéw
specjalnych, wynikajgce z wprowadzenia polityki oszczednoSciowej w budzecie Panistwa;

okreslenie potoczne wystepujgce w wewnetrznej komunikacji urzednik - urzednik.

Powotanie

posiadanie odpowiednich predyspozycji do petnienia funkgcji cztonka korpusu stuzby cywilnej;
naturalne, bezkompromisowe przestrzeganie wysokich standardéw etycznych wobec swoich
wspdtpracownikdw oraz realizowanie sie w petnieniu stuzby obywatelom; termin

o pozytywnej aksjologii sporadycznie wystepujacy w dyskursach.

Presja

stan postrzegany w strukturach korpusu stuzby cywilnej prowadzacy do patologizacii
poszczegdlnych jednostek urzedniczych bedacej wynikiem licznych czynéw mobbingujgcych,
utrzymywaniem ciggtego stresu i niepewnosci, ktéra to potegowana jest dodatkowa
gmatwaning przepisbw oraz wprowadzaniem wewnetrznych kontroli; funkcjonujgc
w administracji publicznej doprowadza do peinej frustracji i niezadowolenia urzednika;
okreslenie o silnie negatywnej aksjologii, ma swoje zastosowanie w zewnetrznej komunikacji

narracyjnej (dziennikarz - obywatel/czytelnik, redaktor telewizyjny - obywatel/ widz).

Prometeida

urzednicze cierpienie dla idei wspottworzenia systemu administracji panstwowej; "cierpimy za
miliony". Praca u podstaw, niewdzieczna, stabo optacana, bez ktérej spoteczenstwo
nie mogto by funkcjonowac - a ktérej zdecydowanie nie docenia.

Prowincja

1. jednostka administracji publicznej posiadajgca poczucie umniejszenia rangi swojej pracy,
zastug, inicjatyw; wspottworzona przez urzednikdw zwanych potocznie szaraczkami (patrz
definicja), zebraczkami (patrz definicja) oraz robolami (patrz definicja); 2. urzad

podporzadkowany centralnej placéwce administracji publicznej okreslany czesto jako
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pozawarszawka; wyrazenie uzywane w komunikacji wewnetrznej urzednik — urzednik,

o silnym stopniu natezenia negatywnej aksjologii.

Przetozony

osoba wchodzgca w obszar przejSciowy pomiedzy wiadng "gorg" (patrz definicja), a
wyzyskiwang "prowincjg" (patrz definicja), posiadajgca realny wptyw na poszczegdine Sciezki
kariery, dystrybucje wynagrodzen (dodatki, premie, nagrody), dokonujgca okresowej oceny
pracownikdw, bedacej przepustkg w procesie ubiegania sie o tytut urzednika mianowanego.
Ze wzgledu na zte podejscie do spraw podwiadnych potocznie opisywany jako beton,
nieudacznik, Swieta krowa, ktdrej wtos z gtowy nie spadnie, niezaleznie od wszystkiego;
w komunikacji wewnetrznej urzednik - urzednik traktowany jako synonim pracodawcy
wymiennie okreslany terminami ,boss”, ,witadca”, ,jasniepan” o negatywnym wydzwieku,

gdzie stopien negacji poteguje coraz wyzsza funkcja w administracji publiczne;.

Przepisy

zbior aktow prawnych (ustawy, rozporzadzenia, regulacje) powszechnie obowigzujgcy
zarowno w administracji publicznej, jak i wsrdd samych obywateli, uchwalany przez wtadze
ustawodawczg; uwazane jako zespdt niejasnych, niechlujnych, zagmatwanych, irytujgcych
i ciggle zmienianych dyrektyw, bedacych przyczyng licznych absurdéw proceduralnych oraz

konfliktdw interpretacyjnych; termin czesto wykorzystywany w dyskursach.

Przerost zatrudnienia

zte zarzadzanie zasobami ludzkimi w jednostkach administracji publicznej powoduje
dysproporcje pomiedzy realnymi potrzebami kadrowymi, a rzeczywistym stanem zatrudnienia
czego Swiadomi sg uczestnicy dyskursu wewnetrznego; czesto nazywany armig, Bizancjum,

czym$ rozchodzacym sie w szwach.
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Przystosowani

nowozatrudnione osoby w stuzbie cywilnej (mtodzi) z odpowiednim wyksztatceniem (czesto
uzyskanym po ukonczeniu Krajowej Szkoty Administracji Publicznej), posiadajace
umiejetnosci interpersonalne, wyrdzniajgce sie dynamizmem oraz charyzmg w swoim
dziataniu; reprezentujgce postawe racjonalng, wdrozeniowg, innowacyjng, zmierzajacg do
poprawy jakosci pracy i funkcjonowania struktury KSC. Osoby ambitne, czego skutkiem moze
by¢ przejscie do sektora prywatnego; okreslenie pojawiajgce sie w dyskursie wewnetrznym

urzednik — urzednik, o zabarwieniu pozytywnym.

Racjonalizacja

odgoérny, wymyslony przez Rzad projekt ,odchudzenia” administracji panstwowej w celu
zwiekszenia oszczednosci. Projekt zakladat redukcje o 10% wszystkich zatrudnionych w
administracji, z pominieciem stanowisk wyzszego szczebla urzednikdw (kierownik, dyrektor).
Zdecydowanie negatywne pojecie, czesto uzywane w dyskursie wewnetrznym na zasadzie
negacji dziatan racjonalnych. Przez urzednikow SC uwazane za ztg ustawe, prowadzacg do
patologii i zastraszania (zatrudnianie na potege i pod byle pretekstem - tak na wszelki
wypadek, po to, by jak ustawa wejdzie w zycie - zwolni¢ nowych tyle ile trzeba, ,swoich”
zostawiajgc na miejscu przy okazji chwalac sie przed ministerialnym przetozonym precyzyjnie
zrealizowanym zleceniem); ,wylewanie dziecka z kapielg” - nastawione gtownie na wrazenie
opinii publicznej, stupki w sondazach partii rzadzacej - anizeli na poprawe wydajnosci
administracji. W dyskursie zewnetrznym ma raczej pozytywny wydzwiek - racjonalizacji
uzywa sie w kontekstach oszczednosci, wydajnosci urzedu, administracji etc. Ostatecznie
projekt zakwestionowany przez TK.

Robol

urzednik stuzby cywilnej, w jego osobistym postrzeganiu, traktowany jako osoba
niewyksztatcona, wykorzystywana do zmudnej, obcigzajacej pracy w administracji stuzby
cywilnej; okreSlenie czesto zawarte w komunikacji wewnetrznej urzednik — urzednik,

postrzegane negatywnie.
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Rzad

jeden z filarébw ,Goéry”, w zasadzie Rzady. Stosunek pracownikéw SC do polityki jest
ambiwalentny - rzadko kiedy opowiadajg sie za jakas$ opcjg polityczng czy Swiatopogladowg,
traktujg to jako swojg prywatng sprawe. Rzad jest synonimem polityki - dziatan miernych,
robionych pod publike, brakiem fachowcoéw, brakiem rzeczywistej woli reform
administracyjnych. Kazdemu Rzadowi niezalezno$¢ SC wzgledem polityki gwarantowana
ustawowo przeszkadzata - stad czeste ,majstrowanie” przy ustawie o SC, tak by modc
wptywac na obsadzanie wyzszych stanowisk. Urzednicy SC majg bardzo ograniczone zaufanie
dla dziatan politykow, tym bardziej tych ,,...ze szczytnymi hastami na ustach”.

Schemat
staly model postepowania urzednika stuzby cywilnej zgodny z odpowiednig dyrektywa,
procedura.

Skarbowcy, skarbonki - potocznie pracownicy i urzednicy skarbowi.

Socjal
potocznie — zycie na koszt spoteczenstwa - uzywane przez urzednikow SC w kontekscie ptac
i wynagrodzen — wyptata, trzynastka, premie, nagrody, dodatki specjalne naliczane

korpusowi stuzby cywilnej zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Specjalista

zaprzeczenie ,urzedasa”, czionek korpusu - z reguly urzednik mianowany, o wysokich
kompetencjach dopasowanych do wspotczesnych, coraz wyzszych wymagan obywatela,
ktorego sygnuje partnerem, klientem. Osoba o wysokich standardach etycznych, posiadajaca
specjalistyczng wiedze z zakresu prawa, przepisow, sposobdw ich wdrazania w Zycie etc.

Spetniajgca wytyczne i kryteria Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej.
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Stagnacja

brak perspektyw rozwoju zawodowego w szeregach stuzby cywilnej majgcy zrédto
niepowodzen w procesie ztego zarzadzania zasobami ludzkimi, demotywowania,
niedowarto$ciowywania, wprowadzania zawitej formalizacji dziatan awansujacych; z drugiej
strony zawodowy bezruch bedacy wynikiem negatywnej postawy samego urzednika
manifestujgcego petne znudzenie, brak kreatywnosci i efektywnosci pracowniczej; termin
sporadycznie pojawiajacy sie w zewnetrznej komunikacji narracyjnej (dziennikarz - obywatel
/ czytelnik) reprezentujacy negatywng aksjologie.

Stanie na rzesach
dazenie do prawidtowego wykonania wszystkich obowigzkéw zawodowych urzednika stuzby

cywilnej; okreslenie potoczne.

Starzy

cztonkowie korpusu stuzby cywilnej posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w zawodzie; ze
wzgledu na swoje predyspozycje oraz dlugofalowe funkcjonowanie w aparacie
administracyjnym wchodzg w sktad jednej z dwdch charakterystycznych formacji
urzedniczych: specjalista (patrz definicja) lub emeryt (patrz definicja); wyrazenie pojawiajgce

sie w wewnetrznym dyskursie urzednik - urzednik; posiada neutralng aksjologie.

System

abstrakcyjny byt, nie posiadajgcy swoich personifikacji, spajajacy dziatania we wszystkich
obszarach i przejawach dziatalnosci administracji panstwowej. W dyskursie zewnetrznym
przedstawiony jako Meduza (Gorgona), nieuchwytna przyczyna wszelkiej patologii, trudna do
zidentyfikowania i neutralizacji. Stanowi symbol niewydolnosci, braku odpowiedzialnosci,
hamulca rozwoju i reform w obszarze SC - chronigca swoich konformistycznych apologetéw,

tepigca racjonalizatoréw. Istniejgca bardziej w umystach, niz w rzeczywistych strukturach SC.

Szaraczek
1. urzednik stuzby cywilnej, ktdry w swoim mniemaniu jest mato znaczacg jednostka

w systemie administracji publicznej; 2. przedstawiciel korpusu stuzby cywilnej pracujacy
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w nizszych hierarchig wydziatach, podlegajacych urzedom centralnym; okreslenie czesto

uzywane w komunikacji wewnetrznej urzednik - urzednik.

Tabelki

spos6b zapisu danych i usystematyzowania informacji; materia z jakg stykajg sie
~Skarbowcy”, wymagajace skupienia i skrupulatnosci ich analizy sg nuzace, czesto uzywane
w kontekstach ,tyrki”, ,mréwczej pracy”; komunikacja urzednik - urzednik.

Tyrka
potoczne okreslenie ciezkiej, mozolnej pracy wykonywanej przez urzednika stuzby cywilnej
wynikajgcej z narzuconych mu przez przepisy obowigzkéow; wymiennie stosowane

z zapierdzielaniem; uzywane w wewnetrznej komunikacji urzednik - urzednik.

Urzedas

czarny charakter dyskursu SC; typ urzednika posiadajgcy wszystkie negatywne,
stereotypiczne cechy systemu: leniwy, nieudolny, opryskliwy, niedouczony, bezduszny,
pozbawiony kultury, lekcewazacy petenta (do niego nie przychodzi klient, tylko zawsze
petent) stuzbista chowajacy sie za przepisami prawa administracyjnego, jego materig pracy
sg twory zagmatwanej biurokracji; stereotyp powstaly na przetomie lat osiemdziesigtych
i dziewiecdziesigtych - caly czas obowigzujgcy - cho¢ majacy coraz mniejsze pokrycie
W rzeczywistoséci, mocno rdéznigcy sie wzgledem coraz bardziej dominujgcego specjalisty -

technokraty; okreslenie wielokrotnie uzywane w dyskursie wewnetrznym.

Urzednik niemianowany lub pracownik SC

urzednik postrzegany w wewnetrznej strukturze jako jednostka nie posiadajgca umiejetnosci
oraz ambicji w dazeniu do osiggniecia nominacji urzednika mianowanego (patrz definicja);
osoba leniwa czesto narzekajgca na niskie zarobki, nie robigca nic w kwestii polepszenia
swojego statusu (warunkéw ptacowych) oraz stosunkéw z innymi wspotpracownikami stuzby
cywilnej; okreslenie czesto pojawiajgce sie w dyskursie wewnetrznym urzednik - urzednik;

aksjologia o zabarwieniu negatywnym.
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Urzednik mianowany
urzednik otrzymujacy mianowanie w korpusie stuzby cywilnej po pozytywnie zdanym
egzaminie; przedstawiciel ograniczonej, elitarnej grupy. Bardzo czesto specjalista,

wyksztatcony w zakresie merytorycznym, jak i ,umiejetnosci miekkich”.

Wysokie standardy

zespdt wartosci wyznawanych przez MY, zbiezny z Kodeksem Etycznym Stuzby Cywilnej;
element kontrastujacy urzednikdw stuzby cywilnej wzgledem szerzej rozumianej administracji
publicznej. Kodeks Etyki, opierajgcy sie o uniwersalne wartosci, niezbedne dla
funkcjonowania nowoczesnego, wydajnego i zapewniajgcego rozwdj swoich OBYWATELI

Panstwa.

Zapierdzielanie
potoczne okreslenie ciezkiej, mozolnej pracy wykonywanej przez urzednika stuzby cywilnej
wynikajgcej z narzuconych mu przez przepisy obowigzkow; wymiennie stosowane

z wyrazeniem tyrka; uzywane w komunikacji urzednik - urzednik.

Zaprawieni w bojach
potoczne okreslenie doswiadczenia w realizacji obowigzkdw zawodowych urzednika SC. Bdj,
oznacza nieustanng walke w strukturach SC, z przejawami SYSTEMU.

Zebraczek
wewnetrzne, negatywne okreSlenie przedstawiciela korpusu stuzby cywilnej, bedace
wynikiem otrzymywania niskich zarobkéw - nieadekwatnych do wykonywanej, ciezkiej,

poddanczej pracy; okreslenie uzywane w komunikacji wewnetrznej urzednik - urzednik.
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Analiza opozycji obecnych w dyskursie KSC

Analizujgc dyskurs KSC, jaki ma miejsce we wspdtczesnej kulturze, nie sposéb pomingc
szerszych kontekstéw, w ktére KSC jest wtopiony. Stuzba cywilna w Polsce jest
w obiegowych, potocznych opiniach, ale takze w obrebie szerszych kulturowo tresci,
praktycznie nieobecna lub definiowana wbrew swojemu statusowi. W przeanalizowanych
materiatach zrodtowych, zdecydowang przewagg sg tresci, ktére o stuzbe cywilng niejako
»Zzahaczajg” - przy okazji innych omawianych tematéw i probleméw. Tekstow, ktére w
sposéb kompleksowy opisywatyby, czym jest stuzba cywilna, jaki jest cel jej powotania i
funkcji w panstwie, byto niezwykle mato. Wiekszo$¢ miata charakter poboczny. Nawet jezeli
zrodto dotyczyto bezposrednio problematyki i charakterystyki stuzby cywilnej, bardzo czesto
sama jej idea rozmywana byta w postaci synoniméw i odwotan do innych okreSlen
opisujacych szeroko rozumiang administracje panstwowa, publiczng czy panstwo w ogole.
Stad niezwykle trudno wyodrebni¢ teksty, ktdre dotyczg bezposrednio problematyki SC i sg
czescig jej dyskursu, od dyskursu administracji. Wynika to bardzo czesto z niewiedzy (lub
braku potrzeby) dziennikarza czy medium informacyjnego, ale takze dlatego, iz w potocznym
rozumieniu SC i administracja panstwowa - znaczeniowo sg tym samym. Przewazajgca ilo$¢
narracji opiera sie na owym braku rozréznienia. Nasze prace skierowane byly na
wyodrebnienie polemik i przekazow dotyczacych samego przedmiotu badania. Jednak aby
obraz analizy byt czytelniejszy i kompletny, koniecznym byto uwzglednienie powigzan i relacji
z szerszym kontekstem znaczeniowym, ktdory w dyskursie SC jest obecny. Najbardziej
elementarne, a jednoczesnie najszersze znaczeniowo poddyskursy konotujgce SC, z jakimi

mieliSmy do czynienia w Zrodtach zostaty ujete w ramy opozycji binarnych.

1. Najwiekszg i najbardziej wyrazistg opozycjg, na ktdrej rozpina sie w zasadzie caty dyskurs,
niezaleznie od zrodta, KSC jest opozycja ADMINISTRACIA PANSTWOWA/ PANSTWO vs
OBYWATEL. Opozycja ta tworzy ogromny, bogaty w znaczenia i semantycznie zréznicowany
konglomerat, ktéry konstruuje wzajemne kontrasty na kazdym poziomie - niezaleznie od
tego czy udamy sie w obszary znaczeniowe zwigzane z biznesem, podatnikiem czy urzedem i

przerostem zatrudnienia. Niemalze kazda podstruktura semantyczna zawarta w tej opozycji
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znajdzie swoje przeciwienstwo po drugiej stronie mapy semiotycznej (patrz mapa
semiotyczna opozycji Panstwo - Obywatel). Wyodrebnione w ramach mapy semiotycznej
opartej na szkielecie opozycji binarnych obszary lub poddyskursy nalezy traktowaé jako
system naczyn potgczonych. Oznacza to, iz préba oddzielenia jednego z poddyskurséw od
reszty w znacznym stopniu znieksztatci jego sens i percepcje kulturowg. Analizujac
poszczegblne obszary mapy nalezy pamietaé, iz funkcjonujg one w ontycznym zespoleniu
z resztg - ttem, z ktdrego sie wytaniajg i korespondujg (metafora gobelinu), co jest zgodne
z przyjeta koncepcja dyskursu.

W analizowanym dyskursie, opozycja ADMINISTRACJA PANSTOWA - OBYWATEL jest
w istocie rekonstrukcjg bardzo gtebokiego podziatu separujgcego od siebie dwa, zupetnie

rozne Swiaty.

Czym jest PANSTWO? Z analizy wytania sie obraz PANSTWA jako obcego, abstrakcyjnego
tworu, aparatu administracyjnego, bezdusznego zbiurokratyzowanego kontinuum, ktére jest
tworem niezrozumiatym, alogicznym, ktérego mechanizmy funkcjonowania sg dla
OBYWATELA nieczytelne, skomplikowane i niedostepne. PANSTWO jest wzgledem
OBYWATELA obce. Najsilniejszymi, negatywnie stereotypizujgcymi obszarami PANSTWA jest
struktura URZEDU, PRZEPISOW, URZEDASA, BIUROKRACII (papier land) oraz PARALIZU
DECYZYJINEGO.

2. URZAD bardzo czesto nazywany jest w dyskursie ORGANEM lub ORGANY posiadajacy.
Nazewnictwo to odsyla tym samym do skojarzen szerszej struktury, jakim jest zywy
organizm - system posiadajgcy funkcyjnie wyodrebnione podzespoty (nerki, watroba, serce
etc.), ktore petnig wyspecjalizowane zadania, realizujg precyzyjnie programy, do ktdrych
wykonywania zostaty na drodze ewolucji wytworzone - i co istotne - wspdtdziatajg z
organizmem jako czyms$ wiecej niz sumg narzgdéw. Pozostajgc na polu tej metafory, ORGAN
niesprawny, destabilizuje caty organizm, powodujac jego dysfunkcje badz w najczarniejszym
scenariuszu - Smieré. Organizm, ktory w zasadzie przez caty czas swojego funkcjonowania
predestynowany jest do reagowania i wchodzenia w dynamiczne interakcje ze srodowiskiem
zewnetrznym, odpowiednio zarzadza swoimi zasobami, tak by efekt dziatan byt dla niego

samego na bilansowym plusie. Jezeli ktoryé z ORGANOW przestaje pracowac badz jego praca
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jest niestabilna, organizm zmienia plan gospodarowania energig (zasobami), reorganizujac
(oczywiscie w ramach wewnetrznych, strukturalnych mozliwosci) prace i priorytety innych
organéw, tak by caly organizm funkcjonowat w miare poprawnie. Proces odbywa sie za
dyrektywg i posrednictwem centralnego uktadu nerwowego, z pominieciem obszarow
korowych ($wiadomosc). Metafora ta, by¢ moze troche nazbyt ,zywa”, daje ciekawe pole do
analizy URZEDU - ORGANU, jaki funkcjonuje w organizmie — PANSTWIE.

URZAD - ORGAN cierpi - w analizie dyskursu, na gtebokg dysfunkcje (patrz: mapa
semiotyczna opozycji PANSTWO - OBYWATEL; URZAD). Pracuje sam dla siebie. Jest
nieekonomiczny i niewydolny. Nie komunikuje sie z wiasnym otoczeniem, ma problemy z
komunikacjg wewnetrzng. Realizuje zbedne procedury, operuje na martwych przepisach. Jest
skostniaty, zdeformowany, nieefektywny w procesie wykonywania swych statutowych zadan.
Tym samym nie widzi siebie jako czesci catosci. Widzi cato$¢ - podporzadkowang swemu
statusowi. Nie dostroit sie do nowych wyzwan Srodowiskowych, przed jakimi stoi (od dwdch
dekad) caty organizm — ,technicznie komuna, mentalnie XIX wiek”. Powoduje to, ze cze$¢
jego kompetencji muszg przejg¢ inne narzady organizmu. Jezeli w jego obreb wigczymy
OBYWATELA, widzimy czytelng tendencje do obarczania obywateli obowigzkami nalezgcymi
do URZEDU - ORGANU (np. koniecznos$¢ przedstawiania dokumentdw, ktérych zdobycie lezy
w gestii i mozliwosciach URZEDU - casus czesto pojawiajgcy sie w zrddtach jako istotny
element zmiany jakosci funkcjonowania administracji pafnstwowej). URZAD — ORGAN tym
samym nie jest kodowany jako budynek, a nawet wyodrebnione w przestrzeni panstwowej
miejsce; jest raczej zespotem relacji, synonimem SYSTEMU, semantycznym oknem, pojeciem

wytrychem, ktore aktywizuje negatywne, spotecznie nisko oceniane skojarzenia.

3. Kolejnym obszarem znaczeniowym, dosS¢ silnie stygmatyzujgcym ADMINISTRACIE
PANSTWOWA sa PRZEPISY. W dyskursie (wewnetrznym i zewnetrznym) manifestujg sie
jako jedna z gtdwnych przyczyn ztego funkcjonowania administracji panstwowej. Jezeli
szukalibySmy analogii do metafory organizmu biologicznego, woéwczas przepisy beda
stanowi¢ komendy i dyrektywy (impulsy) pochodzace z centralnego uktadu nerwowego, jak i
genetyczne oprogramowanie poszczegdlnych organow. Jednak w tym przypadku metafora
nie wystarcza by w petni przyblizy¢ ztozono$¢ negatywnego stereotypu. PRZEPISY z jednej

strony sg algorytmem postepowania, ograniczeniem formalnym dziatann i decyzji URZEDU
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oraz URZEDNIKA. S3 wypadkowg realnego zapotrzebowania administracji panstwowej na
wytyczne - istotne z punktu widzenia praktyki dziatania z ,produktem” finalnym powstatym
na drodze ustawodawczej. Cze$¢ zrédet odwotywata sie w swym przekazie, do podkreslenia
rozminiecia zapotrzebowan na PRZEPISY, z tym co otrzymujg i muszg przetozy¢ na praxis
URZEDY i URZEDNICY. PRZEPISY dotyczg zatem wewnetrznych dyrektyw postepowania,
regulujg komunikacje wertykalng i horyzontalng na poziomie samego URZEDU, ale takze
dotycza PRZEPISOW w rozumieniu norm, nakazow, zakazdw, regulacji kierowanych ,na
zewnatrz” administracji panstwowej w strone OBYWATELA. W Zzrddtach nie znalezliSmy
czytelnego rozrdznienia jednych od drugich. Do ,ogrodka” PRZEPISY, wrzucane byty
~kamyczki” obydwu grup. To z pewnoscig nie oczyszcza aparatu pojeciowego. Drugg, wedtug
nas, przyczyna jest kodowanie PRZEPISOW w kontekicie SC, w sposéb jednoznaczny -
PRZEPISY nie stuza OBYWATELOM - s3 dla nich koniecznym ograniczeniem natozonym
przez administracje panstwowg (dyskurs zewnetrzny) - z tego ze istniejg, OBYWATEL nie ma
zadnych korzysci. PRZEPISY dla samych pracownikéw KSC (dyskurs wewnetrzny: syntagma
SYSTEM - PRZEWIDYWALNOSC - mapa semiotyczna opozycji praca w KSC - praca w SP)
stanowig forme oparcia dla podejmowania dziatan, lecz istnieje $wiadomos¢, iz normowanie
wszystkich mozliwych sfer zachowan i dziatan za pomocg procedur prowadzi do sytuacji
absurdalnych. Takie PRZEPISY nie stuzg pracownikom KSC ani do wykonywania przez nich
rzetelnie swoich obowigzkéw, ani do utrwalania pozytywnego wizerunku administracji jako
gwaranta bezpieczenstwa legislacyjnego (dyskurs wewnetrzny).

Trzecim determinantem moze by¢ naturalna (narodowa [sic]) nieche¢ do PRAWA
rozumianego jako system ograniczen formalnych, za ktérych przekroczenie lub naruszenie
grozg okreSlone konsekwencje. PRAWO w tym znaczeniu jest tozsame z PRZEPISEM
z obydwu dyskurséw, ktore oprécz tego, ze jest nieczytelne, zagmatwane, kolidujgce ze
»Zdrowym rozsadkiem” wewnetrznie sprzeczne, niechlujne, absurdalne, to co najwazniejsze -
stanowi zamach na ,$wietg” wolnoS¢. Wolnos¢ indywidualng, prywatng - odwotujaca sie do
etosu inter maiestatem ac libertatem, ztotych czaséw szlacheckich i zasady liberum veto, a
tym samym szerzej korespondujgcg z PRAWEM jako WEADZA. Pojecie WOLNOSC rozumiane
wspdtczesnie, a naktadane na dawny etos, moze opiera¢ na kulcie ego - samostanowienia
jednostki, jej samoswiadomosci i Swiadomosci przystugujacych - gtdéwnie praw i przywilejow,

jakie charakteryzuje wspdtczesne cywilizacje wysokorozwiniete (pokolenie demograficznego
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wyzu w Stanach Zjednoczonych), do ktdrych nasz kraj coraz mocniej w sensie kulturowym
pretenduje (w obszarze zespolenia wartosci kulturowych). Wymagato by to jednak
dodatkowej, petniejszej analizy. Dla dopetnienia rozumienia PRAWA - PRZEPISU w tym
kontekscie niech postuzy cytowane w jednym ze zrédet powiedzenie wywodzace sie
z ,Panstwa Srodka”™ ,Prawo jest jak piot. Zmija zawsze sie przeciénie, tygrys zawsze
przeskoczy, a bydto stoi”.

4, PARALIZ DECYZYINY - w calym dyskursie stuzby cywilnej pojawia sie w kontekscie
niewydolnoéci URZEDU, wiagzacych rece PRZEPISOW. Jest zdecydowanie silniejszy
w dyskursie zewnetrznym, jednak znajdujemy jego odpowiedniki, takze w dyskursie
wewnetrznym (patrz: mapa semiotyczna opozycji praca w KSC - praca w SP). Ponownie,
trudno go rozpatrywa¢ w izolacji od sasiadujgcych z nim na mapie negatywnych
komponentéw. Jezeli zastosujemy nadal, wydaje nam sie, nosng metafore organizmu, to
PARALIZ DECYZYINY bedzie zewnetrznym, percypowanym $wiadomie objawem dysfunkcji,
ktéregoS z organdéw. Bedzie zorientowanym ekstrawertycznie symptomem choroby
o dwurdzeniowej strukturze - PARALIZU zewnetrznego i wewnetrznego.

OBYWATEL dyskurs zewnetrzny
URZEDNIK SC PARALIZ DECYZYJINY dyskurs zewnetrzny
PARALIZ DECYZYINY dyskurs wewnetrzny

URZAD

PRZEPISY| BIUROKRACJTA
dyskurs wewnefrzny

0SZCZEDNOSCT | | BRAK
KOMPETENCIT

PARALIZ DECYZYINY funkcjonujacy w dyskursie wewnetrznym dotyka gtéwnie pracownikdw
korpusu. Okre$lany jako ,centrum chaosu”, destabilizuje i uniemozliwia racjonalne
funkcjonowanie w strukturach administracji. Gtéwne Zzrddia determinujgce PARALIZ
wystepujace w dyskursie wewnetrznym to PRZEPISY (nieczytelne, ich nadmiar, wewnetrznie
sprzeczne, nad ktorymi trzeba wykonywaé ,gimnastyke umystu”), BIUROKRACIA -
spowalniajaca, a niekiedy uniemozliwiajaca dziatanie, OSZCZEDNOSCI - w kontekscie braku
podstawowych narzedzi do pracy (,0szczedzamy na wszystkim - nie ma papieru, tonera,

o gtupi dtugopis trzeba pisa¢ pismo - pytanie tylko czym i na czym?”) oraz BRAKU
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KOMPETENCII osdb, do ktérych nalezy kontrolowanie dziatan pracownikdw SC (przetozeni),
ale takze szeregowych pracownikdow - niewystarczajgco przeszkolonych w obstudze
podstawowych narzedzi informatycznych. ,Centrum chaosu” z dyskursu wewnetrznego ma
swoje odbicie w percepcji PARALIZU w dyskursie zewnetrznym. Gtéwnym ,odbiorcg” jest
tutaj OBYWATEL (poprzez media), ktory widzi zewnetrzng forme PARALIZU. Strach przed
podejmowaniem decyzji, opdznienia, opieszato$¢, odwlekanie, blokowanie. Urzednik SC w
tym dyskursie, kodowany jest na takim samym poziomie jak URZAD, stanowigc tym samym
jego synonim, stajgc sie trybem, cztonkiem administracji panstwowej, zdehumanizowang

maszyng, bez cech ludzkich (empatia, wyrozumiato$¢, kreatywnosé, elastycznosé).

5. PAPIERLAND w dyskursie zewnetrznym ma swdj odpowiednik w strukturze
BIUROKRACII w dyskursie wewnetrznym i co istotne ich znaczenia wydajg sie w tym
przypadku by¢ zbiezne. Trzonem PAPIERLANDU jest PAPIER, ktéry w metaforze organizmu,
jest odpowiednikiem krwi - w znaczeniu biologicznym i symbolicznym. ,Papier jest $wiety”
(wazniejszy i bardziej wiarygodny niz cztowiek - URZEDNIK SC, OBYWATEL), ,papier
wszystko przyjmie” (kazda rzecz — nawet niedorzeczna, na papierze nabiera cech oficjalnie
obowigzujgcego prawa), ,mam na to papier” (mam na to dowdd), ,jest odpowiedni papier,
ktoéry to zatatwi” (papier - nie cztowiek, rozwigzuje problemy), ,potdéz papier” (prosba,
podanie) i w koncu ,papier jest solg tej ziemi” (jest sensem i jedyng namacalng
rzeczywisto$cig w administracji panstwowej). Papier przenosi decyzje i ludzi, ale nie jest tylko
nosnikiem informacji. Jest fundamentem, najbardziej obiektywnym i trwatym momentem
funkcjonowania administracji publicznej, probg opanowania entropii, filarem do ktdrego
zawsze mozna sie odwotac. PAPIERLAND jest kulg u nogi, rakiem na zdrowym ciele, barierg
i problemem, z ktérym toczy sie WALKA wewnatrz struktur administracyjnych. Walczg sami
URZEDNICY, prébujac racjonalizowa¢ dziatania i omija¢ procedury lub podwazac ich
zasadno$¢, walczy ustawodawca - na zewnatrz walczy OBYWATEL. Walka z PAPIERLANDEM,
to czyszczenie krwi organizmu ze szkodliwych dla niego toksyn. Narzedziami sa:
informatyzacja, uproszczenie prawa, zwiekszenie kompetencji zawodowych oraz podnoszenie
kwalifikacji URZEDNIKOW SC.
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6. URZEDAS (mapa semiotyczna opozycji ADMINISTRACIA PANSTWOWA - OBYWATEL) w
dyskursie zewnetrznym (bedacy w opozycji do SPECIJALISTY), to w dyskursie wewnetrznym
(mapa semiotyczna opozycji praca w KSC - praca w SP): BIUROKRATA (w ktorego zywotnym
interesie jest utrzymanie status quo), KONFORMISTA (ktérego stylem i sposobem
przetrwania jest nie robi¢ nic na wyrost i wbrew oczekiwaniom przetozonych) oraz (mapa
semiotyczna opozycji MY - ONI): KONFIDENT (uosabiajgcy cechy donosiciela, zajmujgcego
sie wewnetrznymi rozgrywkami - z reguly funkcjonujgcego w strukturach SC w wyniku
nepotyzmu), a takze czeé¢ PRACOWNIKOW S.C. / URZEDNIKOW NIEMIANOWANYCH
(nieposiadajacych  ambicji, kompetencji, wiecznie niezadowolonych, sfrustrowanych
i leniwych). URZEDAS jest konsekwencjg powyzszych, negatywnych stereotypow
desygnujacych ADMINISTACIE PANSTWOWA. Jest z nimi powigzany system zaleznosci
i wspodtodpowiedzialnosci. Jest takze najsilniejszym stereotypem w tej konfiguraciji.
Biurokratyczny, niedouczony - czesto niekulturalny, wiecznie niezadowolony, niewydolny
i ztodliwy kretyn. To wiaénie URZEDAS udziela odpowiedzi w stylu ,nie, bo nie” (PARALIZ
DECYZYINY), nie widzi potrzeby rozwoju, ustuzny wzgledem systemu - wrogi i nieufny
wzgledem OBYWATELA, a takze tych kolegéw, ktérzy chcg naruszy¢ jego status quo.
URZEDAS powstat w efekcie przemiany ustrojowej, kiedy to poddanczy i zlekniony PETENT
stat sie PODATNIKIEM i zaczat ewoluowac w strone OBYWATELA.

7. SYSTEM. GORGONA - ,(...) Malarze, symbolisci ubiegtego stulecia przedstawiali jg
Z upodobaniem,; mamy wizerunki Meduzy (Bocklina i Stucka). Pierwszy wyobraza jg martwa,
drugi - Zywa, jakby z wyrazem ostupienia, zdumienia wiasng niegodziwoscig. Weze na
glowie, z racji swego naddatku sensu negatywnego (wielos¢= rozpad), nie symbolizuje
wywyzszania sity nizszej (waz na gtowie), lecz na odwrot - opanowanie strefy wyzszej
(gfowa) przez sity nizsze (weza)' - za Stownikiem Symboli. Meduza - jedna z trzech gorgon
wystepujgcych w mitologii greckiej, na ktorej gtowie zamiast wtosdw kiebito sie stado wezy,
a ten na ktdrego spojrzata - przemieniat sie w kamien, zostata zabita przez Perseusza, ktory
uzywajgc podstepu (podobnego do wybiegu zastosowanego wzgledem naszego rodzimego

Bazyliszka) - uciat jej gtowe.

UNIA EUROPEJSKA
P
KAPITAL LUDZKI IO b

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

53



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

nnnnnnnnnnn

Symbol uzyty na rycinie - jest wieloznaczny i mozna go odkodowa¢ w zaleznosci od
kontekstu, w jakim wystepuje. Dtugie rece - macki, wyrastajgce z gtowy — miejsca
centralnego, zrodta decyzji, kierujg skojarzenia w strone SYSTEMU, ktory jest wszechobecny,
wszechwiladny, kontrolujgcy i zatwierdzajgcy (pieczecie) wszystko. Nie posiada jednak
zadnych personifikacji ani tatwo identyfikowalnego centrum. W dyskursie zewnetrznym dato
sie wyodrebni¢ pewne cechy SYSTEMU, ktdre sktadajg sie na w miare czytelne znaczenie.
SYSTEM jest wszechobecny - przenika wiekszo$¢ negatywnych poddyskurséw obecnych
w administracji panstwowej. SYSTEM jest chory, niewydajny, irracjonalny, nieludzki istniejgcy
sam dla siebie, nieprzejrzysty - ale takze co wazne - zwalnia z myslenia i odpowiedzialnosci,
tworzy zastone dymng dla podejmowania decyzji. Jest zatem wygodny, bo w swym
paralizujgcym (wzrok Meduzy) myslenie, dziatanie, innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ dziataniu,
daje poczucie bezpieczenstwa, spokoju, braku wyrzutdw sumienia. W dyskursie
wewnetrznym, odnajdujemy jego odpowiedniki w syntagmie SYSTEM - PRZEWIDYWALNOSC.

ADMINISTRACJA PANSTWOWA / PANSTWO jest organizacyjnie niesprawne. Kodowanie tej
czesci opozycji jest niemalze jednostronnie negatywne. Stad PANSTWO wzgledem
OBYWATELA jest GOLIATEM wzgledem DAWIDA. Wieksze, silniejsze, budzace lek - ale

powolniejsze, mniej sprawne, wolniej reagujgce na zmiany, mniej sprytne, ociezate.

8. OBYWATEL - znacznie mniej rozbudowany, z racji na specyfike zrodet i przedmiot
badania, jawi sie jako PODATNIK, PRZEDSIEBIORCA oraz PRACOWNIK SEKTORA
PRYWATNEGO. W =zaleznosci od kontekstu cechuje sie CIERPLIWOSCIA (podatnik),
PRZEDSIEBIORCZOSCIA (biznes), ODWAGA 1 INNOWACYJNOSCIA (pracownik w sektorze
prywatnym), a wiec tymi cechami, ktdrych w stereotypowym obrazie PANSTWA nie ma.
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OBYWATEL funkcjonuje w separacji od PANSTWA, jego dziatania i postawy - oraz kryteria
dziatan - we wszystkich trzech wymienionych obszarach sg zdecydowanie rézne od tych,
obowigzujacych po stronie PANSTWA.

Obraz OBYWATEL - PODATNIK ma triadyczng nature. Z jednej strony jest partnerem,
klientem, $wiadomym swoich praw interesantem, o duzej cierpliwosci i wyrozumiatosci
wobec btedéw i zaniedban po drugiej stronie. Jest takze sygnowany jako osoba
przedsiebiorcza, biorgca za siebie odpowiedzialno$¢, nie uciekajgca przed konsekwencjami
popetnionych btedéw. Coraz czeSciej nazywana PARTNEREM, KLIENTEM, a coraz rzadziej
PETENTEM. Kontakt z PANSTWEM nadal traktuje jako przykry obowigzek. Z drugiej strony
jest tez w dyskursie jednostkg rozzalong, nieufng do struktur panstwowych, wiecznie
narzekajgcg, ktéra musi posiadaé stalowe nerwy i mndstwo czasu, by cokolwiek
pozytywnego w kontakcie z administracjg zatatwi¢c - wypetniajgc stosy formularzy,
jednoczesnie osobg, ktdrg trzeba prowadzi¢ za reke. Wreszcie, jest oszustem, wspottworzy
szarg strefe, unika pfacenia podatkéw - wymaga ciaggtej kontroli i represji. Ta cze$¢ pokrywa
sie takze z OBYWATELEM - BIZNES.

Kryteria czy niektore cele dziatania OBYWATELA, uwidaczniajg sie w obszarze OBYWATEL -
BIZNES (przedsiebiorca). Dziala on EFEKTYWNIE, by generowa¢ ZYSK. W warunkach
wolnego rynku, dziatania takie musza by¢ LOGICZNE, PRZEMYSLANE, a wiec i
EKONOMICZNE lub o charakterze przestepczym - ZATAJANIE DOCHODOW etc.

RACIJONALNE dziatania opierajg sie na ciggtym ROZWOJIU i NAUCE, postawie otwartej
wzgledem $wiata, wzgledem nowych, nowoczesnych rozwigzan, postawie ciggtego
poszukiwania. Jednocze$nie w tym obszarze opozycji, BIZNES traktowany jest przez
PANSTWO nieufnie, jako potencjalne zrédto naduzy¢ i dziatan o charakterze przestepczym,
czemu niekiedy daje nadgorliwy przyktad. Wobec czesto wrogiej postawy PANSTWA do
OBYWATELA - PODATNIKA/ OBYWATELA - BIZNESU ten odczuwa permanentny i nierzadko -
nieuzasadniony strach przed URZEDNIKIEM (przedstawicielem PANSTWA).

Trzecim  modusem OBYWATELA jest OBYWATEL - PRACOWNIK SEKTORA
PRYWATNEGO. OBYWATEL w tym ujeciu jest dynamiczny i zaradny, o wysokich
kompetencjach, zaangazowany i odpowiednio motywowany do pracy. Cechuje go

profesjonalizm, zdolnoS¢ do podejmowania szybkich i trafnych (dzieki know - how) decyzji.
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Podlega ciggtej ewolucji, poprzez rozwdj swoich kompetencji zawodowych, ale takze
pozamerytorycznych (jezyki, szkolenia umiejetnosci miekkich, rozwoj zainteresowan innych
niz zawodowe). Jest osobg otwartg na dialog, nastawiong na wspotdziatanie w grupie, ale
potrafigcq wzig¢ indywidualng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Jego dziatania s3
nastawione na zysk. Praca w sektorze prywatnym obarczona jest wiekszym stresem, wieksza

iloScig poswieconego czasu oraz brakiem poczucia stabilizacji finansowe;.

W konicu czwartym obszarem, stojgcym bardziej w opozycji wzgledem URZEDU czy SYSTEMU
jest FIRMA - rozumiana jako struktura organizacyjna (a nie jako np. ptatnik VAT, podmiot
podlegajacy kontroli etc.). W dyskursie zewnetrznym FIRMA - ORGANIZACJA jest nastawiona
na osigganie pragmatycznych celdéw (zysk). Cechuje jg klarowny podziat rél i obowigzkéw
poszczegblnych jej pracownikdw, wertykalna i horyzontalna, obustronna komunikacja,
relatywnie wysoki poziom informatyzacji, dostep do nowoczesnych technologii oraz know -
how, otwarto$¢ na innowacje, wysoko cenione s3 odmienne punkty widzenia - sprzyjajace
twdérczemu rozwigzywaniu problemdéw. FIRMA jest strukturg pragmatyczng, o wysokim
wspotczynniku  synergii - nieustannie dbajagcg o rozwdj (szkolenia, infrastruktura,
technologie), rozumiany jako inwestycja, a takze wymdg.
Gtowna opozycja - Administracja panstwowa - Obywatel, generuje w oparciu o powyzsze
analizy znaczen - pomniejsze, ale takze mocno czytelne opozycje na poziomie poddyskursow.
Nalezg do nich:

URZAD - FIRMA

PARALIZ DECYZYINY — ZDOLNOSC DECYZYINA

STRACH — ODWAGA

PRZEPISY — STRATEGIA ROZWQOJU

BEZPIECZENSTWO — BRAK STABILIZACII

STAGNACJA — ROZWOJ

PAPIERY - INFORMATYZACIA

BARIERY - WOLNOSC

ABSURD — RACJONALNOSC

STATYCZNOSC — DYNAMIKA
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KATEGORIE ANOMALNE

Moment styku ADMINISTACII PANSTWOWE] i OBYWATELA w analizie dyskursu objawia sie

w trzech obszarach.

1. KONTROLA/ REPRESJA to moment, kiedy SYSTEM wychodzi z ,Wysokiego zamku”,
wkracza na teren OBYWATELA, PODATNIKA, BIZNESU moéwigc — ,,sprawdzam!” KONTROLA/
REPRESJA posiada zdecydowanie negatywne konotacje. Budzi strach i obawy. Przejawia sie
pojeciami o duzym potencjale agresji. ,Egzekucja”, ,unicestwienie”, ,czesanie”, ,Srodki
przymusu” - desygnujg brutalng site . Co ciekawe, sam podatek w tym poddyskursie jawi sie
jako ,haracz”, ,danina”, a wiec okreSleniami semantycznie zwigzanymi z pdtSwiatkiem
przestepczym (ktory takze cechuje brutalna sita). KONTROLA/ REPRESJA - jest tym
obszarem i formg kontaktu, ktérego OBYWATEL boi sie najbardziej. Jezeli natozymy na to
negatywne stereotypy opisujgce poddyskursy takie jak SYSTEM, PRZEPISY, URZEDAS,
URZAD, wowczas KONTROLA/ REPRESJA wydaje sie czym$ beztadnym, niesprawiedliwym,
$lepym, bezdusznym, niszczagcym. REPRESJA/ KONTROLA - po kontakcie z OBYWATELEM
pozostawia go poturbowanego, czasami ,ztamanego” (Kafkowski ,Proces”) - zawsze

zestresowanego i zmeczonego.

2. Drugim obszarem jest OKIENKO. Najczestszy i najbardziej powszechny, w ktérym
obydwie - separatystyczne wzgledem siebie - opozycje stajg ,twarzg w twarz” i ,przygladajg
sie sobie z zaciekawieniem”. Obszar nazywany w dyskursie takze FOSA, SZYBA, BARIERA czy
MUREM - podkreslajgc gteboki dyferencjat, zréznicowanie i wzajemng ,,0bco$¢”. Fosy i mury,
to oczywiste zabezpieczenie, przed niechcianymi go$émi - z reguly o dos$¢ agresywnej
naturze i zamiarach. Pojecia te, ukazujg gtebokie rozwarstwienie na poziomie ideowym,
kulturowym i spotecznym obydwu $wiatdw. Jednak w tym miejscu - przy okienku, te Swiaty
muszg sie spotkac i wejs¢ w interakcje. Interakcje owe sg dla obydwu stron stresujgce,
frustrujgce. W dyskursie wewnetrznym interakcje z OBYWATELEM opisane byty szczatkowo.
OBYWATEL pojawia sie w kontekscie PODATNIKA (mapa semiotyczna opozycji MY - ONI),
opozycji KLIENT — PETENT, kolejnego NIP przedsiebiorcy. Z oczywistych wzgledéw nie
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stanowi on gtdwnego nurtu w zrédle, ale co ciekawe, nie wystepuje on nawet w dyskusjach
pobocznych. Istnieje gdzieS w tle, do konfca niesprecyzowany, bardziej nieobecny, za
granicami biezgcych wydarzen i probleméw pracownikdw KSC. Z analizy dyskurséw
(wewnetrznego i zewnetrznego) wytania sie sytuacja - w ktdrej te dwa Swiaty, nie chcg sie
spotkaé. Najlepiej czujg sie ,u siebie”, po ,swojej stronie” - w realiach, ktére czujg i
rozumiejg. Nawzajem sobie pewnych rzeczy zazdroszczg, w oparciu o stereotypy. OBYWATEL
zazdrosci ADMINISTRACII PANSTWOWE] ,nic nie robienia”, ,przektadania papierkéw”, ,czy
sie stoi czy sie lezy...”, ,praca od - do”, ,bezpieczenstwa zatrudnienia”, ,braku
odpowiedzialnosci” — jednocze$nie czujgc i wyrazajgc ztos¢, frustracje z tego powodu.
ADMINISTRACJA z kolei, zazdro$nie patrzy na ,wysokie wynagrodzenia”, ,swobode
dziatania”, ,dostep do wiedzy i technologii” - rozwijajgc tym samym wbudowany w swojg
strukture kompleks nizszosci. Do okienka przestajg przychodzi¢ zgarbieni, przeleknieni
PETENCI, a zaczynaja KLIENCI, PARTNERZY. Posiadajg wiedze, sg wyksztatceni,
przedsiebiorczy, dynamiczni, pewni siebie.

OBYWATEL spotyka za FOSA, OKIENKIEM, ale takze podczas KONTROLI - URZEDNIKA SC
- najsilniejszg - wedtug nas - kategorie anomalng w przeanalizowanym dyskursie. Mimo iz
jest za barierg, to on bierze na siebie ciezar relacji z OBYWATELEM, niezaleznie czy robi to
ad personam, poprzez pismo urzedowe, coraz czesciej - mailowo czy telefonicznie.
OBYWATEL posiada dychotomiczny, wewnetrznie sprzeczny obraz - kontaktuje sie z nim
cztowiek czy PANSTWO (SYSTEM)?

URZEDAS
PANSTWO [\eﬁ CZLOWIEK
SPECJALISTA
B ez
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URZEDNIK SC jest wroéniety w ADMINISTRACIE PANSTWOWA, bedac jej niezbywalnym,
zespolonym elementem, sktadowa, solg etc. Jezeli w dyskursie (w analizowanych Zrédfach)
pojawiaja sie pojecia nawiazujace do ADMINISTRACII PANSTWOWEJ, to w ich tle zawsze
jest URZEDNIK. Forma i pretekst przekazu medialnego, jaki temu towarzyszy, te relacje
utrwala. Kontekst z reguly jest dwubiegunowy - ADMINISTRACIA PANSTWOWA ,,co$” zrobita
lub ,czego$” zaniechata. W tle pozostaje URZEDNIK SC lub urzednicy - nie konkretni —
z imienia i nazwiska, ale traktowani jako kategoria - sktadowa ADMINISTRACII - na zasadzie:
»,mowigc rower, widzimy kota”. Urzednik jest zatem wrosniety w SYSTEM i wszelkie
negatywne przymioty z nim zwigzane korespondujg z potocznym znaczeniem pojecia
URZEDAS - lub przynajmniej wspottworzac ten sam model semantyczny. Jednoczesnie
URZEDNIK SC - jest elementem, ktdry przez sam SYSTEM jest ,namaszczany”, ,wypychany”,
~wydalany”, ,delegowany” do kontaktu z OBYWATELEM. Aby mogto doj$¢ do najprostszej
formy komunikacji - musi by¢ spetniona zbiezno$¢ czy podobienstwo na ktéryms z jej
pozioméw - kontekstu, warstwy jezyka - kodu, zbieznosci intencji, celu, poznawczemu
dostrojeniu (model Jakobsona). Tym samym, dokonuje sie osmoza, pomiedzy S$wiatem
OBYWATELA a éwiatem ADMINISTRACJI PANSTOWOWE]. Osmoza ma charakter
dwukierunkowy, jednak tendencja do ,wyrdéwnania rdznic (cisnien)” powoduje iz wiecej cech
przejmuje $wiat ADMINISTRACII od OBYWATELA niz odwrotnie. Zewnetrzne Srodowisko,
stawia przed OBYWATELM coraz wieksze wyzwania. Do powszechnego systemu
aksjologicznego weszty takie wartoéci jak SPRAWNE ZARZADZANIE, WYDAINOSC, EFEKT,
ZYSK, OSZCZEDNOSC ZASOBU I CZASU, KALKULACJA i INFORMACJA - jako wysoko
oceniane spoteczne, posiadajgce wymierne, praktyczne konsekwencje (wartosci lub
spuscizna po systemach/ kulturach kapitalistyczno - przemystowych zachodniej Europy,
opartych i wynikajacych z religii protestanckiej). Swiat - OBYWATEL szybciej reaguje na
zmiany, przejmujac ten praktyczny etos (najprawdopodobniej z racji poczucia mocy dziatania
i odpowiedzialnosci za siebie i swoje otoczenie), widzi jego efekty i zalety. Swiat -
OBYWATEL stawiajacy sie przed OKIENKIEM, MURA, FOSA - podlega dynamicznym
zmianom, coraz rzadziej bedac zagubionym, bezbronnym, posiadajgcym  braki
w wyksztatceniu PETENTEM lub roszczeniowym pieniaczem. Coraz czesciej jest
wymagajgcym, pewnym siebie, wyksztatconym, kulturalnym KLIENTEM/ PARTNEREM.
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Petent nieporadny, to petent zagubiony, bojazliwy - niepewny siebie i sytuacji w ktdrej sie
znalazt (OKIENKO). Nie zna swoich praw, ani wyktadni przepisow - dla niego S$wiat
ADMINISTRAC] to $wiat APARATU SYSTEMU - niezrozumiatego, obcego, przyttaczajgcego
swym ogromem, ktorego tryby, mogg go ,pochtongc”, ,przetrawic¢”. Petent roszczeniowy,
nie zna przepisow, ale zaklada a priori iz nalezy mu sie wszystko. ADMINISTRACIA
PANSTWOWA jest po to, by bez wzgledu na koszty (ktére bardzo czesto pozostajg poza
granicami jego percepcji) rozwigza¢ JEGO problemy, tak jak ON chce. Klient/ Partner jest
Swiadom przepisow oraz coraz czeSciej ograniczen systemowych, jakie cigzg nad
ADMINISTRACJA PUBLICZNA. Jego postawe cechuje otwarto$¢, nastawienie na
wypracowanie kompromisu, porozumienie - oparte na rzetelnej informacji i analizie sytuacji -

dokonywanej przez obydwie strony.

URZEDNIK SC - traktowany jako emanacja ADMINISTRACII PANSTWOWEJ, aby uczestniczyé

w komunikacji takze ewoluuje.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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W wewnetrznej opozycji URZEDNIKA SC bardzo silnie manifestuje sie jego zdecydowanie
pozytywna strona, jakim jest SPECJALISTA. Jego znaczenie kulturowe jest zblizone do
stereotypowych (niemalze mitycznych) cech pracownika SEKTORA PRYWATNEGO.
Dystrybucja cech sygnujgcych URZEDNIKA SC - SPECJALISTE, ze $wiata OBYWATEL -
BIZNES; OBYWATEL — PRACOWNIK SP, nie jest inercyjnym przypadkiem. Rozwigzania,
postawy, cele i metody ich osiggania, narzedzia - sprawdzajg sie i przynoszg praktyczne,
pozadane efekty w S$wiecie OBYWATEL, dlatego ich implementacja na poziomie
ADMINISTACII wydaije sie byc¢ logiczng konsekwencja. To, co tgczy na tym poziomie obydwa
$wiaty, to warto$¢ jaka jest EFEKTYWNOSC.

Na podstawie powyzszych rozréznien i przemian, mozemy opisa¢ trzy podstawowe,
jakosciowo i kulturowo odlegte od siebie momenty spotkan, poszczegdinych przedstawicieli

kazdej ze stron (z réwnorzednego poziomu).
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Inne kody rezydualne, dominujgce i emergentne, ktore zdefiniowalismy, to:

APARAT SYSTEMU ADMINISTRACJA PANSTWOWA ADMINISTRACJA PUBLICZNA
BRAK KOMUNIKACJI WALKA PARTNERSTWO
OBOJETNOSC NIEUFNOSC ZAUFANIE
OBOJETNOSC NIECHEC ODPOWIEDZIALNOSC
PETENT PODATNIK KLIENT/PARTNER
PETENT PODATNIK INTERNAUTA
SZARY URZEDNIK URZEDNIK, URZEDAS SPECJALISTA
PAPIERY DOKUMENTY DANE (BAZY DANYCH)
PAPIERY/ TECZKI - BALAGAN SEGREGATORY - PORZADEK KOMPUTER
PRZEPIS PROCEDURA WYTYCZNA
PARALIZ WYDAJINOSC ROZWQOJ
ZWOLNIENIA CIECIA RACJONALIZACJA
ROBOTA PRACA MISJA

APARAT SYSTEMU vs PETENT ZAGUBIONY

PROBLEM jest zawsze po stronie PETENTA ZAGUBIONEGO. To on z nim przychodzi, badz
z jego przyczyny zostaje zawezwany. APARAT SYSTEMU jest catkowicie zamkniety na
jakakolwiek argumentacje, dialog, rozmowe. Sztywno stosuje sie do przepisu. Traktuje
PETENTA jak kolejny NIP, numer ewidencyjny, numer sprawy, akt - PETENT jest tylko
kolejng, mniej lub bardziej opastg od papieréw teczka.

URZEDNIK jest TRYBEM, bezwolny, ,szary urzednik”,

ADMINISTRACIA PANSTWOWA vs PETENT ROSZCZENIOWY

Walka. Tak naprawde ciggle trwa WOINA - podjazdowa, partyzancka - pomiedzy
ADMINISTRACIA PANSTWOWA A PETENTEM ROSZCZENIOWYM, ktora czasami przybiera
posta¢ otwartego konfliktu (doprowadzenie do bankructwa — zakfadanie spraw sadowych i
wyptata odszkodowar). ADMINISTRACIJA PANSTWOWA to WEADZA, ktéra przypomina
o wewnetrznej hierarchii PANSTWA i miejscu PETENTA. To bardzo czesto strach, brak
kompetencji, rozdeta biurokracja - opary SYSTEMU\ MEDUZY. PETENT ROSZCZENIOWY
pozostaje w paradygmacie JA i tylko JA. Wszystko mi wolno, JA jestem podatnikiem, JA was
Jhieroby” zatrudniam, a wiec to JA decyduje. JA jestem WOLNY (wy juz nie). PETENT
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ROSZCZENIOWY jezeli jest do tego przymuszony, ucieka sie do metod nieuczciwych, wytacza
procesy. Ten rodzaj spotkania, tworzy najwiecej negatywnych stereotypdw o kazdej ze stron.
Podszyty jest wzajemng - delikatnie rzecz ujmujgc - niechecig, brakiem zaufania,
rozminieciem celéw, brakiem porozumienia, ztosliwoscig, brakiem szacunku, czesto -
inwektywa (,, - Najbardziej lubie, jak petent mdéwi, ze mi zaraz utnie teb i nasra w szyje, albo
ze zrobi ze mna to, co Hitler z Zydami [...]").

Urzednik jest: opryskliwy, niedouczony, bojazliwy, stuzbista, funkcjonuje w kascie, ,typowy
URZEDAS", dziata na szkode (czesto $wiadomie);

ADMINISTRACIA PUBLICZNA vs KLIENT/ PARTNER

Sytuacja idealna: Obydwie strony $ciggajg przytbice - URZEDNIK nie boi sie swoich
przetozonych, nie boi sie interpretowac przepisu, nie boi sie konsekwencji swoich decyzji -
formalnych i osobistych (odwaga cywilna), nie boi sie swojego rozméwcy - KLIENTA. Dziata
w Swietle prawa. Nie relatywizuje go, ale utrzymuje jego interpretacje w duchu wysokich
zasad moralnych i czystych intencji. Posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére sg
narzedziami do rozbrojenia bomby, jakg jest problem. PROBLEM jest jeden - i jest wspdlnym
obszarem dziatan dla URZEDNIKA SC i KLIENTA\ PARTNERA. KLIENT/PARTNER, nie szuka
nieuczciwych rozwigzan, nie odwotuje sie ani do zachowan noszacych znamiona korupcji, ani
do oszustwa i ktamstwa. Komunikacje miedzy nimi cechuje zaufanie, szacunek i otwarto$¢ na
argumenty dla drugiej strony. Obydwie strony posiadajg Swiadomos¢ ,gry do tej samej
bramki”. Jezeli ucierpi jedna strona - posrednio ucierpig wszyscy (spoteczenstwo).

Urzednik jest partnerem, godnym zaufania, merytorycznym, otwartym na dialog,
przestrzegajgcym przepiséw i zasad etycznych, kulturalny profesjonalista.

Widac takze, iz przy przemieszaniu przedstawicieli obydwu $wiatéw najwieksze szanse na
pozytywne rozwigzanie problemu ktéregokolwiek z trzech przedstawicieli Swiata OBYWATEL -
ma URZEDNIK SPECJALISTA, najmniejsze URZEDAS.

Widzimy wiec w tym zakresie ewolucje kodu i znaczen, jaka ma miejsce w percepcji
kulturowej, bedacej ttem dla zmian etosu URZEDNIKA SC.
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Z APARATU SYSTEMU przez ADMINISTRACJE PANSTWOWA do ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ.
Z BRAKU KOMUNIKACII poprzez WOINE/ WALKE do PARTNERSTWA;

3. OPOZYCIA PRACA W KSC — PRACA W SP

Trzecim obszarem styku ADMIANISTRACJI PANSTOWE] i OBYWATELA jest druga gtéwna
opozycja zastugujgca na wiekszg uwage - PRACA W KORPUSIE StUZBY CYWILNE] - PRACA
W SEKTORZE PRYWATNYM. Oparta jest niemalze w cato$ci na dyskursie wewnetrznym,
jednak swoj $lad takze posiada w mapie dyskursu zewnetrznego. Tam PRACA W KSC,
manifestuje sie jako misja, wymagajgca poswiecenia od tych, ktérzy tej misji sie podejmuja.
Ten stan rzeczy szczegdtowo opisany jest w poddyskursach zwigzanych z warunkami pracy
oraz z warunkami ptacowymi (mapa semiotyczna PRACA W KSC - PRACA W SP). Uzytkownicy
Forum Pracownikdw Stuzby Cywilnej postrzegajg swojg prace jako bardzo nisko optacang, Zle
- niesprawiedliwie nagradzang — niska podstawa i niesprawiedliwie rozdysponowane dodatki.
Warunki pracy, oparte s3 na dwdch podstawowych filarach - poddyskursie 0SZCZEDNOSCI,
gdzie oszczedza sie na wszystkim (papier, dtugopisy, system motywacyjny, szkolenia
informatyzacja, woda w upaty etc.) - przy jednoczesnym przesSwiadczeniu. iz Iwia cze$¢
budzetu marnotrawiona jest w bezsensownych przetargach oraz w dodatkach ptacowych dla
NUS'6w, DIS'éw ich zastepcow i klakieréw, KONFIDENTOW. Drugim filarem jest relacja
PRACOWNIK/ URZEDNIK SC — PRZELOZONY. Wystepuje silnie akcentowane zjawisko PRESJ]I
(mapa ADMINISTRACIA PANSTWOWA — OBYWATEL), NEPOTYZMU i stabiej — MOBBINGU
lub zachowan pod mobbing podcigganych. Zwracamy ponownie uwage iz forum, jako zrodto,
oprocz petnienia funkcji wymiany informacji ,,branzowej” jest miejscem, gdzie uzytkownicy
~Wylewajg” swoje Zzale, dokonujgc bardzo czesto rozrachunku z calg stuzbg cywilng,
zapominajac lub nie chcac przytaczaé pozytywnych aspektéw funkcjonowania w korpusie.
Kilku dodatkowych kontekstéw do poddsykurséw warunkéw pracy dostarcza mapa opozycji
MY - ONI. ,Szeregowi pracownicy” lub ,szeregowi urzednicy”, jak czesto o sobie mdwig
uzytkownicy forum, sytuujg sie jako NIEWOLNICY, DOLY i PROWINCIA w hierarchii korpusu.
Spada na nich (w ich mniemaniu) ,najgorsza robota” (OBOWIAZKI), za ktérg muszg wzigé
peting odpowiedzialnoé¢ (ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA) (w tym od niedawna
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majatkowq), przy jednoczesnym bataganie organizacyjnym, kadrowym, kompetencyjnym
(ANARCHIA) oraz ztym - ich zdaniem - stanie przepisow prawnych (BIUROKRACJIA -
PARALIZ). Z ich zdaniem, uwagami, propozycjami zmian, RACIJONALIZACJA oparta na
RACJONALNYCH przestankach - nikt w CENTRALI i u GORY sie nie liczy.

Sam urzad, jako miejsce pracy, czesto nazywa sie FIRMA. ,Moja firma”, ,sama wiesz jak
firma stoi”, ,wracam z urlopu do firmy” czy ,firma na to nie pozwoli” - tego typu okreslenia
pozwalajg na wniosek, iz sami uczestnicy dyskursu wewnetrznego, pozycjonujg swoje
miejsce pracy, urzad, strukture KSC wzgledem FIRMY, korporacji, ,zaktadu pracy”
funkcjonujgcego ,na zewnatrz”, w zupetnie innych realiach. Czy jest to wynik pewnego
resentymentu, tesknoty za ,zdrowymi” cechami organizacyjnymi jakie charakteryzujg SP czy
moze wynik prze$wiadczenia, iz s3 pracownikami drugiej kategorii wzgledem pracownikéw
SP - poniewaz w konsekwencji ,nic nie wytwarzajg”, nie przyczyniajg sie do wzrostu

”

czegokolwiek - trudno rozstrzygnag¢. Brak ,wymiernego”, ,namacalnego”, ,praktycznego
efektu, produktu ich pracy oraz positkowaniem sie dodatkowymi, synonimami typu: ,fabryka”
— skfaniato by raczej do drugiej hipotezy. Ironiczny ton i kontekst towarzyszacy tego typu
wypowiedziom - wskazuje na pierwszg. Okreslenia typu ,kotchoz”, ,kamieniotom”, ,tagier”,
sygnujg prace niewolniczg (NIEWOLNICY), za kare (SKAZANCY), bez nalezytego szacunku,
wdziecznosci, wynagrodzenia - w trudnych warunkach. Prace opartg na przymusie. To takze
sugeruje oczywistg nieche¢ do miejsca oraz pracy z nim zwigzanych. Dodatkowg przyczyna
takiego stanu rzeczy moze by¢ nadmiar obowigzkdw, ,mréwcza praca” - sugerujgca - nudng,
zmudng, powtarzalng sekwencje czynnosci. OBOWIAZKI charakteryzujg sie czesto
nieczytelnoscig ich zakresu oraz naktadaniem ich bez zadnych czytelnych kryteriow. Nie ma
ergonomii pracy. Praca i OBOWIAZKI, sg Zle przydzielane - co poteguje niewydajnosc i
niewydolnos$¢. Sprawia takze, iz duza cze$¢ korpusu czuje sie pracg przecigzona i na stowo
RACIONALIZACIA zatrudnienia reaguje bardzo negatywnie.

Praca w warunkach, w ktorych nie sg premiowane lub wysoko oceniane innowacyjnosc,
kreatywnos$¢, dynamizm, a bardziej skrupulatno$¢,  przepisowos$¢,  zdolnosé
podporzadkowania (cechy mréwki w mrowisku), trzymania sie $cisle dyrektyw i wytycznych,
brak wiasnego zdania - sprzyja nagradzanie postaw konformistycznych. Konformizm w tym
znaczeniu jest filozofig przetrwania. W mysl tej definicji, uzytkownicy forum wyrazajg sie

wprost, szanse na awans i ruch konwekcyjny w hierarchii zatrudnienia majg ci, ktorzy
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posiadajg przenikliwy wzrok (lepszy niz monitoring), duze uszy (podstuch), Sliskg, gietka
skore (wagz - podwdjne standardy) oraz sprawny jezyk (bynajmniej nie chodzi tu o zdolnosci
oratorskie). Klasyczny gad. KONFIDENT, PRZELOZONY éredniego szczebla - musiat lub
jeszcze musi powyzsze kryteria spetniaé. Pojawiajg sie jednak coraz czesciej obrazy
(w zwigzku z rozrostem forum i jego zwiekszong dynamika) opisujgce PRACE w KSC jako
wyzwanie, przygode, oparta na potrzebie pomocy, budowania, tworzenia podwalin,
przydatnosci dla ogétu - a nie prywatnego kapitatu, rozwoju administracji i administrowanie
w ogole. Te same gtosy, dokonujg pewnej rehabilitacji promowanych postaw szeféw,
przetozonych, ktérzy je nagradzajg. Pojawiajg sie pojecia - ,normalni”, ludzcy, fair, uczciwie
stawiajacy sprawy, stajgcy po stronie pracownika - lecz mimo tendencji wzrostowej sg to
nadal gtosy mniejszosci.

Bardzo silnie akcentowanym bezposrednio w wypowiedziach uzytkownikéw, ale takze
wystepujagcym w tle jest poddyskurs zwigzany ze STAGNACIA. Tlumaczony jest on
dwuznacznie, jako brak rozwoju w obszarze kompetencji, wiedzy oraz pensji (praktycznie
znikoma progresja). Brakiem szkolen ttumaczona jest niemoznoS¢ nadazenia za ciggle
zmieniajgcymi sie PRZEPISAMI, wprowadzanie w btagd PODATNIKA, zia interpretacja wyniku
ich pracy przez PRZELOZONYCH.

Obraz pracy w obszarze KSC jest obrazem negatywnym. Srodowisko, ktére wytania sie
z opisu jest nieprzyjazne, petne sprzecznosci, niechetne zmianom, zaskorupiate, oparte na
stagnacji i konformizmie. Jednoznacznie rozumianym i o pozytywnych konotacjach pojeciem,

ktdre silnie kontrastuje z wiekszoécig poddyskurséw jest BEZPIECZENSTWO.

BEZPIECZENSTWO - ktorego $lady i wewnetrzne opozycje majg swojg reprezentacje na
poziomie mapy dyskursu zewnetrznego, korespondujgc z materiatem zawartym w dyskursie
wewnetrznym.

Po pierwsze, BEZPIECZENSTWO to gwarancja zatrudnienia, bardzo niskie ryzyko utraty pracy
- jezeli spetnia sie minimalne wymagania i oczekiwania, nie dokonuje sie dziatan mogacych
szkodzi¢ administracji, podwazac jej reputacje, przestrzegajac podstawowe idee i normatywy
kodeksu etyki.

Po drugie, to staty, pewny dochdd, dajagcy tym samym czionkom korpusu mozliwosé

planowania, element statego oparcia. Oprocz pewnej podstawy, przedstawiciel korpusu moze
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liczy¢ na takze pewne dodatki stuzbowe, ,trzynastki”, nagrody, premie uznaniowe,
~karpiowe” etc. Inng sprawg jest ich wysokos¢ czy zgodnos¢ z oczekiwaniami urzednika.

Po trzecie, charakter pracy, jej nieustanne ,normatywizowanie”, regulujgcy wszystko przepis,
zarzadzenia etc. s — mimo, ze w innych kontekstach i poddyskursach - niewydolne,
paralizujgce itd., to dajg podstawe do przewidywalnosci. BEZPIECZENSTWO w tym
kontekécie to PRZEWIDYWALNOSC, PEWNOSC JUTRA. Koresponduje to z dyskursem
wewnetrznym, gdzie BEZPIECZENSTWO silnie  wspéttworzy znaczenie SYSTEM -
PRZEWIDYWALNOSC.

Dziatania oparte o szczegétowe procedury, wytyczne jest nuzace, wzmaga poczucie stagnacji
i frustracji. Z drugiej strony, zapewnia bardzo silne oparcie, ktérego brak w zewnetrznym
$wiecie (po wyjsciu z pracy na ulice, przepisy przestajg obowigzywac), w sytuacjach trudnych
stuzg jako wytyczne, ktére zwalniajg z odpowiedzialnosci, myslenia - typowo ludzkich
wyrzutow sumienia. SYSTEM pozwala sie schowaé za ,papierem”, ,decyzjg”, pieczecia.
SYSTEM w tym przypadku dziata jak kokon ochronny. BEZPIECZENSTWO zatem jest
wygodnym, atrakcyjnym stanem, do ktdrego naturalnie dgzymy. W tych trzech powyzszych
przypadkach BEZPIECZENSTWO - to PEWNOSC, oswojenie PRZYSZtOSCI.

PRACA W SEKTORZE PRYWATNYM

Tak jak silnie negatywnie streotypizowana jest praca w strukturach korpusu, tak praca
w SEKTORZE PRYWATNYM podlega silnej pozytywnej mitologizacji. Zdecydowana wiekszos¢
uzytkownikéw wypowiadajgcych sie na forum w tej kwestii nigdy nie prowadzita biznesu,
nigdy nie pracowata w firmie prywatnej, korporacji. Swojg wiedze opierajg wiec na zrédtach
posrednich, dlatego z takg fatwoscig ulega pozytywnym stereotypom, rosngcych do rangi
mitu. Mit ten mowi mniej wiecej: ,Tutaj, u nas, na naszej wyspie, wyspie chaosu, bataganu,
niekompetencji, niskich ptac, braku rozwoju itd. jest nudno, gnusnie, rutynowo, nie mozemy
nic zrobic. Na naszej wyspie panuje tyran, Meduza - SYSTEM, ktory nas ogranicza
(zachowuije sie tak, jak bySmy byli czeScig tej wyspy) ale i troche ochrania. Jego apologeci i
namaszczeni - strasznie nas wkurzajg, ale w sumie nic im nie mozemy zrobi¢. Naokoto jest
burzliwy, nieprzewidywalny (sic!) ocean. Peten mozliwosci, przygdd i ukrytych skarbow.
Mimo ze cze$¢ z nas umie ptywac - nie wierzy w swoje mozliwosci - dlatego nie wchodzi do

oceanu i nie ptynie przed siebie. Od czasu do czasu, ktory$ z nas ulegnie nawotywaniom zza
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horyzontu, porzuca naszg wyspe i rzadko kiedy wraca.” Oczywiscie ocean w tej metaforze to
PRACA w SEKTORZE PRYWATNYM. To $wiat ktdry neci wysokimi zarobkami, mozliwosciami
rozwoju, osobistg satysfakcjg z dziatan, ktdére majg wymierny efekt, docenieniem przez
pracodawcow. W dyskursie zewnetrznym obraz SEKTORA PRYWATNEGO, to obraz
nowoczesnego, cywilizowanego, wymagajgcego unikatowych cech i umiejetnosci $wiata.
Taka dysproporcja i kontrast jest wynikiem przeciwstawiania w analizowanych zrédtach
modusoéw rozwigzan konkretnych probleméw w KSC i w SP, na korzys¢ SP. Dopiero w
dyskursie wewnetrznym, napotykamy relacje tych, ktérzy na wyspe wrdcili lub trafili na nig
po raz pierwszy po uprzednich kontaktach z SP. Opowies¢ o ogromnej konkurencii,
nadgodzinach identyfikacji z firmg, smyczach - w postaci telefonu stuzbowego, petnej
dyspozycyjnosci, pracy w weekendy, niepewnosci jutra, zaleznosci od wynikdw firmy i
koniunktury gospodarczej, stres, przemeczenie, walka - nie jest jednak w szerszym
kontekscie zdestabilizowac stereotypu SEKTORA PRYWATNEGO.

Kategorig anomalng w tej opozycji jest najprawdopodobniej PRZEJSCIE, ktére wyznacza
dodatkowy zestaw okolicznosci i kryteridw, ktore nalezy spetni¢, by PRZEJSCIA dokonad.
Zwigzane jest ono jednak trwale z poddsykursem BEZPIECZENSTWA pracy W KSC. Aby go
dokonaé, potrzebna jest ODWAGA, determinacja. By wyj$¢ z kokonu SYSTEMU potrzeba
silniejszych bodZzcow lub obietnic, ktdre skionig URZEDNIKA do podjecia RYZYKA i
POSWIECENIA. Sa to oczywiscie PIENIADZE oraz ROZWOJ (szeroko rozumiany). Samo
PRZEJSCIE jako stan jest dyskomfortowe, stresujace - znajduje sie bowiem pomiedzy dwoma
$wiatami. Moment PRZEJSCIA, to brak przynaleznosci do ktoregokolwiek z nich.

Odptyw URZEDNIKOW SC, do SEKTORA PRYWATNEGO, dotyczy w wiekszosci, specjalistow,
urzednikow $redniego i wyzszego szczebla, ktdrych doswiadczenie, umiejetnosci i znajomosci
- nie tylko prawa i przepisdw, ale takze osdb - z punktu widzenia BIZNESU waznych, badz
pomocnych przy jego prowadzeniu, powodujg ich atrakcyjnoS¢ na rynku. Przeptyw oséb jest
zdecydowanie jednostronny - z KSC do SP.

PrzeprowadziliSmy syntetyczng analize koddw uzytych w zamieszczonych ofertach pracy
w strukturach KSC.
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Opozycje PRACA w KSC - SP
Ponownie, z rekonstrukcji opozycji gtownej, jakg jest PRACA w KSC i SP, mozna wytonic¢
szereg opozycji wewnetrznych, ktorych skfadowe réwnomiernie rozkiadajg sie po obu
stronach przeciwstawnych znaczen - stabilizujgc tym samym istniejacy kontrast.

PANSTOWY - PRYWATNY

BEZPIECZENSTWO — RYZYKO

STABILIZACJA — ZMIANY

PRZEWIDYWALNOSC - NIEPEWNOSC

WYGODA - POSWIECENIE

STRACH (przed ryzykiem) — ODWAGA

KONFORMIZM - KRYTYKA (konstruktywna)

STAGNACJA — ROZWOJ

ANARCHIA — PORZADEK (bedacy wynikiem pragmatyki);

PARALIZ - DZIALANIE

MY - ONI

Trzecig bazowg opozycjg binarng, majgcg swe reprezentacje gtoéwnie w dyskursie
wewnetrznym jest opozycja MY - ONI. Trudno precyzyjnie zdefiniowaé kryteria klasyfikujgce
do jednej ze stron. Mapa opozycji MY - ONI, ukazuje gtéwny (pionowy) podziat wzdtuz
granicy wyznaczajgcg przynaleznos¢ do korpusu, miejsca w hierarchii, uposazenia, wtadzy,
kompetencji. To uproszczony, jednak w miare czytelny obraz miejsca i cech urzednika SC.
Jednak naszym zdaniem, podziat ten przebiega takze wewnatrz obszaru nazywanego MY.
Urzednicy SC (uzytkownicy forum) sytuujg sie w topograficznie odseparowanym,
niechlubnym miejscu. Mianowicie s3 w DOLACH i NA PROWNICII Aby opisa¢ DOLY
przyblizmy najpierw czym jest GORA. Otdz najtatwiej i najblizej GORZE do Wiadzy - Rzadu,
Pracodawcow, Przetozonych. Zdanie o GORZE, DOLY majg dos¢ krytyczne. Rzad - a
wiasciwie Rzady, w najlepszym wypadku korpus traktujg po macoszemu, w najgorszym — jak
~prywatny folwark”, ,4up polityczny” w ktérym trzeba obsadzi¢ wiernych pretorian w nagrode
za udziat w przejeciu wiladzy. Whadza wsréd uzytkownikdw forum - w mniejszym lub

wiekszym natezeniu cieszy sie zlg opinig. Widoczny jest apolityczny charakter wypowiedzi
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(urzednicy na forum nie opowiadajg sie za zadng ze stron sceny politycznej oraz pacyfikujg
préby dyskusji politycznej), krytyka skierowana jest na sposdb traktowania korpusu. Z GORY
w tym rozumieniu, przychodzi fatalne prawo, zie przepisy, ,niechlujne”, , kulawe”,
niedopasowane do rzeczywistosci. Rzad traktuje DOLY protekcjonalnie, ,kolonialnie” -
podczas gdy prawdziwi eksperci sg wiasnie w DOLACH. Ponadto zauwaZzajg iz opinia
publiczna nie ma jasnego rozgraniczenia $wiata polityki, wtadzy, Rzadéw od DOLOW - stad
kazda ,afera” u GORY, powoduje wzrost negatywnych stereotypéw dla DOLU.

Drugim filarem GORY - to PRACODAWCY (PRZELOZENI), pochodzacy z uktaddw,
politycznego nadania, badz nepotyzmu, niekompetentni, dbajgcy o wiasne stotki i dodatki. Sg
w silnej - patologicznej - wedtug uzytkownikdw forum — zaleznosci wzgledem Swiata polityki,
Rzadu, Ministerstw. Bojg sie - ten strach dystrybuujgc wraz z odpowiedzialnoscig w DOL.
Zarzadzanie przez zastraszenie, niedopuszczenie do egzaminu, niskich ocen okresowych,
odpowiedniego kierowania premii uznaniowych. Okopujg sie wzgledem DOLOW, tworza
feudalne bariery - co znajduje wyraz w okresleniach ,jasniepan”, ,pierwszy”, ,wtadca” - do
ktdrego MY z DOLOW nie maja dostepu. Jezeli zachodzi korupcja, to wtasnie tam. Tam sa
pienigdze na wynagrodzenie korpusu. ,Jasniepan” dziata na zasadzie ,dziel i rzadz”. Posiada
swojg sie¢ KLAKIEROW (GADOW). Nagradza KONFORMIZM, ktéry gwarantuje zachowania
status quo. Wazny jest wynik, tabelka, miernik. Kazda propozycja ,racjonalizacji” dziatan
spotyka sie w najlepszym razie z nieufnoscig. Zawsze mozna zastoni¢ sie PRZEPISEM. MY Z
DOtOW to NIEWOLNICY, ,murzyni do roboty”, mieso armatnie, ktdre idzie na odstrzat jako
pierwsze przy wprowadzeniu RACIJONALIZACII (GORY RACIJONALIZACJA nie obejmuje),
»Szaraczki” siedzgce cicho, majgce by¢ zadowolone z tego, ze w ogdle mogg pracowac.
Podobnie ma sie rzecz z CENTRALA. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéow CENTRALA to
centrum decyzyjne, z niego ptyng wszystkie normatywne zarzadzenia, z ktérymi ma do
czynienia Urzednik SC. Departament Stuzby Cywilnej, Ministerstwo Finanséw - te wymieniane
sg najczesciej, ale rowniez ,Wielka Polska”, ,warszafka” — sugerujgce stolice kraju, jako
zrodto zmian, ktore z opdznieniem - ale falowo obejmujg PROWINCIE. Z CENTRALI ,idg
plotki”, ,wiesci”, ale takze ,zapowiedzi” instrukcje, wytyczne. CENTRALA jest oderwana od
PROWINCII. Wystepuje komunikacja jednostronna - z centrum na peryferie (podobnie jak z
GORY na DOL). Przez co nie ma faktycznego obrazu rzeczywistoéci funkcjonowania

PROWINCII, a co konsekwentnie przyczynia sie do ,produkcji” ,bzdurnych” rozporzadzen.
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PROWINCIA posiada kompleks nizszosci, gorszego startu i nieréwnego traktowania,
zasciankowosci — ,rozmawiajg z nami jak z gtupkami”.

Ponownie mamy do czynienia z gtebokg dychotomia, charakteryzujacg, wewnetrznie
homogeniczng grupe i jej relacje z (wrogim) otoczeniem. Z tej perspektywy, mozemy pokusi¢
sie o0 jej charakterystyke.

MY, URZEDNICY SC.

MY, znajduje sie w PROWINCII I DOLACH. Obszarach jednoznacznie negatywnych,
wchodzacych w opozycje z réwnie negatywng CENTRALA I GORA.

PROWINCJA
DOLY

Jednak MY to obszar zdecydowanie pozytywny. Muszg istnie¢ zatem inne determinanty, ktdére
nie wchodzg w relacje z pejoratywnymi obszarami, dzieki ktdrym MY jest silnie kodowane
jako pozytywne. Determinanty odnajdujemy po lewej, dolnej stronie mapy semiotycznej
opozycji MY - ONI. MY - to URZEDNICY MIANOWANI, dumni z wykonywanej pracy, wiasnych
umiejetnoéci oraz miejsca w ktorym pracujg. To STARZY — SPECJALISCI, doéwiadczeni, z
ogromng wiedza, ktdrg potrafig i chcg sie dzieli€. To godni zaufania pracownicy, koledzy,
przetozeni - ktdrzy zawsze sg skorzy do pomocy. W odréznieniu od STARYCH — EMERYTOW,
majg chec i sity, by pracowac, by¢ przydatnym dla mtodszych, mniej do$wiadczonych. MY, to
takze MLODZI - PRZYSTOSOWANI, petni zapatu, btyskawicznie uczacy sie, wyksztatceni,
kreatywni, dynamiczni z pazurem racjonalizatorskim. Czesto po KSAP'ie. Zaszczepieni na
zjawiska i praktyki patologiczne. MLODZI — PRZYSTOSOWANI, chcg zmienia¢ SYSTEM, chca
walczy¢ z MEDUZA. W koncu MY, to ci, ktdrzy przestrzegaja WYSOKICH STANDARDOW -
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korespondujacych z Kodeksem Etycznym Stuzby Cywilnej. Traktujacy idee tam zawarte, jako
naturalne, bezdyskusyjne, ,naturalne” - utozsamiajgc sie z nim - dostosowujgc motywy
wihasnych zachowan do przepisbw Kodeksu. Nie sg politykami, wybieranymi czesto
z przypadku, nie sg uwiktanymi w afery ,sitwami”, ,szarymi eminencjami”. Sg godnymi
zaufania profesjonalistami, ktorzy w animozjach SYSTEM vs OBYWATEL, zawsze stojg po
stronie stabszego OBYWATELA, przy oczywistym zatozeniu dziatania zgodnie z prawem. Ich
postepowania sg transparentne, oparte na zaufaniu - przez co czytelne dla kazdego, kto
zechce je zweryfikowaé. MY w tym kontekécie, to dumna ,kasta”, specjalistéw,
profesjonalistdw, wyznajgca i funkcjonujgca wedle wytycznych kodeksu. Odrézniona od
NIEWOLNIK()W, lenistwa, konformizmu, braku ambicji, wiecznego narzekania w taki sam
sposob, jak od wiekszosci negatywnych aspektéw GORY i CENTRALI.
Dyskurs rozpiety na opozycji MY - ONI, zawiera oczywiscie pomnigjsze, wzajemnie
przeciwstawne obszary. Oprocz dwoch najwiekszych opozycji:

DOLY - GORA

PROWINCIA — CENTRALA
Znajdujg sie pomniejsze takie jak:

MIANOWANI URZEDNICY SC - PRACOWNICY SC

STARZY - MLODZI

STARZY SPECJALISCI — STARZY EMERYCI

MLODZI PRZYSTOSOWANI — MEODZI NIEPRZYSTOSOWANI

CYWILE — MUNDUROWI
Kategorig anomalng w tej opozycji jest na pewno AWANS zwigzany z mianowaniem
rozumianym jako nobilitacjg, awansem poziomym, symbolicznym, rytualnym oraz AWANS
wertykalny, stanowiskowy. Jeden i drugi przypadek powoduije ,bycie” réwnoczesnie w dwdch
$wiatach. Porzucenie jednych standarddéw na rzecz drugich (przejscie z podwladnego na
kierownika) ma charakter procesualny i nie dzieje sie z dnia na dzien. Oba $wiaty MY i ONI,
czujg sie wzgledem AWANSU nieswojo, brak jednoznacznej oceny tej sytuacji powoduje, ze
przez chwile jednostka awansowana jest w prézni (czy dotychczasowi koledzy pozostajg

kolegami czy dotychczasowi przetozeni sg nadal przetozonymi etc.).
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VI ETOS URZEDNIKA SC — dyferencjat STEREOTYP vs TOPOS
pozytyw,

‘I’ elita

Q specjalista

urzedas

20 lecie | PRL | przefom lat I teraz przysziosé
80 90 tych

negatyw

stereotyp

Analizujgc obraz urzednika SC, jaki jawi sie w zZrédfach, oddzielilismy materiat silnie go
stygmatyzujacy, w swej formie konotatywny, odwotujacy sie do negatywnego stereotypu i
emocji z nim zwigzanych, od stanu faktycznego - tzn. do zespotu powtarzalnych cech
dyskryptywnych, jakie wspottworzg aktualny, obowigzujgcy rys urzednika — jego topos.
Odrodznienie toposu, od stereotypu, pozwolito nam na zidentyfikowanie zrodet tego drugiego.
Positkujgc sie materiatami z dyskursu szerokiego, dokonaliSmy szkicowego wgladu
w ewolucje urzednika - w tym urzednika stuzby cywilnej.

1. Urzednik w dwudziestoleciu miedzy wojennym byt przedstawicielem i cztonkiem elity
spotecznej. Jednym tchem wymieniany obok lekarza, nauczyciela czy oficera Wojska
Polskiego. Byt osobg wyksztatcong, o rysie erudyty. Uczestniczyt w kulturze - byt czestym
widzem oper, teatréw, a takze brat udziat w zyciu ,wyzszych sfer” - spotkania towarzyskie -
mniej lub bardziej formalne. Byt ,$wiatowcem” obeznanym w dwczesnych trendach, modach

etc. Przestrzegat zasad savoir vivre. W swojej pracy - uczciwy, skrupulatny - niekiedy
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pedantyczny, oddany jej bez reszty - ale tez cztowiek z wizja, polotem, takze pasjg w tym co
robit. Honorowy. Swiadomoé¢ odbudowy, odtworzenia Panstwa, dziatanie dla dobra
obywateli - zgodno$¢ semiotyczna poje¢ PANSTWO i OBYWATEL. Wyraznie dystansowat sie
do urzednika carskiego, ktory byt synonimem represji i wynarodowienia. Na swoje czasy
postepowy wdrozeniowiec.

2. Okres PRL, to upadek, tapniecie etosu. Nadchodzi raj dla ludzi miernych ale wiernych.
Awans spoteczny i kulturowy - czesto ledwo co piSmiennych nizin demograficznych oraz
opary komunizmu i ideologii socjalistycznej sprzyjajg powojennej rekonstrukcji struktur
panstwowych dokonywanych urzednikiem - prostakiem. Inteligencja byta przetrzebiona,
sukcesywnie represjonowana, wydalana, a ta ktoéra przetrwata byta traktowana nieufnie -
jako potencjalny kontestator ustroju politycznego. Dlatego system preferowat osoby tatwo
sterowalne. W tym miejscu sytuuje sie zrodto negatywnego, wspotczesnego stereotypu
Urzednika. Byt twarzg systemu, miat te same cechy i przymioty (gtupi, absurdalny, $mieszny,
straszny, nieudolny). Z tej racji, iz i urzednik i obywatel niemalze na tych samych zasadach
uczestniczyli w historycznym eksperymencie, jakim byt PRL - to znaczy, system ,czuwat” nad
kazdym w sposéb sprawiedliwy i rownomierny, ewentualne scysje na poziomie OKIENKA nie
byty az tak bardzo szkodliwe i widoczne, poniewaz nie byto innego repertuaru zachowan, do
ktérego mozna by sie byto odwotac.

3. Przetom lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych to powiew wolnosci. OBYWATEL idzie
do przodu, wyrywa sie systemowi, zaczyna sie bardzo dynamicznie rozwija¢, poznawac
zupetnie nowy S$wiat. Widzi i szybko przyswaja standardy zachodnich demokracji i
gospodarek. Tworzg sie pierwsze firmy, wchodzi ,ustawa Wilczka”. Mimo galopujacej inflacji,
firmy zarabiajg. Okazuje sie, ze OBYWATEL jest sprawniejszy niz ADMINISTRACIA
PANSTWOWA. Wtedy nastaje apogeum konfliktu. ADMINISTRACIA PANSTWOWA zostata w
miejscu i w my$l zasady ,kto stoi, ten sie cofa”, z punktu widzenia OBYWATELA osuneta sie
do ,gtebokiej komuny”. To wdwczas pojecie ,praca w budzetdwce” oznaczato biede. To
wtedy rodzi sie URZEDAS. Osoba bez kompetencji, leniwa, ztoSliwa, przeszkadzajaca itd.
Zmienia sie otoczenie, zmieniajg sie przepisy, rosng wymagania spoteczne, ale takze
przetozonych wzgledem urzednikdw. Zmiana ustroju nie pociggneta za sobg zmiany kadr
w ADMINISTRACII. To spowodowato, ze ten sam paradygmat wyuczonych zachowan - nagle

z dnia na dzien, przestat by¢ wysoko oceniany, a zaczat podlega¢ gwattownej stygmatyzacji

UNIA EUROPEJSKA
P
KAPITAL LUDZKI IO b

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

74



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
7= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNE)

nnnnnnnnnnnn

(herbatki, ciasteczka, przerwy, pogaduchy etc.). Jednoczesnie urzednicy dostali narzedzia,
ktérymi mogli mie¢ ogromny, realny wptyw na zycie OBYWATELA.

4. Teraz - to okres przejsciowy, URZEDAS funkcjonuje jeszcze w obiegu, potocznych
wyobrazeniach, fatwo sie do niego odwota¢ i szybko mozna go wydobyé. Tymczasem
wspotczesny, widoczny w przekazach TOPOS urzednika, pokazuje rzeczywisto$¢ zgota

odmienna.

TOPOS URZEDNIKA SC :

ga Iwona Giersztof-Czajka A
- Izba Celna w todzi 4

[ 4 | | | .

BN00:13:45:23]

a) Wyglad zewnetrzny:

Elementy wysokiej kontroli (duzy wplyw), najczesciej wystepujace:

biala koszula (zamiennie - jasne kolory pastelowe): sygnuje powage i zaangazowanie
w petnione funkcje; garnitur (komplet), marynarka (tylko géra) w ciemnych kolorach
(przewaga szarych, grafitowych, granatowych) - kompetencja, hierarchicznej waznosci
(funkcja reprezentacyjna);
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krawat: formalna, tradycyjnie meska elegancja, podkresla osobowos$¢ jego wiasciciela -
kolory czarne, granatowe, bordo sygnujg konserwatyzm, osoba noszgca krawat jest
gentelmanem o dobrym, wspaniatomys$inym usposobieniu i kurtuazyjnym zachowaniu;
okulary (prostokatne, waskie, dopasowane do owalu twarzy): dodatkowy modut ubioru
w domysle informujacy nas o posiadanej przez urzednika wiedzy, erudycji - osoby noszace
okulary postrzegane sg jako jednostki wiarygodne, ktérym mozna w petni zaufac;

wlosy: 1. mezczyzni: krotko przyciete — podkreslang dojrzato$¢, powage, mestwo,
konserwatyzm. 2. kobiety: krotkie lub pétdiugie upiete - dojrzatos¢, ukrywanie swojej

kobiecosci - ptciowa neutralnos¢, liczg sie umiejetnosci, skuteczno$¢ i wiedza - nie ptec.

b) Elementy niskiej kontroli (maly wplyw) - wiekszo$¢ urzednikow SC:
jest éredniego wzrostu, jest w wieku dojrzatym — powyzej 35 roku zycia, co sugeruje
doswiadczenie, powage, odpowiedzialno$¢, kompetencje, posiada szczupta budowe ciata - co

sygnuje zdrowie, energie, site.

0golne whnioski:

- stuzba cywilna — jej przedstawiciele majg ujednolicony wizerunek;

- desygnuje on: powage, profesjonalizm, kompetencje, wiedze, site, dynamizm,
reprezentatywng godnos$¢ piastowanego stanowiska;

- styl urzedniczy przyblizony do stylu biznesowego: zastosowanie tych samych modutéw
(garnitur, marynarka, koszula, krawat) o tej samej tonacji barw. Rdznica pojawia sie dopiero
w przypadku braku dodatkowych akcesoridow; - brak zegarka (czas to pienigdz), spokdj
wewnetrzny, wywazanie mysli, petne opanowanie oraz kontrola; - brak meskiej bizuterii
(spinki) — brak wywyzszania sie, podkreslenie swojej réwnosci oraz pochodzenia (urzednik

jest takim samym obywatelem co podatnik, klient, partner).
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Kody prezentujace:
c) konferencja prasowa (wielu dziennikarzy), urzednik peinigcy role

reprezentacyjng (odpowiada jako system, urzad)

- kontakt fizyczny - duzy dystans: centralne miejsce, brak checi ukrycia sie,

transparentno$é, postawa gotowa do konfrontacji, weryfikacji;

- orientacja (ustawienie ciata) — na przeciwko odbiorcy: postawa otwarta, zapraszajaca;

- postawa — siedzenie przy stole, rece przed sobg, ciato lekko przechylone do przodu: cheé
nawigzania kontaktu, otwartos¢ wzgledem odbiorcy;

- wyraz twarzy — powazny, spokojny: kompetencja, traktowanie odbiorcy z szacunkiem;

- ruchy oka, kontakt wzrokowy — staty kontakt, nawigzywanie kontaktu wzrokowego

ze wszystkimi uczestnikami konferencji;

- gesty — wykonywane blisko ciata, sporadyczne, pojawiajgce sie w kluczowych momentach

wypowiedzi; petna kontrola oraz opanowanie;

- glos — stonowany, spokojny.

d) wypowiedz (informacja, o$wiadczenie) - przedstawiciel korpusu odpowiada

poproszony przez dziennikarza o komentarz w danej sprawie

- kontakt fizyczny — brak;

- orientacja — ustawienie ciata bokiem do kamery: rozmawiam z cziowiekiem, nie

z kamerg, szacunek dla rozméwcy;
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- postawa — wyprostowane ciato (ciezar ciata roztozony réwnomiernie na obu nogach) -

petne opanowanie, pewnosc siebie, stabilnosé;

- wyraz twarzy - spokojny, kaciki ust lekko podniesione do gory : petne opanowanie, che¢

nawigzania kontaktu, przyzwolenie do rozpoczecia rozmowy;

- ruch oka, kontakt wzrokowy - umiarkowany kontakt wzrokowy; brak dominacji
podczas rozmowy, podkreslenie réwnosci, zachecenie do dialogu

- gesty — zastosowanie gestow ikonicznych (wyliczanie, podkreslanie) majgcych na celu
przekazanie oraz zaakcentowanie waznych informacji: tendencja ttumaczenia kodéw waskich

i rozwinietych, ktére w opinii urzednika, moga byc¢ niezrozumiate dla odbiorcy;

- glos — stonowany, spokojny

e) Ogolne wnioski:

- przedstawiciele korpusu, sg przeszkoleni w zakresie kontaktu z mediami, przemoéwien
publicznych;

- postawa urzednika desygnuje opanowanie, pewnosS¢ siebie, szacunek dla rozméwcy,
odpowiedzialnos¢, kompetencje i zdolnos¢ do jej przekazania, wyrozumiatosc;

- wypowiedzi s merytoryczne, przewazajg kody deskryptywne, nie odwotujg sie do emodji,
ani stereotypdw, sg apolityczne i neutralne $wiatopogladowo;

- wypowiedzi cechuje, elegancja i lekko$¢, niekiedy nawet pojawiajg sie elementy

kulturalnego poczucia humoru.

f) Elementy wystepujace w tle wypowiadajacego sie przedstawiciela SC:
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biurko — symbol biurokracji, wypetnione dokumentami, papierami. Dla urzednika, bufor
bezpieczenstwa, linia demarkacyjna pomiedzy nim a OBYWATELEM, w materiatach
wizualnych w zdecydowanym zaniku;

regaly - przejaw papierlandu. Za urzednikiem jest papier (krew SYSTEMU), teczka,
segregator, PRZEPIS indeksowane informacje - do ktérych Urzednik ma dostep w kazdej
chwili. Na regale panuje porzadek, tad. Rownolegle na biurku figuruje komputer, symbol
nowoczesnosci informatyzacji - jako sygnifikacja stanu przejSciowego z PAPIERLANDU do
INFORMATYZACII.

M < 20.03.2011.wmv

§00:17:45:24

dtugi stét — sala konferencyjna - miejsce rozméw, dyskusji, forum; przejeta forma ze Swiata
OBYWATEL BIZNES;
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nosniki multimedialne (ekran, rzutnik, tablica) — kolejna forma przejeta z sfery
biznesowej; zamiennik dokumentéw, zmniejszenie ociezatosci biurokratycznej, wprowadzenie

jasnosci czytelnosci — poprzez ograniczenie niezrozumiatego, urzedniczego stowa pisanego;

: ) -
‘o
| S

l

korytarz: wyjscie do osoby, ktéra chce porozmawiac, wyjscie z URZEDNICZEGO $wiata do
Swiata OBYWATELA, przyjecie neutralnej (czasem  przyjacielskiej)  postawy;

sala interesantow: miejsce zetkniecia sie obu Swiatdw (administracja publiczna —
obywatel), wyjscie zza bariery jakim jest urzednicze okienko, rozmowa toczy sie w Swiecie
OBYWATELA;

g) Ogolne wnioski:
- zanik takich rekwizytow jak papiery, dokumenty, teczki, ogromne biurka, regaty - na rzecz

komputeréw, monitoréow, notebookdw, rzutnikéw, flipchartdw, sal konferencyjnych;
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- wyijscie Korpusu z ,Wysokiego zamku”, przekroczenie fosy, ,jesteSmy tu dla Was”
komunikacja z poziomu $wiata OBYWATELA.

Jak wida¢ TOPOS urzednika SC nie ma nic wspdlnego ze stereotypem URZEDASA przetomu
lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych, ktéry dominuje w wyobraZzeniach i odwotaniach,
towarzyszacych przekazom kulturowym o wysokim stopniu konotatywnosci. Mediom chcgcym
udowodnic jakas teze, wygodng z perspektywy narracji czy materiatu zebranego do przekazu
- zdecydowanie tatwiej odwota¢ sie do obecnego w umystach odbiorcow stereotypu niz
ttumaczy¢ powstaty dysonans poznawczy na widok kompetentnego profesjonalisty.

5. PRZYSZtOSC - to z pewnoscia ekstensja cech profesjonalisty, specjalisty rozciggnietych
na wszystkich przedstawicieli korpusu. W statusie ADMINISTRACII PUBLICZNE] jest stuzba,
pomoc - transkrypcja PANSTWA na jezyk OBYWATELA, przystosowanie sie do otaczajacej,
dynamicznej rzeczywistosci. A ta, jezeli nie nastgpi gwattowne zatamanie cywilizacyjne
(kryzys, wojna, meteoryt), bedzie rozwijata sie w miare stabilnie w strone spoteczenstwa,
cenigcego sobie szybkosé, tatwos¢ i bezpieczenstwo rozwigzywania probleméw. Urzednik SC
— jezeli chce by¢ partnerem dla OBYWATELA - musi przyjg¢ na siebie dwie, odpowiedzialne
funkcje. Po pierwsze - w przededniu petnej, totalnej globalizacji, rozszerzajacej sie (na caty
$wiat) sieci interakcji OBYWATELA, powstania nowych metod funkcjonowania OBYWATELA
(przeniesienie aktywnosci w sie¢, biznes w sieci, kontrahenci w sieci, pfatnosci w sieci -
zatem Urzad, Urzednik, konsultacje w sieci, porady, decyzje, wnioski, wezwania - krew
papierowa na krew cyfrowg), Urzednik musi przynajmniej rozumie¢ perspektywe
OBYWATELA. Jego styl funkcjonowania, priorytety wedtug jakich funkcjonuje, cele do jakich
dazy. Po drugie, jako specjalista, profesjonalista, wyznacza poprzez swoje funkcje stabilny
czytelny pomost, pomiedzy indywidualnym, niezaleznym, stanowigcym o sobie, wolnym
OBYWATELEM a zbiorowoscig, wspdlnotg, spoteczng odpowiedzialnoscig, rozktadem
obowigzkéw. Parafrazujgc - URZEDNIK spokojnie, bez nerwéw, nakazoéw, grézb, kar,
cytowaniem niewiele znaczacych dla OBYWATELA przepisow, przypomina mu, dlaczego -
pomimo, ze tenze ma zatozone i serwisowane (takze przez Urzednika) sprawne, piekne

i mocne skrzydfa, nie moze zbyt daleko na nich odlecied.
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ANEKSY

Aneks1: Stownik uzytych pojec

Semiotyka jest rozlegta i wieloaspektowg dziedzing, opartg przynajmniej na kilku szkotach
tworzacych zreby metodologii jej uprawiania. Jadrem semiotyki jest znak. Trudno traktowac
go jako niezalezny, wyizolowany byt. Dlatego méwigc o znaku, musimy uwzgledni¢ takie
obszary jak jego znaczenie, kontekst w ktérym znaczenie funkcjonuje, kulture ktéra je
determinuje, nadawce znaku oraz jego odbiorce.

KULTURA:

Uniwersum, pole i ramy zewnetrzne dla semiotycznej analizy znaczen. Wspdtczesna kultura
oparta jest na nosnikach wizualnych. Zaletg takiego stanu jest szybko$¢ przekazu,
zdecydowana i oczywistg wadg - ptaskos¢ i jednowymiarowos¢ przekazywanej informagii.
Drugg - do$¢ nowg i raczej bezprecedensowg cechg wspdtczesnej kultury jest jej otwartos¢ i
konwergencja. Kultura jest niehermetyzowana w tym znaczeniu iz na jej ksztatt i tres¢, majq
wptyw inne obszary aktywnosci spoteczenstw - od ekonomii i przemystu, po najnowsze
odkrycia w dziedzinie fizyki kwantowej. Konwergencja kultury - termin uzyty po raz pierwszy
przez H. Jenkinsa, polega na wzajemnym przenikaniu i rezonansie informacyjnym
komercyjnych nadawcow - zrédet, z coraz bardziej aktywnymi odbiorcami tychze informacji.
W tym ujeciu odbiorca staje sie nie tylko aktywnym komentatorem kultury, ale takze ma na
jej ksztatt i zawarto$¢ bezposredni, coraz silniejszy wptyw. Dla potrzeb ponizszej analizy,
poprzez pojecie kultury, rozumiemy zbiér symboli, programéw, rytdw, obyczajow, wartosci
oraz obowigzujgcych stereotypdw, ktorych znaczenia sg znane i dostepne wszystkim jej
uczestnikom (na drodze kulturowej socjalizacji). W jej sktad wchodzi wszystko, co istnieje w
przestrzeni medialnej, wraz ze swym mitologicznym rodowodem. Cato$¢ sprawia iz kultura
jawi sie jako niezwykle dynamiczny, oparty na interakcji oraz tworzeniu nowych znaczen -
obszar aktywnosci jej uczestnikow - przez co wielkg trudnoscig jest jej opis w statycznych

modelach. Dla czytelnosci definicyjnej - nie dzielimy kultury na ,wysokg” i ,niskg” (masowg),
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poniewaz w obliczu swobodnego przemieszczania sie jej poszczegdlnych obszaréw -
wyodrebnienie kultury ,wysokiej” z catosci przekazu jest rzeczg skazang z géry na porazke
(tworzony statyczny model - rozsypie sie w konfrontacji z rzeczywistoscig). Wertykalne
przenikanie sie poszczegdlnych watkdw czy nawet catych konglomeratow kulturowych
sprawia iz nie mozemy jasno zaproponowac granicy tego podziatu. Wszyscy potrafimy
zanuci¢ pierwsze sekwencje V Symfonii Beethovena, jeszcze catkiem niedawno (70 - 80 lat

temu) zdolnoscig tg, modgt sie pochwalic maty odsetek populacji. Nie szokuje jej

funkcjonowanie w filmie klasy B, serialu, reklamie. Wewnetrzny dialog, zastgpiony zostat
przez bezrefleksyjne powtarzanie repertuaru czynnosci i sloganéw. Dla przyktadu ($wiadomie
uproszczonego) - kupujac proszek do prania, nie zastanawiamy sie jakie funkcje petni
w systemie kulturowym wartos¢ ,czystosci”, dlaczego jest spotecznie ceniona i jakie sg
przyczyny takiego stanu rzeczy. Po prostu wybieramy okreslony produkt, by zrobi¢ dobre
pranie, liczac na to, ze spetni on nasze poktadane w nim oczekiwania. Problem w tym iz
jezeli kulture - czyli catos$¢ spotecznej aktywnosci (mentalnej i materialnej) postrzegamy jako
dynamiczny, rozlegty, wielopoziomowy, multikontekstowy - ale jednak wewnetrznie logiczny
zbior zdarzen (bo jakze by inaczej V Symfonia Beethovena mogta zostac¢ stworzona - a tym
bardziej przetrwac¢ do naszych czaséw jako wysoce oceniany wytwor), to prosty akt nabycia
prozaicznego proszku do prania uwiktany jest w sie¢ blizszych i dalszych powigzan i relacji —
z wiekszg, rozleglejszg strukturg pozostajgca bardzo czesto po za nawiasem naszej percepciji.
Reasumujac - kazda aktywnosS¢, mysl czynno$é, stanowisko, poglad - sg uwiktane w kulture
i przez nig w ogromnym stopniu determinowane.

Odbiorca: - uczestnik kultury, takze ulegt gtebokiej metamorfozie. Uczestnik jest odbiorca,
ale takze - coraz czesciej i $Smielej - nadawcg. Mozna go poréwnac do brydzowego gracza.
Jest zalezny od sytuacji uktadu kart na stole i rekach wspotgraczy, ale rowniez bardzo silnie
owg sytuacje wspottworzy, majac nad nig cze$¢ kontroli. Co wiecej, jezeli stét z kartami
i regutami gry - to kultura, to rozkfad kart jest znaczeniem. Gracz moze wejs¢ w relacje
wspdtpracy — i negocjowac znaczenia lub - jezeli ma silng pozycje - w sposdb autorytarny
znaczenie nada¢ (np. Koscidt czy Panstwo - posiadajg wiekszoS¢  udziatdw
znaczeniotwdrczych w dyskursie na temat wartosci spotecznie akceptowalnych i to one
nadajg im odpowiednie znaczenia - nikt specjalnie nie dyskutuje ze znaczeniem kulturowym

Wielkanocy czy flagg narodowa, cho¢ potencjalnie sg one dostepne).
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Aktywny gracz, to monada - z wiasng ,mini mitologig”, wzorcem rekonstruujgcym
otaczajgcq rzeczywisto$¢, pozornie odseparowang od reszty, Swiadomy swej odrebnosci
i niezaleznosci - jednak pozostajgcy w rozlegtej sieci wzajemnych powigzan i interakcji z
innymi ,wytwdrcami” - graczami. W sytuacji, gdy ma w zasadzie niczym niezaktécony dostep
do kulturowych zasobdw, relacja gracz - kultura, stata sie wrecz integralng czescig
rzeczywisto$ci spotecznej i ciezko sie przed nig izolowacd. Percepcja i przetwarzanie kultury,
stato sie mimowolne, powszednie i - niestety z koniecznosci - sptycone. Wspotczesny gracz
jest bardziej uczestnikiem reaktywnym, niz refleksywnym - co znajduje swoj przejaw
w trendzie Web 2.0. Sposoby dystrybuowania komplekséw kulturowych, dostosowaty sie
gwattownie do tego typu przetwarzania informacji, rezygnujgc po czesci z gtebi, na rzecz
widocznosci, zapadania w pamie¢, wyrdzniania sie. W skrocie - slogan wypart tres¢ -
znaczenie kulturowe w umysle odbiorcy, oparte jest na dominujgcym, prostym, spotecznie
rozpoznawanym i akceptowanym stereotypie. Nie omija to takze specyfiki dyskursu KSC.

Zadaniem analizy semiotycznej jest m.in. odnalezienie i mozliwe petne opisanie owego

stereotypu, z uwzglednieniem jego gtebszych - takze mitologicznych determinantéw.

STEREOTYP:

Istnieje kilka definicji stereotypu. Potocznie za stereotyp uznaje sie przeSwiadczenie lub
poglad, ktdry oparty jest na fatszywych przestankach. Stad, traktowanie stereotypu, jako
czego$ z gruntu nieprawidtowego, fatszujgcego rzeczywistos¢. We wspdtczesnej lingwistyce i
kognitywistyce stereotyp ma znacznie szerszg definicje obejmujaca przynajmniej trzy obszary
- poznawczg, aksjologiczng oraz spoteczna.

Wazng cechg - z punktu widzenia analizy semiotycznej - stereotypu jest to, iz w
zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw nie jest on oparty o doswiadczenie, a o informacje
pochodzace ze Zrodet posrednich. Indywidualne doswiadczenie moze stereotyp wzmocnic, z
racji na odpowiednie nastawienia - wiasnie przez stereotyp konstruowane, przebudowac lub
catkowicie zneutralizowac. Stereotyp jest zbiorem dyrektyw - programéw kulturowych. Jego
nadrzednym celem jest zunifikowanie przezy¢ i doswiadczen kulturowych w jednolitg
treSciowo forme, niezaleznie od bagazu indywidualnych przezy¢ swojego nosiciela. Petni
funkcje porzadkujgcg i hierarchizujgcg $wiat. Jest ,autostradg poznawczg” - szybko i

sprawnie dystrybuuje wiedze potrzebng do orientacji w zastanej sytuacji oraz aktywizuje
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okreslone, Scisle dopasowane modele zachowann - stad konsekwencjg stereotypu jest
mozliwy do przewidzenia repertuar zachowan. Jest produktem stricte ewolucyjnym i do dnia
dzisiejszego petni funkcje ochronne. Jezeli dostarczymy wystarczajacy iloS¢ podwazajgcych
istniejgce programy kulturowe informacji - z wiarygodnego wzgledem odbiorcy zrodta
(wiarygodnos¢ w tym przypadku jest takze na stereotypach), wéwczas mozemy doprowadzi¢
do przemiany stereotypu lub catkowitej jego dekonstrukcji. Przyktadem silnego stereotypu,
o gtebokich, atawistycznych korzeniach moze by¢ sytuacja w ktorej jednak nie zatrzymujemy
w nocy samochodu na nieznanym pustkowiu, by wzig¢ machajgcego z pobocza,

zakapturzonego autostopowicza.

ZNAK:

Niezaleznie od tego, ktdrg ze szkdt semiotycznych (semiologicznych) wezmiemy jako punkt
wyjscia - logiczng (amerykanskg, Peirce) czy lingwistyczng (europejskg, de Sausurre) -
znakiem nazwiemy relacje przynajmniej dwucztonowg, pomiedzy elementem znaczacym i
znaczonym (de Sausurre) lub pomiedzy fizycznym reprezentantem (stowo fizycznie napisane
na kartce) i tzw. interpretantem - mentalng konstrukcjg - nosnikiem znaczenia (Peirce).
Obydwa podejscia - cho¢ bogate w roznice natury filozoficznej i metodologicznej opierajg sie
na zatozeniu iz nie ma znaku - bez znaczenia. Nie chodzi tu bynajmniej o sytuacje, w ktorej
istniejg znaki nie posiadajgce znaczenia istotnego - z punktu widzenia odbiorcy - np. znak
drogowy nie posiada czytelnych desygnatdw znaczeniowych dla kogo$ nieznajgcego kodeksu
ruchu drogowego (tu raczej chodzi o brak sensu).

Peirce wylonit 3 podstawowe grupy znakéw. Sg to: ikony - ktdére reprezentujg obiekt
desygnowany i zaden inny, nie wymagajg interpretacji, ani szerszej wiedzy od uzytkownika
znaku. Zdjecie Lecha Watesy, reprezentuje tylko Lecha Watese i nikogo innego - jest
znakiem ikonicznym. Indeksy - odwotujg sie zawsze do czego$ zewnetrznego wzgledem
siebie - usSmiech Lecha Watesy na zdjeciu indeksuje jego stan zadowolenia, satysfakgji etc.
Symbol - samego Lecha Watese, mozemy traktowaé jako prototypiczny znak ruchu
Solidarno$¢, wyzwolenia, obalenia komunizmu, prezydentury etc, dlatego mozemy

powiedzie¢, ze Lech Watesa jest symbolem powyzszych. Rozumienie symbolu - jego
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prawidtowe odkodowanie - wymaga znajomosci konwencji kulturowej informacji - klucza,

ktdéra umozliwia nam prawidtowe odkodowanie symbolu Lecha Watesy.

SYMBOL:

Jest terminalem, drzwiami do Swiata znaczen. Jak kazde drzwi - wymaga klucza, by go
~otworzy¢”. Kluczem tym jest zbior regut, dzieki ktérym, uzytkownik moze w sposéb niemalze
automatyczny odnalez¢ witasciwe - ale co istotne - obowigzujgce w danym miejscu i czasie -
znaczenie. Owy pakiet regut jest wzgledem uzytkownika ,zewnetrzny” i niezalezny.
Uzytkownik symbolu nie ma autonomii i swobody w kreowaniu znaczen symbolu - jest na nie
niejako skazany. W zamian otrzymuje natychmiastowy dostep do poktadéw znaczeniowych,
dzieki ktérym jest wstanie szybko zrekonstruowacé swdj model rzeczywistosci oraz poréwnaé
go z modelami innych. Wypracowany w ten sposéb consensus, pewnego rodzaju mediana
znaczeniowa jest podstawg komunikacyjng na jakiej odbywa sie dowolny dyskurs oraz
budowany jest pien ideologiczny - plemienny, spoteczny, korporacyjny, rodzinny etc. Symbol
jako znak jest obiektywny; reguty jego dekodowania sg juz wynikiem umowy, spotecznej
negocjacji - wypracowany kompromis (badz narzucony z géry-metafora silnego gracza
w brydza), tym samym takze jest obiektywny i rzadko podlega gwattownym zmianom czy

prébom celowych modyfikacji.

KOD:

Jest systemem regut obowigzujgcych nad zbiorem znakéw. Wyrdzniamy dwa podstawowe
typy koddéw. Kody oznaczajgce oraz kody zachowania. Kodeks drogowy tgczy w sobie
obydwa typy kodow. Pierwszy opisuje nam sytuacje na drodze, np. ze zblizamy sie do ronda
lub przejscia dla pieszych, drugi programuje czy wyznacza, bardzo konkretne zachowania
z tym zwigzane - ustgp pierwszenstwa, zachowaj ostroznos¢, zwolnij.

Kody mozna takze podzieli¢ z racji na definiowanie:

natury samego kodu oraz typ relacji spotecznych, z ktorymi sg zwigzane:
Ograniczony: Charakteryzuje sie ubogim stownictwem (ograniczony paradygmat) i prostg
sktadnia. Wyraza z reguly sytuacje ,tu” i ,teraz” - nie odwotuje sie do abstrakcji, nie wymaga
od odbiorcy angazowania zdolnosci analitycznego, krytycznego myslenia oraz wyszkolenia

w postugiwaniu sie kodem. Jest poznawczo obojetny, tzn. nie dostarcza istotnych, nowych -
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z punktu widzenia odbiorcy informacji o S$wiecie. Odwotuje sie do doswiadczen
powszechnych, utrwalajgc statyczny obraz $Swiata. Indeksuje relacje panujgce w grupie. Petni
funkcje fatyczne - jest typem kodu hermetycznych grup - etnicznych, spotecznych, subkultur,
zamknietych srodowisk korporacyjnych etc. Wzmacnia poczucie wspdlnoty, przynaleznosci do
grupy - opisujgc rownolegle jej strukture i ewentualna hierarchie. Przyktad: taniec Disco,
piosenka rozrywkowa, graffiti na murze, niewybredny dowcip, rozmowa dwoch przyjaciét
w pociggu (wiekszosc¢ jej elementow);

Rozwiniety: bogate stownictwo i skfadania, zdania podrzednie ztozone, rozbudowane.
Wysoki poziom entropii wypowiedzi (dla obserwatora), kod wyjasniajgcy, ttumaczacy,
poznawczo pozytywny. Wymagajacy od uzytkownika wiedzy (szerokiej i specjalistycznej),
jego zrozumienie i nauczenie zalezy w duzym stopniu od wycwiczenia. Indeksuje wiedze,
umiejetnosci i intencje nadawcy kodu. Opisuje i odwotuje sie do zjawisk abstrakcyjnych,
modeli, wzorcow fragmentdw rzeczywistosci, ale takze do rzeczy bedacych ,na zewnatrz”,
wzgledem kodu - silnie referencyjny. Przyktad: opera, malarstwo, literatura piekna, balet,

rozmowa dwdch specjalistow;

typ publicznosci (odbiorcow):

Szeroki: kod zorientowany na masowy odbidr, przekazuje tresci proste, jednoznaczne,
uzywa metonimii, bliskich poréwnan, tradycyjnych, ,ludycznych” idiomdéw, oczywistych
skojarzen. Odwotuje sie do warstwy emocjonalnej - opisuje i utrwala przyjety i wyznawany
system wartosci. Cementuje przyjety obraz rzeczywistosci, faworyzuje spotecznos¢, grupe
mimo, ze bardzo czesto formutuje wypowiedzi skierowane bezposrednio do jednostki,
zestawia jg automatycznie na tle wiekszosci. Sformutowania typu: ,,Chcesz by¢ wolny, tak jak
kazdy”, ,Masz juz dos¢ tej sytuacji - tak jak my”, ,Nie martw sie, bedziemy mieli jutro piekna
pogode” podkreslajg wymiar spoteczny zachodzacych zjawisk na poziomie indywidualnym.
Kod szeroki buduje przynaleznos¢ do wspdinoty, przetamuje podziat na Ty i My
(homogenizuje jednostke ze spotecznoscia - w jednym, wspdlnym doswiadczeniu),
wzmacniajac przy tym poczucie bezpieczenstwa. Przyktad: wiec wyborczy

Waski: wymaga od odbiorcy wiedzy, wyksztatcenia - niekiedy specjalistycznego oraz
postawy ,szukajgcego odpowiedzi”. Bardzo rzadko odwotuje sie do warstwy emocjonalnej.

Posiada silny walor edukacyjny, poznawczy. Dekonstruuje rzeczywisto$é, kontestuje zasady,
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zmusza do myslenia, refleksji. Odwotuje sie do poczucia wiasnego ,ja”, pracuje
z indywiduum - wynoszac go niejako ponad spotecznos¢. Dopuszcza wewnetrzng dyskusije,
roznice pogladéw nadawcy i odbiorcy. Unika chwytdw propagandowych, stawiajgc na
merytoryke. Przyktady: wykfad akademicki

wewnetrzng, probabilistyczng strukture wypowiedzi:

Redundancyjny: wysoko przewidywalny, zgodny z oczekiwaniami odbiorcy - kazdy z jego
elementdw jest przez niego spodziewany i nie budzi kontrowersji. Jest silnie zalezny od
kontekstu (im bardziej czytelny dla nadawcy i odbiorcy kontekst wypowiedzi, tym kod bedzie
bardziej przewidywalny). Utrwala jednoznaczng semantyke komunikatu, stabilizuje obraz
rzeczywisto$ci oraz sens i narracje komunikatu.

Entropijny: kod tworczy, tworzacy konteksty idee, poszerzajgcy wiedze. Niespodziewany,
kontrastowy, zmuszajgcy odbiorce do przyjecia okreslonej postawy, czesto absurdalny.
Na dtuzszg mete niemozliwy w odbiorze, prowadzi do dekodowania aberracyjnego, dlatego
z reguty moéwimy o elementach entropijnych w wypowiedziach, tekstach etc.

dekodowanie aberracyjne - btad w odczycie i zrozumieniu znaczen. Pojawia sie wowczas,
gdy wraz z transmisjg znaczen nie wystepujg rownolegle wskazowki do ich odkodowania
(badz jest ich nadmiar) lub gdy do zakodowania informacji uzyto innego repertuaru kodéw
niz przy jego odkodowaniu. Uzywanie kodéw entropijnych w diuzszej perspektywie prowadzi
do szumu informacyjnego.

definiowane przez sposob prezentacji i kotwiczenia znaczen:

Dyskryptywny: kod dokumentalny, statyczny, opisowy, obiektywny. Opisuje zdarzenia
w kategoriach ,co sie dzieje”, ,co sie znajduje”. Nie odwotuje sie do emocji, zdarzenia nim
komunikowane nie majg charakteru narracyjnego, nie szukajg porozumienia z odbiorcg. Kod
jest obojetny na spoteczny wymiar wartosci. Utrwala istniejgce ontologie (model $wiata),
jezeli je przekracza - ttumaczac jakie$ zjawisko - to siega po prototypy. Oszczedny
w metonimie i metafory.

Konotatywny: Gra na emocjach i bezposrednio sie do nich odwotuje. Wymaga od
uzytkownika szerszej wiedzy kulturowej, poniewaz tam szuka materiatdw do poréwnan
i metafor, ktorymi operuje. Jego gtdwnym zadaniem, procz przekazaniem informacji jest jej

odpowiednie spreparowanie, tak by wzbudzita okreslong, emocjonalng reakcje, postawe
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u odbiorcy. Czesto odwotuje sie do prostych, powszechnych emocji. Jednak ma mozliwos¢
rekombinacji na poziomie aksjologicznym - zmiana preferencji odbiorcy.

definiowane przez stopien osadzenia w umowie spoteczno - kulturowej:
Arbitralny: wystepuje jednoznaczny zwigzek pomiedzy ,znaczonym”, a ,znaczacym” przez
co jest bardzo niska mozliwos¢ dekodowania aberracyjnego. Niezalezny od konwenciji,
odseparowany od kultury i jej wptywoéw (przynajmniej tych krotkotrwatych). Posiada
wewnetrzng, logiczng strukture, ktérg mozna poddac¢ analizie. Czesto opiera sie na
symbolach. Przyktad: sygnalizacja $wietlna, mundur, flaga narodowa, jezyk matematyki,
zapis nutowy;

Konwencjonalny: uzalezniony od konwencji, umowy spotecznej, obowigzujacego,
dominujacego trendu kultury. Znacznie jest wynikiem spotecznych i kulturowych negocjacji,
posiadajacy otwarty paradygmat (aby wyrazi¢ okreslone znaczenie, mozna siegngé¢ do
roznych, nie tylko do zunifikowanych i prototypowych, srodkéw stylistycznych)

definiowane przez stopien referencji:

Prezentujace: dotyczg tylko standéw terazniejszych - ,tu” i ,teraz”, odwotujg sie do samych
siebie oraz indeksujg stany badz zdarzenia zwigzane z nadawcg. Desygnuje jego emocije,
zamiary oraz relacje spoteczne. Dostarcza pozawerbalnych, parajezykowych i nieformalnych
kluczy do prawidtowego odkodowania przekazu. Podlega interpretacji. Charakterystyczny dla
kodéw wizualnych - statycznych i dynamicznych - obrazéw, filmoéw. Przyktad: kontakt
fizyczny, proksemika, orientacja przestrzenna, wyglad zewnetrzny, wyraz twarzy,
kinezjetyka, postawa, kontakt wzrokowy, ruchy gatek ocznych.

Reprezentujace: odnoszg sie do rzeczywistosci bezposrednio niedostepnej, modelowanej.
Operuje symbolami oraz ikonami. Odwotuje sie w wiekszym stopniu do stereotypéw
kulturowych.

Uwzglednione w analizie dyskursu, badanie kodu - dostarczy materiatu dla wnioskow

o spotecznym charakterze komunikacji stuzby cywilnej.

DYSKURS: w rozumieniu tradycyjnym, oznacza sume wypowiedzi na dany temat -
diuzszych  niz  zdanie, majacych miejsce w  przestrzeni  publicznej, badz
w wyselekcjonowanym medium. Bardzo czesto przyjmuje sie iz dyskurs to suma opinii czyli

wypowiedzi majgcych  swe  zakotwiczenia w  systemach  epistemologicznych,
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$wiatopogladowych, badz w indywidualnym doswiadczeniu uzytkownikdw danej kultury.
Teorie lingwistyczne majgce swodj rodowdd w XX wiecznym postmodernizmie, definiujg
dyskurs jako sume pozajezykowych kompetencji, ktére umozliwiajg zrozumienie dowolnego
elementu jezyka. Kognitywne ujecie bazujgce na tym podejsciu definiuje dyskurs w podobny
sposOb. Dyskurs jest wszystkim tym, co pozwala nam zrozumie¢ powiedzenie ,jak pies
z kotem” czy ,historia lubi sie powtarza¢”, a jednoczesnie nie jest treScig powyzszych
powiedzen. Na tym poziomie widac¢, jak bardzo skomplikowanym procesem jest zrozumienie
prostego powiedzenia niosgcego prosty sens. Dazgc do zdroworozsgdkowych uproszczen
W ponizszej analizie przyjelisSmy model dyskursu proponowany przez Michela Foucaulta, ktdry
koresponduje z modelami Paula Riceura i F. de Sausurre.

jak sie mowi?

co sie mowi?

TOPOS: w zaleznosci od dziedziny nauki w ktorej uzywa sie tego pojecia, posiada ono
nieznacznie rézne definicje. Pierwotnie oznacza stale powtarzajgcy sie element, sygnujacy
stale jakie$ zjawisko, proces - towarzyszacy element, tworzacy trwatg syntagme
znaczeniowa. Bardzo czesto sg to syntagmy kulturowe, ktére nie majg odzwierciedlenia w
rzeczywistosci. Przykladem toposu jest fajka w ustach kapitana statku lub jabtko na grzbiecie
jeza w ksigzeczkach dla dzieci. Topos nie jest stereotypem lecz bardzo czesto moze z nim sie
pokrywac. Uznaje sie iz wspotczesny topos, to przyszly stereotyp. Do konca jednak nie

wiadomo jakie kryteria graniczne muszg zajs¢, by ta relacja zachodzita.
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Aneks2: Humor zwigzany z pracq urzedow (uzupetnienie
stownika kodow)

Dziesiec¢ przykazan ma - 279 stéw

Deklaracja Niepodlegtosci Stanéw Zjednoczonych
00 stow

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie przewozu
cukierkéw karmelkowych

- 25911 stow

BIUROKRACJA Polska biurokracja...

dopadnie kazdego

Cudowne narzedzie do sprawiania, by rozwiazywanie kwestil prostych | oczywistych
graniczylo z cudem
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PLACOWKA STRAZY GRANICZNE!
| W SWIECKU Z SIEDZIBA W SEUBICACH
P — | | KOLEJOWE PRZEJSCIE GRANICZNE

Wybudowana za ponad 100 min zi jako droga
ekspresowa. Nie jest jednak droga ekspresowg w KUN“WIBABH UBIEKT w HZEPIHIE
poniewaz urzednicy maja problem z nadaniem jej fl
numerka i zamiast 120 trzeba jecha¢ 100km/h. il o
Zarabiaja na tym tylko policjanci z wideoradarami.

Biurokracja

wyZywi sie sama.

Urzednik Urzednik

dla niego jestes kolejnym numerem w ewidencji...

Od jego humoru zalezy wszystko..
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Ssssssdieniwiec dwupalczasty A

Urzednik jest jak admin

wszystko mu wolno

Polski urzgdnik

— [Bn ma racje
ale |8 mam
pieczglke ..

UI'ZQdIllk nasze wyobraZenie po skonczonej rozmowie telefoniczne].
Prz ztych urzednikach nie pomoga nawet najlepsze prawa.
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zapracowani urz¢dnicy
im wyzej postawieni, tym rzadziej do czegos sluza" pozdrawiajg petentow w kolejce
~ Napoleon Bonaparte

- N

Urzednicy Praca urzgdnika to ciagla walka

trzeba ich tepic od matego. Do sniadania z glodem - po $niadaniu ze snem.
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Urzednicy

Czyli jak okradac ludzi, wykorzysiujac prawo
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Podatek od ich pens;ji

po co, skoro ich pensje s wyplacane z podatkow ?

Aby urzegdnicy mieli prace.

Optacang z tych wiasnie podatkow...
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Urzednicy

Tak wyglada polski urzednik kiedy przychodzi do niego petent.

Urzednicy skarbowi..

Jjedyni ludzie, ktorzy stale maja o nas zbyt wysokie mniemanie.
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Urzednicy... Urzednicy sa jak kawatki papieru
tak wiasnie wyglada ich praca Wystarczytby jeden, ale i tak "zatrudniasz" trzy

—

—_—
1 3AN K. POSTANOWIE _
ZMNIEJSINE  BIUROKRAC

wW SWoian ORZE D2V e
WO DE WOAD 2 <\ /W I

—
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KOMAR

Przedsiebiorca
nie przestepca!
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Aneks4: Analiza mitow

W analizowanych materiatach, skfadajgcy sie na ztozony, ale dos¢ spdjny obraz - natrafiliSmy
na klika inspirujgcych ,opowiesci”, ktére funkcjonujg u podstaw kulturowych podstaw
dyskursu, tym samym wyznaczajac jego percepcje i orientacje wzgledem odbiorcy. Materiaty,
albo dostarczaty takich pretekstéw bezposrednio lub organizowaty percepcje wedtug
gtebszych kulturowo wzorcow. Mit jest wewnetrznym drogowskazem, kompasem
organizujgcym percepcje danego wycinka rzeczywistosci oraz instrukcjg tgczenia go z
catoscig. Jest zespotem i synergig poje¢ o charakterze metaforycznym, symbolicznym, ktére
W oparciu o wewnetrzng, logiczng strukture - dostarczajg jednolitych znaczen. Organizujg
naszg percepcje, sposéb przezywania, dostarcza materiatu do ocen aksjologicznych. Wedtug
Rolanda Barthesa, kazda istotna kulturowo rzecz, wchodzaca z uzytkownikiem w interakcje,
ptycej lub gtebiej jest zakorzeniona w micie, jest czescig szerszej opowiesci ttumaczacg nam
Swiat.

W dyskursie stuzby cywilnej, odnalezliSmy kilka pojawiajgcych sie mitéw lub bezposrednich
odwotan do nich, wzajemnie przenikajacych sie, ktérych najczytelniejszg wyktadnie mozemy

znalez¢ w mitologii antycznej (greckiej) oraz judeochrzescijanskiej.

1. Mit o Dawidzie i Goliacie.

Znajduje sie w opozycji PANSTWO — OBYWATEL. Pasterz Dawid, podczas jednej
z zydowskich potyczek / wojen (przed zajeciem Jerozolimy), stangt do walki z poteznym
olbrzymem Goliatem, ktory rozgromit wiekszo$¢ Zzydowskich wojownikéw. Dawid, mimo
obrazliwych okrzykéw ze strony Goliata pod swoim adresem - wyszydzajacych jego
cherlawo$¢, brak uzbrojenia i cech wojowniczych, chwycit pie¢ kamieni, zatadowat nimi
prostg proce i jednym celnym strzatem (trafit w czoto, gtowe) zabit Goliata - tym samym
wygrywajac wojne, a w konsekwencji stajgc sie krolem Zzydowskim (najwazniejszym w
hierarchii zydowskich wadcow). Alegoria sygnujaca Panstwo, ADMINISTRACIE PANSTWOWA
jako Goliata - poteznego, silnego, butnego, ale zbyt pewnego siebie, ociezatego fizycznie,
niezdolnego do kreatywnych rozwigzan wzgledem, niepozornego, maluczkiego, ponizonego

OBYWATELA, ktéry sprytem, pomystem, odwagg powala caty jego majestat w jednej chwili
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obnazajgc jego stabosci. W monolitycznej potedze, zadufaniu, braku szacunku kryje sie
potencjalna stabo$¢. W konfrontacji z OBYWATELEM Dawidem, sprytniejszym, szybszym,
odwazniejszym, szybciej analizujgcym sytuacje - PANSTWO Goliat, stoi na przegranej pozyciji.

2. Mit o Meduzie i Perseuszu

Krol Polidektes podstepem namawia Perseusza, by ten przyniést mu w podarku $lubnym
gtowg Meduzy. Perseusz udaje sie wpierw do Grai, ktore zdradzajg mu miejsce pobytu
Gorgon, a nie kto inny tylko sam Hermes (bdg ztodziei, oszustéw - ale takze kupcow,
handlarzy, podréznikow) wrecza mu skrzydlate sandaty - dzieki ktorym moze lataé, hetm,
ktdry czyni go niewidzialnym oraz sierp - ktérym postuzy sie odcinajgc Meduzie gtowe.
Perseusz odnajduje Gorgony (na brzegu morza) i najmtodszg z nich i najstraszniejszg zabija,
uciekajgc przed pozostatymi przy zyciu, za pomocg otrzymanych artefaktéw. Wraca do krola
Polidektesa (ratujgc jeszcze przy okazji Andromede ze szpon morskiego potwora) i widzac
jego nikczemnos¢ (uwiezienie matki Perseusza) wyjmuje z torby glowe Meduzy, a ta swym
wzrokiem zamienia ztego krola w kamien.

Meduza to SYSTEM, Hermes - OBYWATEL BIZNES/ PRACOWNIK SP, za Perseusza
szlachetnego, odwaznego bohatera URZEDNIKA SC, natomiast Polidektes jest uosobieniem
nikczemnosci i zta, ktéremu nalezy sie przeciwstawic. Jest on w tym micie kotem
zamachowym dramatycznej akcji, bedac, obok Meduzy jego negatywnym bohaterem.
Pozytywnym aspektem SYSTEMU jest jego niszczaca sita, ktdra skierowana we wiasciwg
strone moze przyczyni¢ sie do dobra. Aby SYSTEM dziatat sprawnie i w stusznej sprawie,
potrzeba wsparcia Hermesa i jego narzedzi oraz odwagi i sprytu Perseusza. Sierp Hermesa,
moze symbolizowac ostre, jednoznaczne generujgce wydajnos¢ przepisy, skrzydlate sandaty
sg symbolem szybkosci (informacji) dziatania - a wiec zaprzeczeniem opieszatosci, lenistwa,
hetm w przypadku mitu ma dawac ochrone Perseuszowi — w dyskursie moze petni¢ podobng

role - reformatorzy - bohaterzy sg chronieni przed zemstg SYSTEMU, sg nietykalni.

3. Charon.
Duch $wiata umartych, ktéry wozi dusze przez rzeke Styks, oddzielajgcych $wiat zmartych od
$wiata zywych. Analogia (by¢ moze zbyt mroczna) URZEDNIKA SC, ktory wychodzi do Swiata

OBYWATELA, moment kontaktu i przenikniecia dwdch, wzajemnie réznych i kontrastowych
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$wiatéw. Charon nie dziatat bezinteresownie, zadat zaptaty za swoje ustugi. Dlatego zmartym
ktadziono (i do dzi$ sie to czyni w niektorych kulturach) pienigdze (podatek) na oczach lub
ustach, by Charona i jego funkcje optaci¢. Co wiecej - petnit funkcje PRZEWODNIKA nie
PRZEWOZNIKA. Wskazywat wiasciwy kierunek. Urzednik w tej analogii — nie ma ,zatatwia¢”
za OBYWATELA, ale wskazywa¢ mu droge, dawac instrukcje, tak by problem rozwigzac.
Swiat OBYWATEL obawia sie $éwiata ADMINISTRACII, tak jak $wiat zywych jest w opozycji do

$wiata umartych.

4. Mit prometejski.

W dyskursie wewnetrznym bardzo czesto w kontekscie pracy w KSC pada okreSlenie
Jprometeidy” rozumianej jako postawa prometejska. Praca na rzecz ogdtu,
podporzadkowanie sie ,wyzszemu” dobru, poswiecenie siebie. Za takg postawe - podobnie
jak Prometeusza - urzednikdw SC spotyka kara, nietaska bogdéw (przetozonych), brak
wdziecznosci i szacunku. Postawa prometejska jest postawg wykonania MISJI. Nie postrzega
sie jej juz w kategoriach pragmatycznych - tak jak PRACE, a ideologicznych. Do jej oceny,
potrzeby jest inny zesp6t wartosci i sgdéw. Utylitaryzm przeciwstawiony Koniunkturalizmowi.
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