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PODSUMOWANIE WYNIKOW

W ramach badania przekazéw medialnych poddano analizie niektore tytuty prasowe,
telewizyjne programy informacyjne oraz tresci publikowane w jednym z portali
internetowych. Z uwagi na duzg ogladalnos$¢ / czytelnictwo, wszystkie wybrane tytuty mozna
uzna¢ za reprezentujgce gtowny nurt medialny. Z tego powodu materiaty zgromadzone
i poddane analizie w ramach badania wizerunku stuzby cywilnej mozna traktowac jako dobrg
prébke tego, co ,zwykle sie méwi” w dyskursie medialnym na ten temat, tego co typowe w

doborze tematdw, sposobie prowadzenia narracji i w wykorzystywanej konwencji jezykowej.

Przede wszystkim trzeba zauwazyé, ze na temat stuzby cywilnej méwi sie stosunkowo
niewiele. W okresie objetym analizg (24 miesiecy) we wszystkich mediach wyodrebnilismy
ok. 300 wiadomosci poswieconych zagadnieniom zwigzanym ze stuzbg cywilng (przy czym
jedynie w przypadku Faktow TVN analiza nie miata charakteru wyczerpujgcego, badano
prébke wiadomosci z tego okresu).

Tematom dotyczgcym administracji publicznej bardzo rzadko po$wiecajg uwage zwilaszcza
gtébwne wydania najwazniejszych programéw informacyjnych — Wiadomosci TVP i Faktow
TVN. W obu tych mediach odnotowano tylko 25 newsdw, ich pozycjonowanie w wydaniu
wskazuje na to, ze czesto nie przydawano im duzego znaczenia (najczesciej nie zapowiadano

newsow dotyczacych SC w forszpanie i apszpanie).

Tematy zwigzane z administracjg publiczng pojawiajgq sie czesSciej w prasie (facznie 69%
wszystkich analizowanych materiatdw), w tym zwiaszcza w dzienniku Rzeczpospolita, gdzie
blisko 40% tekstéw poswieconych SC, jesli jest publikowana w gtdwnym grzbiecie gazety,
trafia na jedng z pierwszych 2 stron. Gros publikacji poswieconych SC publikowanych

w Rzeczpospolitej jest umieszczanych w dodatku Prawo co dnia).

UNIA EUROPEJSKA
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Publikacje w Internecie (Onet.pl) miaty charakter stosunkowo dtugich tekstow, czasem
przedrukéw materiatdw pochodzacych z innych mediow. Niektore poruszane tematy (przede
wszystkim zwigzane z przerostem zatrudnienia oraz odpowiedzialnoscig urzednikéw za

podejmowane decyzje), wywotaty zywe dyskusje czytelnikow.

Zgodnie z logikg funkcjonowania medidow masowych, tematem najwiekszej czesci materiatow
poswieconych SC jest to, co odbiega od normy i z tego powodu moze wywotac
zaciekawienie: rozmaitego typu dysfunkcjonalnosci i nieprawidtowe dziatanie urzeddéw i
urzednikdw. W mediach dominuje krytyczny obraz ich pracy, materiaty czesto majg charakter
ocenny lub zawierajg elementy warto$ciowania. Silnie eksploatowana jest (przede wszystkim
w dzienniku Fakt, rowniez w Gazecie Wyborczej) figura narracyjna przeciwstawiajgca $wiat
urzedowy $wiatu ,zwyklego cztowieka”. ,Zwykly cztowiek” oraz przedsiebiorca to najczesciej
wystepujgce kategorie o0sdb poszkodowanych przez prace urzednikdw, krytycznie jg
recenzujgcych. W artykutach i wiadomosciach, w tym takze w przytaczanych wypowiedziach
ekspertéw, publicystéw, ,zwyktych ludzi”, nierzadko uzywa sie jezyka nacechowanego
emocjonalnie, bogatego w okreslenia, metafory i zwigzki frazeologiczne komunikujgce
negatywny wizerunek stuzby cywilnej. Urzad czesto jawi sie jako instytucja
zbiurokratyzowana, opresyjna, rzadzaca sie zasadami, ktére w konfrontacji z problemami
realnego zycia okazuja sie by¢ absurdalne.

Czytelnik lub widz, ktéry na podstawie samych tylko doniesien medialnych chciatby wyrobic
sobie opinie na temat pracy w administracji publicznej dowiedziatby sie przede wszystkim, ze
potencjalnie jest to zagrozone miejsce pracy. W analizowanych materiatach czesto moéwi sie
o przeroscie zatrudnienia w administracji publicznej, komentuje zapowiedzi rzadu zwigzane
z redukcjq etatéw i dotychczasowe niepowodzenia w realizacji tego celu, wylicza sie rosngce
koszty funkcjonowania urzedéw. Uwazny czytelnik znalaztby (nieliczne) teksty poréwnujgce
prace w administracji publicznej i prace w sektorze prywatnym i przeczytat rekomendacje
raczej zniechecajgce do zaplanowania kariery w sektorze publicznym. Szukajac informaciji,
ktdre takg prace pokazywatyby w korzystnym Swietle spotkatby niewiele odniesien do etosu
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urzednika, a te, na ktore trafitby, méwityby o zasadach etycznych i profesjonalnych,
zwigzanych z pracg urzednika, w sposéb normatywny, a nie opisowy (,jak powinno byc, a nie

jest").

Mozna podsumowaé, ze w przekazach medialnych przewaza ukazywanie administracji
publicznej jako swego rodzaju problemu, raczej w kontekscie tradycyjnych wad biurokracji
(nadmierny proceduralizm, bezduszne egzekwowanie prawa, marnotrawienie istotnej czesci
zasobdw na obstuge samej siebie, inercja) niz jej zalet (przejrzystos¢ zasad, formalne relacje,
racjonalna struktura kariery zawodowej itp.). Administracja bywa ukazywana w roli czynnika
anty-modernizacyjnego. W czesci mediow (Fakt) petni role ,czarnego charakteru”, wroga,

naprzeciw ktorego gazeta buduje wspdiny front z czytelnikiem.
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INFORMACIE O BADANIU — CELE I OPIS METODOLOGICZNY

Cele badania

W ramach Modutu III badania, czyli Analizy Dyskursu Publicznego, Wykonawca

przeprowadzit m.in. badanie sposobu obecnosci problematyki stuzby cywilnej i z nig

zwigzanej w kontekscie medialnym.

Cele tej analizy zostaty nastepujgco okreslone:

Ustalenie czestotliwosci, ekspozycji i dominujgcych kontekstow pojawiania sie stuzby
cywilnej w przekazach medialnych,

Ustalenie sposobu wartosciowania informacji poswieconych stuzbie cywilnej,

Dzieki ilosciowemu, kwantyfikowalnemu pomiarowi - wypracowanie punktu
odniesienia dla pozostatych analiz prowadzonych w ramach badania (dostarczenie
informacji, co jest typowe, co najczestsze, jaki jest dominujacy trend w obszarze

dyskursu publicznego w odniesieniu do pojecia stuzby cywilnej).

Szczegdtowa lista zagadnien przedstawia sie nastepujgco:

g

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Czestotliwo$¢ pojawiania sie przekazdw medialnych odnoszacych sie do i
ksztattujgcych pojecie stuzby cywilnej oraz instytucjonalnych desygnatéw tego
pojecia
Stopien ekspozycji informacji, wtasciwy dla kazdego analizowanego medium

= W strukturze newséw w programie informacyjnym (kolejnos¢, czas trwania)

= W prasie — numer strony, powierzchnia informacji

= W internecie — powierzchnia informagji
Dominujgce konteksty tematyczne i semantyczne pojawiania sie pojecia stuzby
cywilnej, jej instytucji i kluczowych interesariuszy, w tym:

= W relacji do struktur panstwa

= W relacji do idei sprawnego rzadzenia i innych elementéw etosowych

UNIA EUROPEJSKA
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= W relacji do obywateli

= W innych ujeciach

= Lista typowych cze$ci mowy (np. przymiotnikdw) i zwigzkéw frazeologicznych
wspotwystepujgcych z pojeciem stuzby cywilnej

= Lista tytutldw artykutdw prasowych i internetowych, a takze tytutéw newséw
(o ile wystepujg), w ktorych zawarte sg informacje na temat stuzby cywilnej

= Ton wartosciujgcy, w ktérym prezentowane sg informacje pos$wiecone stuzbie
cywilnej (pozytywny-neutralny-negatywny)
= W samej tresci informacji
= W zapowiedzi newsa

= W komentarzu reporterskim / redakcyjnym

Metodologia

Analiza tresci (content analysis) zostata przeprowadzona w celu ustalenia najwazniejszych,
ogolnych trenddw w sposobie prezentacji stuzby cywilnej funkcjonujgcym w dyskursie

publicznym.

Analizg zostaty objete nastepujace zrddta:
= Dzienniki ogdlnopolskie (Fakt, Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita),
= Portal internetowy Onet.p/ (tj. materialy odredakcyjne, a nie komentarze
internautéw),

= Programy informacyjne ( Wiadomosci TVP, Fakty TVN).

Analiza objeta okres od 1 kwietnia 2009 r. do 1 kwietnia 2011 r. W zalezno$ci od mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, analiza objefa cato$¢ materiatu prezentowanego w tym

okresie w danym medium badz jego czesc. I tak:
= w przypadku Wiadomosci TVP, Faktu, Gazety Wyborczej, Rzeczpospolitej oraz portalu
Onet przeanalizowano cato$¢ materiatu w badanym okresie. W przypadku tych
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medidéw istniata techniczna mozliwo$¢ zapoznania sie z cato$cig materiatdéw i ich
wstepna selekcja do szczegdtowej analizy (kodowania),

= w przypadku Faktow TVN, z uwagi na to iz nie istniata techniczna mozliwo$¢ wstepnej
selekcji materiatu, postuzono sie metodg doboru préby typowg dla analizy tresci,
a mianowicie analizowano materiat pochodzacy z 15 tzw. tygodni konstruowanych
(tygodni ztozonych ze wszystkich dni — poniedziatek, wtorek, $roda itd., ale z rédznych
okresOw czasu). Przy czym 12 tygodni zostato dobranych w sposéb losowy, a 3 w taki
sposdb, by uprawdopodobni¢ pojawienie sie w materiatach relacji dotyczacych stuzby
cywilnej (z uwagi na fakt, ze w danym okresie miaty miejsce wazne wydarzenia, takie
jak np. ogtoszenie przez Centrum Informacyjne Rzadu zmniejszenia limitow
mianowan urzednikdbw w stuzbie cywilnej, przyjecie przez Sejm RP ustawy
o racjonalizacji zatrudnienia w panstwowych jednostkach budzetowych czy ustawy
o odpowiedzialno$ci majgtkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie

prawa).

Tabela 1 Dobdr dni w przypadku Faktow TVN

PR wt & csw pt sob nd [ pn Wt & csw pt sob nd | pn wk & cmw pt sob  nd
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W odniesieniu do kwestii doboru materiatu badawczego warto jeszcze wspomnie¢, ze do
analizy wybierano takie materiaty, w ktorych pojecie i/lub desygnaty stuzby cywilnej
pojawialy sie w swoistym meta-kontekscie. Nie analizowano materiatéw, w ktdrych
pojawiatyby sie jedynie np. wypowiedzi poszczegdinych urzednikéw SC lub wspomniano
o tym czy innym urzedniku lub urzedzie. Odnotowywano natomiast takie przypadki,
w ktorych gtéwnym tematem wiadomosci bytaby SC lub w ktdrych sg zawarte wypowiedzi
odnoszace sie ogdlnie do kategorii: urzednik, urzad, administracja publiczna itp. (,urzedy

generalnie dziatajg w taki sposob, ze...”, ,urzednicy sg tacy, ze...” itp.).

Podstawowym narzedziem analizy byt tzw. klucz kodowy, zawierajgcy szczegétowe kategorie
analizy:
= Kategorie formalne (wtasciwe dla kazdego medium), takie jak ekspozycja (czas
trwania i kolejno$¢ newsa w programie informacyjnym, strona, na ktérej umieszczono
tekst prasowy, jego objetosc itp.),
= Kategorie merytoryczne — zwigzane z tematyka i zawartoscig newsa,
= Kategorie jezykowe — zwigzane z kontekstem semantycznym, w jakim pojawia sie
pojecie stuzby cywilnej,

= Kategorie ocenne — zwigzane z zabarwieniem wartosciujgcym materiatu.

Materiat zostat opracowany przez zespdt koderdow — studentdw dziennikarstwa, cztonkéw
Kota Naukowego Obserwacji Polski Mediéw im. Stefana Kisielewskiego, dziatajgcego przy
Instytucie Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego. Byly to osoby, ktére w trakcie
studiow zaznajomity sie z metodologig i praktyka analizy tresci.

Prace koderskie wykonat zespdt 10 osob. Przeprowadzono dwa szkolenia dotyczace tematyki
badania oraz znaczenia kategorii klucza kodowego. Po pierwszym spotkaniu koderzy zostali
poproszeni o zakodowanie probki materiatdw, a podczas drugiego szkolenia omdwiono
doswiadczenia zespotu zwigzane z realizacjg zadania testowego oraz skomentowano typowe
btedy popetniane przez koderdéw.

Prowadzacy prace zespot koderski byt w statym kontakcie z kierownikiem tej czesci badania
w ARC Rynek i Opinia. W roboczym trybie udzielano wyjasnien i wskazédwek

interpretacyjnych w odniesieniu do niektorych materiatéw.
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Ponizsza tabela pokazuje ilo$¢ materiatdw, ktére objeto analizg w podziale na poszczegdine

media i tytuty.

Tabela 2: Ilos¢ analizowanego materiatu

Prasa - Rzeczpospolita 106 34%
Prasa - Gazeta VWyhorcza 79 25%
Internet (Onet.pl) 72 23%
Prasa - Fakt 31 10%
Telewizja - Wiadomosci TVP 13 4%
Telewizja - Fakty TVN 12 4%

OGOLEM 313 100%|

Najwiekszg czes¢ (34%) analizowanych materiatdw stanowity tresci pochodzace z dziennika
Rzeczpospolita. W przypadku tego tytutu niemata czeS¢ newséw (71%) pochodzita
z dodatkéw tematycznych, w tym przede wszystkim z ,zottych stron” (Prawo co dnia)
poswieconych zagadnieniom prawnym, w ramach ktdrych czesto poruszano kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem administracji panstwowej. To odrdznia Rzeczpospolitg zardwno
od Gazety Wyborczej, jak Faktu.

Tym niemniej z Gazety Wyborczej pochodzito ok. 25% wszystkich analizowanych newséw.
W ponad 90% byty to teksty pochodzace z gtéwnego grzbietu tego dziennika.

23% wiadomosci pochodzito z portalu Onet.pl. Portale internetowe stanowig swoiste
Jintegratory” wiadomosci pochodzacych nie tylko z agencji prasowych, ale rowniez z innych
mediow, w tym z prasy. W poréwnaniu z innymi mediami majg takze najwieksze mozliwosci
umieszczania duzej ilosci zroznicowanych tematycznie i aktualnych wiadomosci.

Udziat materiatow pochodzacych z pozostatych medidow jest juz znacznie mniejszy —
dzienniku Fakt, a takze w Wiadomosciach TVN i Faktach TVN znalazto sie facznie ok. 18%
wszystkich analizowanych wiadomosci.

Mimo Ze niekiedy prezentujemy wyniki analizy w podziale na poszczegdine media i tytuty,
celem tego opracowania nie jest analiza porownawcza sposobu prezentowania problematyki
stuzby cywilnej w réznych mediach. Traktujemy zgromadzony materiat jako catoS¢, dzieki
duzemu zasiegowi (naktad/czytelnictwo, ogladalnos¢) stanowigcg reprezentacje gtéwnego

nurtu dyskusji o stuzbie cywilnej w mediach.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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WYNIKI BADANIA

Analiza niektorych aspektow formy przekazéw medialnych

W pierwszej czesci analizy podejmiemy watek ekspozycji materiatéw poswieconych stuzbie
cywilnej. Gtéwne pytania, na ktdre staramy sie w ten sposdb odpowiedzie¢, to: jak licznie
w mediach gtéwnego nurtu podejmuje sie watki dotyczace stuzby cywilnej oraz co mozna
powiedzie¢ o wadze (waznosci) materiatdw dotyczacych interesujgcego nas tematu na
podstawie sposobu ich ekspozycji.

Warto wréci¢ na chwile do watku ilosci analizowanego materiatu. W przypadku wiekszosci
medidw (z wyjatkiem Faktow TVN) analiza objefa cato$¢ dostepnego materiatu na przestrzeni
24 miesiecy.

Nie dysponujemy wprawdzie punktem odniesienia, informacjg o czestosci wystepowania
innych kategorii tematycznych, a zatem mozliwoscig porédwnania ekspozycji réznych
zagadnie,, mozna jednak zaryzykowac teze, ze w przekazach popularnych mediéw
problematyka stuzby cywilnej (administracji, urzedéw i urzednikdw nalezacych do KSC) jest
stosunkowo mato obecna. W gtéwnych wydaniach najpopularniejszego w analizowanym
okresie dziennika telewizyjnego (Wiadomosci TVP) materiat dotyczacy SC pojawit sie
zaledwie 13 razy. Jesli przyjgé, ze przecietne wydanie gtéwne tego dziennika zawiera ok. 10
newsow, to materiaty dotyczace SC stanowityby ok. 1,5-2 promili wszystkich newsow
w badanym okresie.

W dodatku wiadomosci dotyczace SC w skali catego wydania nie sg pozycjonowane jako
najwazniejsze. Co czwarty news poswiecony stuzbie cywilnej rozpoczynat wydanie
wiadomosci. Jednak ponad potowa newsoéw (56%) nie byta zapowiadana w forszpanie lub
apszpanie.

Warto wspomnie¢, ze w porownaniu z TVN Wiadomosci telewizji publicznej wyzej
hierarchizowaty newsy dotyczagce SC — czeSciej umieszczaty je na pierwszym miejscu
w wydaniu, przecietny news byt dtuzszy (o ok. 70%).
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Wykres 1 Kolejnos¢ newsa w wydaniu, N=25
mlnny niz pierwszy
Pierwszy
Tabela 3 Czas trwania newsa w sekundach, N=25
Czas trwania newsa w
sekundach (razem z biatg |
leadem)
126 sekund
142 sekundy
Odchylenie standardowe 70 sekund
Telewizja - Wiadomosci Telewizja -
TVP Fakty TVN
156 sekund 93 sekundy

160 sekundy 46 sekund
Odchylenie standardowe 19 sekund 90 sekund

Wykres 2 Zapowiedz newsa w czoléwce wydania?, N=25

= Tak
56% Nie
\\\-//
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Prasa

Hierarchie waznosci materiatdw prasowych wyznacza numer strony, na ktérej znalazt sie
artykut (a w dalszej kolejnosci takze to, czy materiat znajduje sie na pierwszej czy na
kolejnych stronach danego dziatu tematycznego — np. Kraj, Swiat itp.), a takze jego
objetos¢. Przy czym objetos¢ mierzona powierzchnig tekstu (w stosunku do catej powierzchni
strony) jest o tyle mato precyzyjnym narzedziem pomiaru, ze nie uwzglednia formalnych
roznic pomiedzy poszczegolnymi tytutami, plasujgcymi sie w réznych segmentach rynku
prasowego. Dla przyktadu, dla dziennika Fakt, charakterystyczna jest mata ilos¢ tekstu w
artykutach oraz bogata i zajmujgca duzg powierzchnie strony ilustracja (zdjecia,
ikonografika), a takze bardzo wyrazna ekspozycja tytutu artykutu (duza czcionka, ramka
itp.). W Rzeczpospolitej i Gazecie Wyborczej materiaty — przy podobnej objetosci — majg

znacznie wiecej tekstu.

W analizowanych tytutach prasowych ranga informacji dotyczacych zagadnien zwigzanych ze
stuzbg cywilng jest dos¢ wysoka w Rzeczpospoliteji doS¢ niska w Fakciei Gazecie Wyborcze.
tacznie okoto 23% tekstow dotyczacych tego zagadnienia, o ile pojawiajg sie w grzbiecie

gtéwnym gazety, trafia na jedng z dwdch pierwszych stron. W Rzeczpospolitej co trzeci tekst

.t

UNIA EUROPEJSKA bl
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY -

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

13



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

== DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

nnnnnnnnnnn

dotyczacy SC, ktéry pojawia sie na ,biatych stronach” trafia na jedng z dwdch pierwszych

stron. W Fakciei Gazecie Wyborczej jest to odpowiednio 23% i 18%.

Tabela 4 Ekspozycja tekstow poswieconych SC w prasie

Na ktorej stronie? N N % % %
Na pierwszej 5 7% 8 31% 16 13%
Na drugiej B 9% 2 8% 12 10%
Na dalszych 56 84% 16 62% 96 7%
Na pierwszej 0 0% 9% 7 9%
Na drugiej 1 17% 5 7% B %
Na dalszych ) 83% 63 84% 68 84%

Te najbardziej ,medialne” doniesienia na temat SC krazg wokot kilku statych tematéw, w tym

przede wszystkim kwestii zwigzanych z oszczednosciami w administracji — planowanymi,

niezbednymi, zapowiadanymi, a nie realizowanymi itp. Oszczednosci dotyczg juz to redukgiji

zatrudnienia, juz to pensji urzedniczych. Ponizej kilka tytutow, ktére w analizowanych 24

miesigcach zwracaty uwage czytelnikdw na pierwszych i drugich stronach gazet.

Ce

Urzedy miaty oszczedzac, a zatrudniaja Rzad sie tnie Rzadowi urzednicy ida na bruk Miaty by¢

oszczednosci, ale beda podwyzki Puchna szeregi urzednikow
Jesli juz cigé, to nie nam Urzednicy nie czujg kryzysu Rzad chce zahamowac podwyzki w

administracji Mniej biurokracji w urzedzie Sprawdz urzad skarbowy E-mail z donosem na firme
lub sasiada Polska urzedem stoi Dziesigtkowanie urzedow Jak zniszczyc przedsiebiorce Kocia
fapa fiskusowi nie w smak Nieprawidfowosci w SC

Wtadza rozdata nagrody, ale sobie!

Obsypali sie nagrodami

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Wykres 3 Forma wypowiedzi, N=219

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Artykut 63%
Wiadomosé | news | informacja prasowa 1 23%
Komentarz | 5%
Wywiad 1 2%

Reportaz 2%
List do redakciji 2%
Esej 1%

Inne 4%

Dominujacg formg wypowiedzi dziennikarskiej, w ktorej znalazta sie informacja na temat
stuzby cywilnej w prasie jest artykut (63%). Jest to forma wypowiedzi raczej rozbudowana,
dotyczy jednak na ogdt biezagcych wydarzen, komentuje zaistniate fakty i wypowiedzi.
W okoto 4 przypadkow informacja ma postac krétkiego newsa. Stuzba cywilna dos¢ rzadko
jest za to prezentowana w formach, ktore najbardziej sprzyjajg wypowiedziom o charakterze
generalnym, problemowym, przekrojowym i jakosciowym (komentarz, wywiad, reportaz lub
esej - ogdtem ok. 10% materiatdow prasowych).

Co do zrdédta informacji, w analizowanych dziennikach materiaty dotyczace SC miaty

charakter odredakcyjny (a nie np. agencyjny).

Tabela 5 Objetosc¢ tekstow poswieconych SC w prasie
Objetosc tekstu w cm2

36,0
27
18
217
31

Artykut lub inna prasowa wypowiedz poswiecona SC, $rednio rzecz biorgc, zajmowata

powierzchnie ok. 36 cm?. Zwraca jednak uwage duza rozpietos¢ wynikdw w tym zakresie —

wynika ona zaréwno z oméwionych juz rdznic formalnych pomiedzy poszczegdlnymi tytutami,
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jak i z réznic pod wzgledem typu wypowiedzi (artykut, wywiad, wiadomosS¢ agencyjna).
Powierzchnia potowy artykutdw nie przekroczyta 28 cm?.

W zestawieniu z wynikami dotyczacymi umiejscowienia tekstu mozna powiedzie¢, ze teksty
w prasie dotyczace SC sg stosunkowo mato wyeksponowane i przy pobieznej lekturze gazety

z pewnos$cig mogg nie zosta¢ zauwazone przez czytelnika.
Wykres 4 Czy tekst uzupetniony komentarzem odredakcyjnym? N=216

7%

Tak
Nie

93%

Tradycyjnie, komentarz odredakcyjny towarzyszacy artykutowi spetnia role uzupetniajgca
wobec gtéwnej jego tresci. Stanowi okazje, by redakcja, piérem jednego z redaktoréw, zajeta
stanowisko w danej kwestii. W komentarzach pojawiajg sie czesto elementy ocenne,
formutuje sie ogdlne sady dotyczace danego zagadnienia. W analizowanym materiale
komentarze odredakcyjne towarzyszyty co pietnastemu tekstowi (w Rzeczpospolitej co
osmemu).

Co ciekawe, redakcje zabieraty gtos nie w kwestiach, ktére — z uwagi byé moze na ich
najwiekszy ,medialny” potencjat - zdecydowano sie umiesci¢ na pierwszej lub drugiej stronie
wydania. Nie znalazt sie ani jeden komentarz poswiecony planom redukcji etatéw
w administracji publicznej lub innego rodzaju oszczednosciom. Komentowane artykuty
dotyczyly raczej konkretnych wydarzen (przede wszystkim zmian w prawie — konsekwenciji

wynikajgcych z ustaw i orzeczen).

Fiskus nie musi oceniac intencji podatnika Urzednik fiskusa zaptaci za naruszenie przepisow
Za odwlekanie sprawy urzad zaptaci grzywne Pracownicy administracji moga zostac bez polis
Za pomytke urzednika odpowiada sam podatnik Sprawdz urzad skarbowy Skarbowka rzadza
zaufani ministra
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Owoce zjedzg wnuki Administracia odmawia cudzoziemcom pracy Do zmiany posady nie jest
potrzebna zgoda Urzednicy! Uczcie sie kultury! Wzrost cen interpretacji wzbudza kontrowersje
Minister finansow powinien ruszyc z pomocg inspektorom Prezes ZUS na tarczy
antykorupcyjnej Administracia otworzy sfe dla niepefnosprawnych Polityczna stuzba cywilna
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Internet

W przypadku materiatdw zamieszczanych na portalu Onetp/, w kluczu kodowym
uwzgledniono pytania zwigzane z ekspozycjg materiatu (liczba stéw), jego popularnoscig i
zarazem kontrowersyjnoscig (wobec braku danych dotyczacych ogladania strony z artykutem
rejestrowano liczbe wypowiedzi na forum, dotyczacych danego tekstu), a takze sposobem,
w jaki redakcja klasyfikuje (taguje) informacje na temat stuzby cywilne;j.

Przecietny tekst poswiecony SC, jaki zamieszczano w portalu Onet.pl, zajmowat okoto 1
strony maszynopisu (ponad 1800 znakdw), byt wiec stosunkowo dtugi, problemowy, a nie
jedynie informacyjny. Najdiuzsze teksty dotyczyty wypowiedzi eksperckich, szerszych
specjalistycznych dyskusji zwigzanych z prawodawstwem dotyczgcym SC. Najkrétsze za$ to
zwykle informacje o tekstach zamieszczanych gdzie indziej (np. w prasie).

Tabela 6 Liczba znakow poswieconych SC zamieszczanych w portalu Onet.pl

Liczba znakow
Srednia 1846
Mediana 1323
Odchylenie standardowe 1228
Minimum 515
Maksimum 5131

Niektdre artykuty wywotujg zywy odzew w postaci dyskusji internautéw. Nie wchodzac w ich
meritum mozna odnotowad, ze niektdre tematy zwigzane ze SC szczegodlnie sprzyjajg
takiemu odzewowi czytelnikéw. Zdecydowanie najwiekszg dyskusje (1617 postéw, blisko
dwukrotnie wiecej niz drugi artykut w tym zestawieniu) wywotat tekst pt,: ,Urzedy
zatrudniajg na potege”’, dotyczacy tego, ze mimo obietnic redukcji, w urzedach jest coraz
wiecej zatrudnionych. Artykuty, ktére wywotaty dyskusje, podczas ktdrej zamieszczono co
najmniej 100 postdéw, dotyczyty — z jednym wyjagtkiem - kwestii redukcji zatrudnienia
w administracji. Mozna wiec przypuszczaé, ze jest to temat wywotujgcy najwieksze emocje
spoteczne. Wiele komentarzy zamieszczono takze pod artykutem dotyczacym wprowadzenia
odpowiedzialnosci urzedniczej za podejmowane decyzje.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Pobiezna lektura komentarzy pokazuje, ze ich wyrazna wiekszoS¢ to gtosy krytyczne wobec

SC, upatrujgce w urzedach i urzednikach zrddta problemow i frustracji.

Pracownicy w administracji bez corocznych podwyzek? Bedga wyzsze kary za bezprawne
decyzje urzednikow Gras: rzad doprowadzi do redukcji zatrudnienia w administracyi Rzad
bedzie redukowat etaty urzednikow Nowy urzad powstanie w kazdym ministerstwie Zwolnienia

w urzedach: nie chcg ich nawet cztonkowie rzadu

Tabela 7 Liczba komentarzy na forum, odnoszacych sie do tekstow poswieconych
SC zamieszczanych w portalu Onet.pl

Liczba komentarzy do
artykutu na forum
Srednia 71
Mediana 0
Odchylenie standardowe 243
Mininum 0
Maksimum 1617

Sposob oznaczania (tagowania) tekstow przez redakcje daje ogdlng orientacje dotyczaca
tematyki newsa, a przede wszystkim powoduje, ze podczas wyszukiwania dany artykut
pojawia sie w grupie réznych artykutdw na podobny temat.

Warto wobec tego wspomnieé, ze artykuty w portalu Onet.pl czesto klasyfikowano jako
dotyczace pracy i zatrudnienia, a takze wynagrodzen. Drugg, mniej jednak czestg grupg
artykutdéw byty te dotyczace urzeddw skarbowych i ich urzednikéw, a takze podatkdéw.
Ponizej zamieszczamy wizualizacje kategorii, ktérymi oznaczano artykuty (tzw. chmura

tagow).
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Rysunek 1 Sposob tagowania artykutéw dotyczacych SC w portalu Onet.pl
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Analiza tematyki przekazow medialnych poswieconych stuzbie
cywilnej

W analizie treSci przekazdw medialnych najciekawsze jest to, co dokfadnie pisze sie
i publikuje, jakie doktadnie tematy porusza i w jakim Swietle przedstawia dane zagadnienie.
O obrazie (wizerunku) medialnym dowolnego podmiotu decydujg trzy kwestie:
= agenda setting - to, jak media problematyzujg dane zjawisko, ktére jego aspekty
»,Uwazaja” za warte omodwienia (a ktére w konsekwencji s3 pomijane), ktére tematy
sg relacjonowane czesciej, a ktore rzadziej,
= wartosciujgcy wydzwiek prezentowanych materiatow,

= zwigzany z powyzszym — dobor stéw, ktdrych uzywa sie do opisu podmiotu.

Stuzba cywilna pojawia sie w mediach najczesciej w kontekscie rozmaitego typu
dysfunkcjonalnosci i nieprawidtowosci. Z pewnoscig ma to zwigzek z naturg wspodtczesnych
mediow — na tamy gazet i do wiadomosci telewizyjnych czesSciej trafiajg materiaty
kontrowersyjne, nacechowane emocjonalnie, dotyczace spraw, ktére budzg odruch
sprzeciwu. Méwi sie i pisze nie o tym, co dziata sprawnie i zgodnie z planami, ale o tym, co
wadliwe i utomne. Media odtwarzajg i wspotksztattujg gtdwny nurt kultury, a czynig to
miedzy innymi podejmujac te watki, ktére wpisujg sie w typowe schematy narracyjne
i stereotypy, tatwo nastepnie ,odkodowywane” przez odbiorcdw (opresyjny urzad vs.
bezbronna jednostka, gaszcz przepiséw vs. pragmatyka dziatania, Swiat biurokraty vs. Swiat
przedsiebiorcy, prawo wobec silnych vs. prawo wobec stabych itp.).

28% analizowanych materiatdw dotyczyto kwestii, ktore wprost mozna okreslic jako
nieprawidtowosci lub dysfunkcjonalnosci administracji panstwowej. Ale réwniez w innych
kategoriach tematycznych znajdujg sie watki, ktére przedstawia sie w aurze
nieprawidtowosci. 13% newséw poswiecono zagadnieniom zwigzanym z kosztami
funkcjonowania administracji publicznej, przewazajg w nich krytyczne komentarze zwigzane
z przerostem zatrudnienia w urzedach. W obszarze wyrdznionym jako RELACIE, dotyczacym
zwigzkéw SC z podmiotami wobec niej zewnetrznymi, w najliczniejszej podkategorii relacji

z obywatelami takze zdecydowanie dominuje ujecie krytyczne. Nawet jesli méwi sie o etosie
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SC (a ten temat jest explicite podejmowany bardzo rzadko), to traktuje sie etos
w kategoriach normatywnych, z reguty przeciwstawiajgc pozadane normy etyczne i normy
postepowania urzednikéw praktyce ich pracy.

Ogdlnie zatem mozna powiedzie¢, ze w mediach dominuje krytyczny obraz urzeddéw
i urzednikdw, najczesSciej zwraca sie uwage na te aspekty ich pracy, ktére sg zrédtem

réznego rodzaju probleméw.

Wykres 5 Kategoria tematyczna (giéwna) i inne wystepujace watki, N=313
0% 20% 40% 60% 80%

DYSFUNKCJONALNOSCI 5C

47%
Inne nieprawidtawosci w SC

Sprawnosc dziatania SC

Mieprawidiowasci przy zatrudnianiu cztonkdw karpusy SC
Miskie kwalifikacje profesjonalne cztonkow korpusu SC

S jako czynnik utrudniajacy Zycie obywiatelam i przedsiebiorcam 2

Korupcjaw SC 1
ZMIANY PRAWODANSTWA DOTYCZACEG O SC

PRACAWSC
Pracaw SC (ogalnie)
Zarobkiw SC

Stahilnose zatrudnienia w ST 1Bg

KOSZTY FUNKCJONOWANIA SC
Redukcja zatrudnienia w SC
Zwiekszenie zatrudnienia w SC 184

Inne oszczednosci w administracji publiczne] 2

RELACJE ﬁ 37%
Relacje z okbywatelami 18%

Relacje pomiedzy SC a innymi strukturami panstwa 186 13%

EtosSC 186 10%

| BWATEK GLOWNY

Informacie o urzednikach ST 4% WATEK POBOCZNY

INME F; 15%

*
* ok
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Jesli wystapit watek etosu SC

Wykres 6 Jakie elementy etosu stuzby cywilnej pojawily sie w informacji?, N=33
0% 20% 40% 60%

Neutralnos¢ polityczna 39%
Rzetelnos¢

Stuzba publiczna

Racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi
Profesjonalizm

Bezstronnos¢

Legalizm | praworzadnosé

Odpowiedzialnosc za dziatanie lub zaniechanie
Lojalnosc¢

Jawnos¢ | przejrzystosc

Inne

*W niektorych przypadkach wiecej niz jeden element, dlatego procenty nie sumujg sie do 100%.

Jak to juz zostato powiedziane, jesli w newsach pojawiajg sie kwestie zwigzane z etosem SC,
to jest to etos traktowany jako normatywny punkt odniesienia, najczesciej przywotywany
w tym celu, by uwypukli¢ przypadki postepowania niezgodnie z nim lub wydarzenia, opinie,
propozycje legislacyjne itp., ktére w konsekwencji mogg mu zagrozi¢. Wérdd 33 przypadkow,
gdy w materiale znalazty sie elementy nawigzujgce do etosu SC tylko jeden mozna uznac za
odstepstwo od tej zasady, dotyczy on plandw zmian w organizacji zakupdw w urzedach

(wprowadzenia aukcji, centralizacji zakupow).

UNIAEUROPEJSKA |  ***,
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | + &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramacn
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)

23



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

== DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

nnnnnnnnnnnn

Analiza niektdorych aspektow jezykowych przekazow
dotyczacych stuzby cywilnej

Wykres 7 W jaki sposob mowi sie o podmiocie?, N=313

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Urzad f urzednik f pracownik urzedu 31%
Administracja, adm. publiczna / pafistwowa

Stuzba Cywilna, Korpus Stuzhy Cywilnej, pracownicy KSC
Urzadiurzednik skarbowy, skarbawka

Fiskus

Funkcjonariusze / organ kontralny

Budzetowka

Administracja rzadaowa

Biurokracja

Inne

Dziennikarze i inni autorzy wypowiedzi w mediach stosujg réznorodne okreslenia dla stuzby
cywilnej. Przy czym sam ten Scisty termin pojawia sie stosunkowo czesto (w 29%
przypadkéw). Dominujg jednak takie okreSlenia, jak urzad / urzednik (zdecydowanie
najczesciej) czy administracja, administracja publiczna, rzadziej takze panstwowa. W 21%
przypadkdw pisze sie o urzednikach i urzedach skarbowych, czesto postugujac sie potocznym
~Skarbowka”.

Pozostate okre$lenia pojawiajg sie rzadziej. W 8% przypadkédw materiatom dotyczgcym
urzedow skarbowych towarzyszy bezosobowe ,fiskus”. Niekiedy pisze sie — niezbyt
precyzyjnie, a w kazdym razie w sposob wywotujgcy inne skojarzenia - o funkcjonariuszach.
Okreslenie ,biurokracja”, ktére w jezyku polskim jest zwykle waloryzowane negatywnie,

pojawia sie w 3% przypadkow.

Terminom gtdwnym, na ogdét neutralnym, czysto opisowym, ktorych najczesciej uzywa sie

w celu wskazania desygnatu, towarzyszy jednak wiele okreslen, zwigzkow frazeologicznych,
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porownan i metafor uzupetniajgcych, zwykle nacechowanych jednoznacznie negatywnie.
To w nich manifestuje sie czesto stosunek wypowiadajgcych sie do tematu.
W zaprezentowanym ponizej poglagdowym zestawieniu znajdziemy takie ,jedrne” okreSlenia,
jak ,armia urzednikéw”, ,paraliz decyzyjny”, ,patologie” czy ,rak biurokracji”.

Rysunek 2 Okreslenia i zwigzki frazeologiczne, odnoszace sie do SC, wystepujace
w artykutach i wiadomosciach
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Analiza ocennego wymiaru wiadomosci
Biorgc pod wuwage bogactwo powyzej zaprezentowanych okreSlen i zwigzkow

frazeologicznych, tgczonych z pojeciem SC, nie dziwi, ze az 44% wszystkich analizowanych
materiatdw miato jednoznaczny wydzwiek ocenny. Chodzi tu o sytuacje, w ktérych analitycy
uznali, Zze da sie wskazac czytelng aksjologie stojgcg za catoscig dziennikarskiego materiatu,
a nie jedynie za jakas jego czescig czy pojedynczg wypowiedzig. W zdecydowanej wiekszosci

przypadkéw (88%) wydzwiek takiego materiatu jest negatywny.

%
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W takich ocennych materiatach celuje oczywiscie dziennik Fakt — raison d‘étre tabloidéw jest
polaryzacja, jaskrawo$¢ opinii, lekcewazenie niuansu, w narracji - konstruowanie
jednoznacznie wskazanego wroga, a takze wystepowanie w roli rzecznika ,zwyktego
cztowieka” w jego zmaganiach z wszelkiego rodzaju instytucjami. W materiatach
pochodzacych z Faktu dominuje ton oburzenia i pietnowania ,urzedniczych absurdéw”.
Emocje i podkreslajgce je sformutowania sg podstawowym nosnikiem informacji. Tylko 1 na
10 artykutéw pochodzacych z Faktu to tresci wolne od jednoznacznego wartosciowania.

Na drugim biegunie znajdujg sie materiaty zamieszczane w portalu Onet.p/ oraz w dzienniku
Rzeczpospolita (odpowiednio 26% i 29% materiatow wartosciujgcych).

Wykres 8 Czy caly material ma wydzwiek ocenny (wartosciujacy) w stosunku do
podmiotu?, N= 313

= Tak
56% Nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prasa - Fakt 90%
Telewizja - Fakty TVN
Prasa - Gazeta Wyborcza
Telewizja - Wiadomosci TVP
Prasa- Rzeczpospolita
Internet (Onet.pl)
;@ APTALLUDZ) o | G5
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Jesli materiat ma wydzwiek ocenny
Wykres 9 Jaki jest to wydzwiek? , N=137

= Pozytywny
Negatywny
88%
Pozytywny = MNegatywny

0% 20% 40% B0% 80% 100%

Telewizja - Wiadomosci TVP (n=6) 100%
Telewizja- Fakty TVN (n=8) 100%
Prasa- Fakt (n=28)

Prasa- Rzeczpospolita (n=31)

Internet {Onet.pl) (n=19)

Prasa- Gazeta Wyborcza (n=45)
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W newsach, w ktérych nie zidentyfikowano jednoznacznego wartoSciowania catosci

materiatu, rowniez zdarzaty sie elementy oceny. Jest to jednak nieuchronne i trudno bytoby

oczekiwaé, by tego typu elementdw w ogdle nie byto. Oceny pojawiajg sie czesto

w przytaczanych cytatach czy prezentowanych wypowiedziach. Cechg obiektywnego

dziennikarstwa jest, w miare mozliwosci, balansowanie réznych opinii, oddanie gtosu

w podobnym stopniu obu stronom sporu. Materiaty, w ktdrych nie zado$éuczyniono tej

zasadzie byty kwalifikowane jako w catosci ocenne.

Najbardziej krytyczne byly w analizowanych materiatach wypowiedzi tzw. ,zwyktych

obywateli”. Mozna wrecz powiedzie¢, ze ,zwykiemu obywatelowi” oddaje sie gtos po to

wiasnie, by ten wypowiedziat swoje krytyczne opinie i uwagi pod adresem urzednika.
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Ce

podatek, mimo Ze mdj maz kupit udziaty w funduszach znacznie drozej! - skarzy sie

Pani Barbara jest oburzona. - Zostatam potraktowana jak dojna krowa, zapfacitam

czytelniczka (Gazeta Wyborcza)

Generalnie atmosfera jest taka, jakby urzednicy robili faske, Ze sie tym zajmuja. Ja na wstepie
ustyszatam np. bardzo ,mily” tekst od pani urzedniczki: ,,Nigdy nie miatam jeszcze wniosku
Z tyloma bfedami”, Faktycznie, wypetnitam go po raz pierwszy w Zyciu. Sama, przy okazji
prowadzac swojg dziatalnosc gospodarczg (Gazeta Wyborcza)

Urzednik z gory zakfada, Ze podatnik jest ztodziejem. Tak jest. Moze tylko w jednostkowych
przypadkach jest inaczej — mowita w czasie pigtkowego spotkania z dziennikarzami Nina

Cholewicka, ktora po 12 latach walki wygrata spor z fiskusem (Gazeta Wyborcza)

Swiat przedstawiony w analizowanych materiatach to zatem éwiat, w ktorym duzg role
porzadkujgcg narracje odgrywa opozycja urzednik — obywatel. Obie te perspektywy prawie
nigdy nie sg zbiezne, w nature tej relacji wpisany jest konflikt.

W wypowiedziach pozostatych aktoréow — samego dziennikarza, ale takze eksperta, osoby
reprezentujgcej III sektor, polityka - rowniez dominujg oceny negatywne.

Ce

I nigdy to sie nie zmieni, poki w naszym kraju faktyczng wtadze beda miec biurokraci, a nie
politycy — grzmi Andrzej Sadowski z Centrum im. Adama Smitha (Fakt)

Urzednicy tworza przepisy, ktorych jedynym celem jest uzasadnienie istnienia urzedow,
w ktorych pracuja — twierdzi prof. Krzysztof Rybiriski (Fakt)

Opinie sg jednak bardziej zbalansowane, pojawia sie niejednoznaczno$¢, zdarzajg sie
elementy pozytywne.

Z kolei wypowiedzi oséb nalezgcych do KSC, a takze osdb reprezentujgcych rzad, s3
pozytywnie nacechowane w stosunku do administracji publicznej (w ponad potowie
przypadkdw wystepujg oceny pozytywne). W publicznych wypowiedziach cztonkowie rzadu
na ogot zachowujg lojalnos¢ wobec swoich wspodtpracownikéw zatrudnionych w urzedach,

choc i od tej zasady zdarzajg sie wyjatki.
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Jesli materiat nie ma wydzwieku ocennego
Wykres 10 Czy wystepujg elementy oceny (wartosciowania)? , N= 176

uTak
Nie

Wykres 11 W czyich wypowiedziach pojawiajg sie elementy ocenne?, N=242
uPozytywne 1egatywne 5Rozytywne i negatywne nie wystepujg oceny
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1651 79
| [0

Osoba reprezentujaca Stuzbe Cywilng (n=44)

Obywatela (n=44)
Dziennikarza (n=62)

Osoby reprezentujace] organizacje pozarzadows, (n=23)

Osoby reprezentujace] wiadze wykonawcza (n=29)

Najbardziej jednoznaczne, negatywne opinie, wywotujg tematy dotyczace ewidentnych
nieprawidtowosci i naduzy¢ w SC, co jest catkiem zrozumiate. W negatywnym kontekscie
pisze sie takze o niesprawnym dziataniu administracji panstwowej, przede wszystkim na
dwdch polach: pracy urzeddw skarbowych i ucigzliwych kontroli, powodujgcych czasem
upadek przedsiebiorstw, a takze biurokracji, drobiazgowych procedur, inercji urzedniczej. Juz
tytuty artykutéw dotyczacych tych zagadnien sg nacechowane emocjonalnie:

Jak zniszczy¢ przedsiebiorce (Gazeta Wyborcza)
Koszmary biurokracji (Fakt)
Urwijmy feb biurokracji (Gazeta Wyborcza)
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Jak juz wczesniej zostato powiedziane, elementy etosu urzedniczego pojawiajg sie wytgcznie
w kontekécie normatywnym, a nie opisowym — pozadane, zgodne ze standardami
zachowania urzednicze nie sg zwykle na tyle medialne, by poswieci¢ im uwage. Elementy
ocen pozytywnych w kontekscie etosu urzedniczego mozna byto wyodrebni¢ m.in. w tekstach
dotyczacych:
= ogloszenia laureatow konkursu "Urzedu skarbowego przyjaznego przedsiebiorcy
2010", prowadzonego przez BCC i MF,

= propozycji politycznych ,godzacych w neutralnos¢ SC”.

Jak wynika z wczesniej zaprezentowanych danych, stuzba cywilna stosunkowo rzadko jest
w mediach prezentowana jako miejsce pracy. W doniesieniach na ten temat rowniez
dominujg oceny negatywne — podkresla sie w nich, ze w urzedach pracujg mniej wartosciowi
pracownicy, wymienia sie powody, dla ktérych panstwo dziata gorzej niz korporacja,
informuje sie o przejéciu ,na strone biznesu” najbardziej wyrdzniajacych sie urzednikdw.
Materiaty, ktére mogg prezentowal pozytywny obraz pracy w strukturach administragji
panstwowej pojawiajg sie rzadko — np. w kontekscie udziatu urzedéw skarbowych
w akademickich gietdach i targach pracy, mozliwosci odbycia stazu z perspektywami
zatrudnienia w urzedach skarbowych, rozporzadzenia w sprawie zasad wynagradzania

pracownikow nie bedacych cztonkami KSC i planéw zatrudnienia nowych urzednikéw.
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Wykres 12 W stosunku do ktérych tematow wystepuja jakie oceny?, N=242
B Pozytywne BNegatywne BPozytywnei negatywne niewystepujg oceny
0% 20% 40% 50% 50% 100%
Mieprawidtowosci przy zatrudnianiu cztonkow Korpusu SC 10%
Korupcjaw SC -_l%
Inne nieprawidtowosciw SC
Sprawnose dziatania SC
Relacje pomiedzy politykami a urzednikami
Relacje z obywatelami
Zarobkiw SC
Etos SC
Kwialifikacje profesjonalne czionkdw kKorpusu SC
Redukcja zatrudnienia w SC
Relacje pomiedzy SC a innymi strukturami panstwa
Pracaw SC
Zmiany prawodawstwa dotyczacego SC
Informacje o urzednikach SC
Stabilnosc zatrudnienia w SC
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