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INFORMACIE O BADANIU — OPIS METODOLOGICZNY

Cele badania jakosciowego

Badanie jakosciowe miato na celu:

Rekonstrukcje obrazu stuzby cywilnej obecnego w $wiadomosci spoteczne;j.

Zebranie tzw. miekkiej wiedzy badawczej uzupetniajgcej dane ilosciowe — niezbednej
do doprecyzowania listy zagadnien oraz stownictwa potrzebnego do przygotowania
badania iloSciowego (m.in. poprzez sprecyzowanie probleméw badawczych, czy
ujednolicenie terminologii).

Uzyskanie materialu pozwalajacego na zaplanowanie komunikacji spotecznej (tzw.
insightéw) na temat przedmiotu badan (administracji publicznej i stuzby cywilnej)
oraz na temat grupy docelowej tej komunikacji, czyli obywateli.

Prébe oddzielenia percepcji stuzby cywilnej od postrzegania catosci administracii

publicznej i politykdw, jako grup odpowiedzialnych za bieg spraw publicznych.

Dodatkowo badanie jakosciowe pomogto w stworzeniu kompletnego opisu wynikéw
badan. Wiedza uzyskana dzieki indywidualnym wywiadom pogtebionym (IDI
z urzednikami i ekspertami) oraz zogniskowanym wywiadom grupowym (FGI
z obywatelami — patrz osobny raport) pozwolita na pogtebienie wnioskow powstatych

na podstawie badania ilosciowego oraz zobrazowanie wynikéw konkretnymi

przyktadami.
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Metodologia badania jakosciowego i opis proby

Badanie urzednikow i ekspertédw realizowano technikg Indywidualnych Wywiadow
Pogtebionych (IDI). Czas trwania jednego wywiadu wynosit ok. 60 minut. Badanie

przeprowadzono w lipcu i sierpniu 2011 roku w: Warszawie, todzi, Biatymstoku i Poznaniu.

URZEDNICY
W wywiadach wzieli udziat pracownicy urzedéw centralnych i wojewddzkich, izb skarbowych
oraz ministerstw. Rozmdéwcy zajmowali w tych instytucjach stanowiska wyzszego i $redniego

szczebla. Szczegdtowy podziat proby zaprezentowano w tabeli:

Urzednicy, préba N=9 IDI

Wyzsze stanowiska Srednie stanowiska

4 IDI w ministerstwach i urzedach 2 dyrektorow izb skarbowych lub ich
centralnych zastepcow

2 IDI w urzedach wojewddzkich 1 naczelnik lub zastepca naczelnika
urzedu skarbowego

6 IDI 3 IDI
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EKSPERCI

Wywiady z ekspertami przeprowadzono gtéwnie w Warszawie. Wziety w nich udziat osoby,
ktére ze wzgledu na wykonywany zawdd majg staty kontakt ze stuzbg cywilng lub
ugruntowang wiedze na jej temat.

Posrod ekspertdow znalezli sie badacze administracji publicznej, wyktadowcy szkolgcy
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, konsultanci i doradcy, dziatacze organizacji spotecznych
majacy zinstytucjonalizowany kontakt ze stuzbg cywilng, dziatacze organizacji pozarzadowych
oraz byli cztonkowie gabinetéw politycznych. Szczegdtowy podziat proby zaprezentowano
w tabeli:

Eksperci, proba N=21 IDI

Srodowisko Liczba IDI
Akademiccy badacze administracji publicznej 3 IDI
Wyktadowcy/trenerzy szkolgcy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej 3 1IDI
Konsultanci i doradcy (cztonkowie think tankow) 3 1IDI
Publicysci i dziennikarze poruszajgcy tematyke sc 3 1IDI
Dziatacze organizacji spotecznych majacy zinstytucjonalizowany 3 1IDI

kontakt z sc (np. zwigzki zawodowe, zwigzki pracodawcéw)

Dziatacze organizacji pozarzadowych 3 1IDI
Byli cztonkowie gabinetdw politycznych w ministerstwach 3 1IDI
LACZNIE 21 IDI
6
KAPITAL LUDZKI UNIAEUROPEISKA | \* ">,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ™

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#%*= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

ronek | opinia

PODSUMOWANIE

Urzednicy i eksperci

Stuzba cywilna w oczach obywateli

Zarowno urzednicy jak i eksperci przyznajg, ze obywatele majg niewielkg wiedze na
temat funkcjonowania administracji. Pojecie ,stuzby cywilnej” jest im przewaznie
nieznane. Obywatele postugujg sie szerokim pojeciem ,urzednika” obejmujgcym
zarowno administracje rzgdowa, jak i samorzadowq. Obywatele czesto nie odrdzniajg
administracji rzagdowej od samorzadowej. Wiedza o panstwie i zasadach jego
funkcjonowania jest zalezna do stopnia wyksztatcenia — jest wieksza u o0sdb
z wyzszym wyksztatceniem.

W Swiadomosci spotecznej zakodowany jest stereotypowy obraz urzednika i sposobu,
w jaki wykonuje on swojg prace. Zdaniem obywateli administracja jest ,przerosnieta”,
przepfacana i niesprawna. Cho¢ ta opinia czesto nie znajduje potwierdzenia
w indywidualnych do$wiadczeniach, to kontakt obywateli z administracjg jest na tyle
rzadki, ze stereotyp jest trudny do zmiany.

Stosunek obywateli do kariery urzedniczej jest ambiwalentny. Praca urzednika jest
postrzegana jako niezbyt prestizowa, chociaz jest kojarzona z dostepem do wiadzy.
Szacunek budzg stanowiska wyzszego szczebla. Jednoczesnie praca urzednikow
uwazana jest za odpowiedzialng i wymagajaca, zapewniajgca jasng droge awansu
i duzg stabilno$¢ zatrudnienia. Jej wadg jest stosunkowo niskie wynagrodzenie.
Gtéwnym Zrodtem wiedzy obywateli na temat funkcjonowania panstwa sg media,
ktore, wedtug badanych, konstruujg tendencyjny, pejoratywny obraz urzednikow,
skupiajgc sie na informacjach negatywnych i sensacjach. Zdaniem badanych
ekspertéw-dziennikarzy, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej niewiele robig, aby ten
przekaz medialny zmienic. Niechetnie udzielajg wywiadow czy wystepujg w mediach.
Zarowno urzednicy, jak i eksperci sg zgodni, ze konieczna jest edukacja

spoteczenstwa na temat stuzby cywilnej.
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Autopercepcja urzednikéw

Praca w charakterze urzednika, w opinii cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, rzadko jest
wyrazem patriotyzmu. Nieco czesSciej towarzyszy jej poczucie misji wykonywanej dla
spoteczenstwa oraz $wiadomosS¢ uzytecznosci spotecznej. Rozmdwcey pozytywnie postrzegajg
instytucje, dla ktorych pracuja. Wykazujg tez poczucie silnej przynaleznosci do grupy
zawodowej. Zdaniem urzednikéw ich praca jest jednak spotecznie niedoceniania, za co
odpowiedzialne sg media, poprzez ktére obywatele pozyskujg wiekszos¢ informacji.

Stuzba cywilna w oczach ekspertow

« Oceniajac funkcjonowanie stuzby cywilnej eksperci chwalg gtéwne wytyczne dziatania
korpusu, jednakze ich zdaniem teoretyczne zatozenia niejednokrotnie rozmijajg sie
z praktyka. Urzednicy czesto naduzywajg przywilejow lub nie wywigzujg sie ze swoich
obowigzkéw, gdyz obowigzujg ich zbyt ztozone procedury. Powaznym problemem jest
rowniez grozba upolitycznienia stuzb korpusu.

« Jako grupa zawodowa, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej uwazani sg przez
ekspertéw za dobrze wyksztatconych i kompetentnych. Urzednicy to osoby, ktére
chetnie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe. Zdaniem ekspertdw na taki stan
rzeczy wptyw majg m.in. specjalistyczne kierunki studiéw szkolgce kadre urzednicza.
Niewatpliwym problemem korpusu pozostaje, zdaniem ekspertéw, fakt, ze mato
absolwentéw wybiera urzad jako docelowe migjsce pracy. Praca w administragcji
rzadowej jest czesto traktowana jako dobre miejsce do rozpoczecia kariery
zawodowej i zdobycia doswiadczenia.

» Eksperci zwracajg uwage na to, ze urzednicy s mato oddani swojej pracy
zawodowej, brak im poczucia misji. Jest to rozbiezne z opiniami samych urzednikdw.

« W ocenie ekspertow praca w urzedzie daje do pewnego stopnia poczucie prestizu
i stabilizacji. Z drugiej jednak strony jest upolityczniona, ma ograniczong i nie do

konca jasng $ciezke awansu.
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Polska stuzba cywilna na tle innych panstw europejskich

Zaréwno eksperci, jak i sami czionkowie korpusu stuzby cywilnej do$¢ dobrze
oceniajg dziatania polskiej administracji, plasujac jg w $rodku europejskiej stawki.
Gtowny zarzut, jaki pada pod adresem funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce
zwigzany jest z istnieniem zbyt skomplikowanych procedur, ktore zmnigjszajg
wydajnosS¢ dziatania urzedéw. Usprawiedliwieniem wielu niedociggnie¢ jest
stosunkowo krétki czas funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce — stuzba cywilna
WCigz jeszcze ksztattuje sie i rozwija. Eksperci uznajg, ze polska stuzba cywilna lepiej
oceniana jest za granica niz w kraju.

Stworzenie profesjonalnej, statej, apolitycznej kadry urzedniczej, jest zdaniem
ekspertdbw oraz samych urzednikow koniecznoscig. Zapewnia ono ciggtos¢
administracji i wkasciwe funkcjonowanie panstwa w przypadku zmiany wiadzy.

Zasady obrane przez administracje rzadowg wydajg sie samym urzednikom
i ekspertom spdjne i prawdziwe. Sporadycznie pojawiajg sie uwagi o koniecznosci ich
usciSlenia lub zmiany nomenklatury (np. zasada apolitycznosci — powinna by¢
rozumiana nie jako catkowita neutralno$¢ polityczna, lecz jako podporzadkowanie

poleceniom przetozonego).

Perspektywy stuzby cywilnej

Rozmdéwcy uwazajg, ze w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi polska
demokracja i Swiadomos$¢ spoteczna jest jeszcze bardzo mioda. Zdaniem rozméwcoéw
odwotywanie sie do sprawdzonych w innych krajach rozwigzan jest dobre, jednak
nalezy sie wystrzegaé bezmysinego ich kopiowania. Polskie zasady i procedury
postepowania wydajg sie badanym wtasciwe, poparte normami Unii Europejskiej.

Zdaniem ekspertéw i samych urzednikdw kryzys ekonomiczny sprzyja poszukiwaniu
stabilnego zatrudnienia, co powinno w najblizszym czasie przynies¢ wieksze

zainteresowanie pracg w korpusie stuzby cywilnej.

Eksperci zwracajg uwage, ze wszelkie zmiany wprowadzane w administracji rzadowej,

powinny by¢ realizowane $wiadomie i ostroznie. Nowe, zapozyczone z zewnatrz
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rozwigzania, nie zawsze bowiem przyczyniajg sie do poprawy funkcjonowania
urzedow.

« W przysztosci rozmoéwcy wyobraZzajg sobie stuzbe cywilng jako:
m profesjonalng,
®  apolityczna,
®  dobrze finansowang,
® dazacag do uproszczenia procesow i zwiekszenia efektywnosci,

m  dbajgcg o wizerunek spoteczny i dedykacje obywateli.

» Potencjalne zagrozenia dla korpusu stuzby cywilnej to:
0 upolitycznienie,
o niekompetentna kadra pracownicza,
o ucieczka wykwalifikowanych i do$wiadczonych pracownikéw na lepiej ptatne

stanowiska w administracji samorzagdowej czy biznesie.
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BADANIE JAKOSCIOWE — URZEDNICY

= RESPONDENCI TO WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY Z WIELOLETNIM
DOSWIADCZENIEM.
> WYBOR KARIERY URZEDNICZE]J ZWIAZANY JEST Z:
o POCZUCIEM MISJI — DO PEWNEGO STOPNIA
(ODPOWIEDZIALNOSCI ZA KRAJ I CHECI WPLYWANIA NA JEGO
LOSY), ale takze
o POCZUCIEM BEZPIECZENSTWA I STABILIZACJI, JAKIE TAKA
KARIERA DAJE.
= URZEDNICY SA ZADOWOLENI Z WYKONYWANEJ PRACY, JEDNAK NIE SA
W PELNI USATYSFAKCJONOWANI ZAROBKAMI.

Sylwetka rozmowcow — urzednicy
Rozmowcy to najczesciej doswiadczeni pracownicy, ktdrzy pracujg w korpusie stuzby cywilnej

kilka lub kilkanascie lat. Dobrze orientujg sie w tym jak dziata instytucja oraz byli
w stanie zaobserwowal zmiany, jakie zaszty w dziataniach korpusu stuzby cywilnej na
przestrzeni ostatnich lat. Dodatkowo zauwazali, jak stuzba cywilna jest prezentowana
i postrzegana zarowno wsrod wspotpracownikdw, jak i posrédd obywateli. Z racji duzego
doswiadczenia i obeznania z zasadami funkcjonowania placéwek stuzby cywilnej nie
wyobrazajg sobie zmiany miejsca zatrudnienia. Dopuszczalng dla nich formg rotacji
zawodowej jest przejscie do innego urzedu, badZz zmiana zakresu obowigzkéw w ramach

obecnej placowki.

Ceo
A tak, cate zawodowe Zycie, @ mam ponad 30-letni staz pracy, pracowatam w roznych
jednostkach administracyjnych administracyi. Zaczynatam prace w urzedzie gminy, jeszcze w takim
urzedzie, ktory nie byt ta gming co teraz. A pozZniej w jednostce administracyjnej gminy, bo w zespole
szkot. A potem wiasnie w urzedzie, potem ta 4-letnia przerwa i teraz znow urzad. Powiem krotko,
zarowno wtedy, kiedy ja zaczynatam swoje Zycie zawodowe, jak poZniej w 1994 roku, administracja
publiczna jawita mi sie jako state i pewne miejsce pracy. (urzad wojewodzki, kobieta)
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Osoba, ktora jest w miare bystra, inteligentna i jeszcze chce sie uczyc, to jest skarb. Dlatego takie
osoby sg zatrzymywane. Dlatego pod tym wzgledem, jesli komus sie chce i chce sie czyms wykazac
i/ czegos nauczy<, to praca w administracji jest w porzadku. Poza tym praca w administracji daje to, ze
moZliwe sg takie wedrowki pomiedzy urzedami i jest cos takiego jak tryb przeniesienia.

(ministerstwo, mezczyzna)

Wyksztatcenie
Wszyscy rozmdwcy posiadajg wyksztatcenie wyzsze. Jako absolwenci studidw prawniczych,

administracyjnych lub KSAP-u sg predestynowani do pracy w charakterze cztonka korpusu
stuzby cywilnej. Czesto juz podczas studiow planowali swojg droge kariery zawodowej i byli
nastawieni na prace w administracji pafnstwowej. Jednak umiejetnosci niezbedne do pracy
rozméwcy nabywali juz w urzedach. Ukonczone studia daty im baze, ktéra umozliwita
zdobywanie dalszej wiedzy i prace w stuzbie cywilnej. Wiedza zawodowa zdobywana byta na
kursach organizowanych lub finansowanych przez pracodawce lub tez zostata nabyta drogg
doswiadczenia i pracy wtasnej. Rozmoéwcy podkreslali w wywiadach, Zze osiggniecie obecnej
pozycji zawodowej wymagato od nich ciggtego doksztatcania sie i podnoszenia swoich

umiejetnosci.

Powody wyboru pracy
Gtdwnymi powodami podjecia pracy w administracji panstwowej jest poczucie stabilizacji.

Dodatkowo praca w administracji jest usystematyzowana i przewidywalna. Wspdttworzenie
lub wspomaganie dziatania panstwa jest przez rozméwcoéw rzadko widziane jako wyraz

patriotyzmu, czesSciej natomiast pomaga zaspokoi¢ potrzebe kreowania rzeczywistosci,

w ktdrej sie zyje. Praca w administracji jest postrzegana jako potrzebna i uzyteczna.

Ce
Kiedy zaczynatam prace, jawita mi sie po prostu jako stabilna, pewna i jednoczesnie praca,
ktora bedzie przebiegata wedfug okreslonych zasad i procedur. Przepisy okreslaja praktycznie kazde
nasze zachowanie. I to dla mnie byto takie pewne. Ja tak lubie; takie uporzadkowanie wszystkiego.
(urzad wojewddzki, kobieta)

Stabilizacja i pewnego rodzaju spokoj sumienia, Zze mam okreslone, wytyczone zadanie i to zadanie
realizuje zgodnie z tym, do czego zostatem powotany i to robie. I tak to ma wygladac i koniec. (urzad
skarbowy, srednie stanowisko, mezczyzna)

[praca w administracji] byta to ciekawa opcja i jezeli chodzi o analize, bo tutaj trzeba wzig¢ pod
uwage analize pewnych mozliwosci Zyciowych, tak? Wiec oczywiscie ludzie majg roZzne motywy, mowi
sie o stuzbie paristwu, o motywach patriotycznych, temu podobnych rzeczach. Ja ten czynnik tez biore
pod uwage. (ministerstwo, mezczyzna)
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Poziom zadowolenia z przyjetej sciezki kariery zawodowej
W znakomitej wiekszosci rozméwcy sg zadowoleni z wybranej przez siebie Sciezki kariery.

Najczesciej nie kryjq faktu pracy w korpusie stuzby cywilnej i chetnie udzielajg

zainteresowanym informacji o wykonywanej przez siebie pracy.

No, ja nie wstydze sie swojego miejsca pracy i swojego zawodu. Bo tak jak mowie, jest to
zawod ciekawy, jest, jak mi sie wydaje, spotecznie niezbedny i jest to jakis tam powdd do
zadowolenia. No i jestem urzednikiem. (urzad skarbowy, kobieta)

Jedynie pojedynczy rozmdwcy wspominali, ze posrdd obcych oséb wolg pozostaé zawodowo
anonimowi. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage na fakt, ze powodem zatajenia informagiji
0 miejscu pracy zawodowej nie jest brak szacunku dla instytucji. Potrzebe anonimowosci, co

nie jest duzym zaskoczeniem, czesciej niz inni formutujg pracownicy ,skarbéwki”.

Ja powiem szczerze, Ze nie chwale sie z wielu powodow. Oczywiscie nie wstydze sie tego
gdzie pracuje. I jezeli jest taka sytuacja, ze wymaga wskazania tego gadzie pracuje, to oczywiscie to
mowie. (urzad skarbowy, srednie stanowisko, mezczyzna)

Pomimo pozytywnej oceny miejsca pracy czionkowie korpusu stuzby cywilnej dostrzegaja

rowniez wady i ograniczenia swojego zawodu. Sg to m.in. stosunkowo niskie ptace oraz

ograniczona mozliwo$¢ awansu.

Ce
Praca w administracji jest... jakby tu powiedziec... zgodzitam sie z pewnymi ograniczeniami
Jjakie ta praca niesie. Czyli to, Ze jJest to praca w stuzbie publicznej. Ze wynagrodzenia
prawdopodobnie nigdy nie beda porownywaine jak wynagrodzenia rynkowe. Natomiast ta praca mi
dawata wilasnie mozliwosc rozwoju zawodowego. Tak to odbieratam i pewnej moZliwosci zatrudnienia.
Takie byto moje oczekiwanie. I ta praca to spefnifa. (ministerstwo, kobieta)
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Stuzba cywilna

= SPOLECZNY OBRAZ URZEDNIKA BAZUJE NA STEREOTYPIE.
OBYWATELE SA NIECHETNI URZEDOM I URZEDNIKOM.
= URZEDNIKOM PRZYPISUJE SIE NADMIERNE WYKORZYSTYWNIE WLADZY
I KOMPETENCJI, CO WZBUDZA SPOLECZNA ZAZDROSC I OBAWE.
> ZAWOD URZEDNIKA POSTRZEGANY JEST JAKO ZAJECIE O SREDNIM
STOPNIU PRESTIZU. URZEDNIK ZYSKUJE WIEKSZY PRESTIZ SPOLECZNY,
GDY PIASTUJE STANOWISKO WYZSZEGO SZCZEBLA.
= PRACA URZEDNIKA JEST:
o WYMAGAJACA I ODPOWIEDZIALNA,
o NIEDOCENIANA PRZEZ OPINIE PUBLICZNA,
0o ZBYT MALO PLATNA.

Pierwsze skojarzenia
Wedtug rozmdéwcow praca w korpusie stuzby cywilnej kojarzy sie przecietnemu obywatelowi

z wielkimi mozliwo$ciami zatatwiania wiasnych spraw i dostepem do wiadzy. Dominuje

postawa ciekawosci i checi poznania dziatan urzedu.

Wszyscy raczej pytaja, jak to wyglada od srodka, kazdy jest bardzo ciekawy.
(ministerstwo, mezczyzna)

Przecietny cztowiek nie wie lub nie potrafi wyobrazi¢ sobie, jak odbywa sie praca urzedu,
jakie sg obowigzki urzednika i procedury postepowania. Urzednikom przypisuje sie duzo

wieksza wiadze niz maja w rzeczywistosci.

Ce

[Czesto mysli sie, Ze] skoro ktos zajmuje kierownicze stanowisko, to jest dyrektor. W mojej
ocenie, tak jest to odbierane, Ze jest to dyrektor, ktory zarzadza jakims zaktadem, a tak do korica nie
jest. Czesto wtasnie ttumacze: ja nie jestem w takim stopniu samodzielny, ze ja rowniez odpowiadam
za sprawy kadrowe, za sprawy gospodarcze, ktore sg jakby w urzedzie. Samo takie sformufowanie
Layrektor” to jakby ktos zarzadzat duzym zaktadem i miat wpyw na inne decyzje. Tutaj tak to nie jest
traktowane. Tutaj jest sie urzednikiem, ktory realizuje okreslone zadania, okreslone prawem. (urzad
wojewodzki, Biatystok, mezczyzna)
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Rozméwcy czesto dostrzegali zazdro$¢ w wypowiedziach 0sob niezwigzanych ze stuzba
cywilng — wynikajacg z btednego przekonania o dostepie cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej
do wiadzy. Pracownicy stuzb zwigzanych ze sferg podatkowg wspominali tez o tym, ze osoby

spoza Srodowiska czasem odczuwajg strach przed urzednikiem.

Ce

Wsrod obcych czesto spotykam sie z takg reakcjg, Ze ktos rozmawia ze mng sympatycznie
i jak sie dowiaduje gdzie pracuje, to sie bardzo usztywnia. Na wszelki wypadek. Ale tez mowi: no, nie
wyglada pani, Ze pani w takiej instytucji pracuje. (...) czy mam wygladac jak jedza, czarownica,
dlatego Ze pracuje akurat w urzedzie skarbowym? No nie. Ale rzeczywiscie dla niektorych ludzi
informacja, Ze sie pracuje w urzedzie skarbowym jest informacia taka, ze od razu wszystkie lampki mu
sie zapalaja. Tak jakbysmy my byli zainteresowani, Zeby stuchac kazdego stowa i od razu z tego
wyciggac jakies wnioski i konsekwencie. Bzdura. Ale takie cos jest rzeczywiscie wsrod obcych ludzi,
(urzad skarbowy, kobieta)

Bojg sie mnie, autentycznie. Jesli chodzi o stanowisko oraz te grupe zawodows, ktorg tworzymy, to
mam takie poczucie, Ze ludzie sie nas obawiajg po prostu. (izba skarbowa, Biatystok, stanowisko
Srednie, kobieta)

Pomimo takiej postawy obywateli rozméwcy utrzymywali, ze ich praca jest najczesciej
oceniana pozytywne. Warto nadmieni¢ jednak, ze szacunek dla wykonywanego zawodu

pojawia sie dopiero przy stanowisku wyzszego szczebla.

Ce

To z reguty jest tak, Ze do momentu, kiedy nie zajmowatem tych wyzszych stanowisk, to
byto to jeszcze traktowane jako taka... no, ze po co mi to wiasciwie, ze ta administracia jest bez
przyszfosci, Aczkolwiek potem, jak cztowiek osiggnie jakas tam pozycje, to ludzie wtedy to rozumieja,
Ze jest to wyzsza pozycja, jakis tam prestiz, pienigdze i tak dalej, takze jest to traktowane jako cos
oczywistego i zrozumiatego, Ze tak powiem, Ze przy takim bonusie jest ciezko z tego zrezygnowac
I tak dalej. Aczkolwiek... takich komentarzy, dotyczacych, tak jakby samej mojej roli jako urzednika, to
nie styszatem duzo. (ministerstwo, mezczyzna)

Niektorzy z rozmdéwcow mieli problem z opowiedzeniem o tym, jak ich zawdd postrzegany

jest przez inne osoby.

Ce

To jest trudne pytanie. Nie umiem odpowiedziec, (urzad wojewodzki, kobieta)
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Porownanie do innych zawodow
Préba poréwnania zawodu urzednika z innymi zawodami wskazywata wyraznie, ze praca

w korpusie stuzby cywilnej plasuje sie na srednim poziomie, jesli chodzi o prestiz. Rozmdéwcy
zauwazajg dodatkowo, ze ich praca jest czesto niedoceniana.

Ce

Mam takie wrazenie, ze zawod przeze mnie wykonywany, nie jest doceniany. I trudno jest
mi sie porownac do jakiegos innego zawodu. Bo lekarz ratuje ludzi, strazak tez ratuje ludzi. Nawet
mam wrazenie, ze urzednicy czy pracownicy administracji samorzadowej, jak gdyby wiecej sie o nich
mowi. A o urzednikach administracji rzadowej, bo ja jestem urzednikiem administracji rzadowej, mowi
sie tylko i wytacznie w kategoriach negatywnych. (...) Nie czuje sie, Ze wykonuje bardzo prestizowy
zawod. (urzad wojewodzki, kobieta)

Przy porédwnaniach prestizu zawodowego za zawody bardziej prestizowe niz zawdd urzednika
rozmowcy uwazali takie zajecia, ktdre w bezposredni sposéb wpltywajg na zycie ludzkie, np.:
lekarz, strazak. Praca urzednika stuzy jedynie niesieniu pomocy obywatelowi, stad jej ocena

jest nizsza.

Ce
Patrzgc jakby ze strony wiasnej, to wydaje mi sie, Ze sg zawody bardziej prestizowe, ktore
majag charakter jakby indywidualnego oddziatywania na spofeczeristwo typu: lekarz czy nauczyciel.
Natomiast urzednik jest przypisany do pewnych regut. ktore go zamykaja w pewnym kregu. (urzad
wojewodzki, mezczyzna)

Podejrzewam, Ze sg zawody o0 duzo wiekszym prestizu i duzo wiekszym zaufaniu spotecznym. (izba
skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

ODPOWIEDZIALNOSC

Rozmoéwcy podkreslali, Zze praca urzednika wymaga wielkiej odpowiedzialnosci, czesto

wiekszej niz w innych zawodach. Konieczne jest przestrzeganie praw i procedur,
nadzorowanie witasciwego przebiegu prac i termindw przewidzianych na dziatanie.
Ewentualna pomytka ma wptyw nie tylko na obywatela i proces przebiegu rozpatrywanej
sprawy, ale jest obwarowana szeregiem kar, ktére moze ponie$¢ pracownik stuzby cywilnej.
Dodatkowo wazna jest réwniez postawa, jakg prezentuje urzednik w zyciu prywatnym —
cztonek korpusu stuzby cywilnej powinien byé osobg o nieposzlakowanej opinii, bowiem,

wedtug rozmoéwcow, reprezentuje urzad i panstwo.
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Ce

Tak. Uwazam, Ze bardzo odpowiedzialna i to w takim dwojakim sensie. Pierwszym sensie
takim, Ze jest mnostwo przepisow, na podstawie, ktorych mozna mnie oskarzyc o cos, zablokowac
moja kariere, jesli popetnie jakis bfad, skutkujgcy zmniejszeniem finansow publicznych moge dostac
zakaz zajmowania funkcji przez kilka lat i tak dalej. Wiec jest odpowiedzialnos¢ nawet finansowa
urzednicza, moze byc postepowanie prokuratorskie. (...) czasem trzeba podejmowac decyzje, ktore sg
trudne, niepopularne, wymagajg wybrania mniejszego zta, bo kazde rozwigzanie jest zte, jest jeszcze
taki styk z polityka. (ministerstwo, mezczyzna)

nnnnnnnnnnn

Odpowiedzialnosc¢ jest duza. Nie wiem do czego by ja porownac. To teZ jest kwestia jak cztowiek
odbiera te odpowiedzialnosc. Bo tak jak wspomniatam urzednik jest odpowiedzialny z przepisow
z ustawy o stuzbie cywilnej. I to jest przede wszystkim kwestia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Ale
rowniez sam fakt, Ze urzednikiem stuzby cywilnej nie moze byc¢ osoba ukarana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umysine badz przestepstwo skarbowe. Powoduje to, Ze cztowiek nawet
w Zyciu prywatnym musi sie zachowywac bardzo odpowiedzialnie. (urzad wojewddzki, kobieta)

ZAROBKI

Rozmowcy zajmujgcy stanowiska Sredniego szczebla, jak rowniez ich przetozeni wspominali,
ze ptace na Srednim szczeblu zawodowym sg w stuzbie cywilnej niewystarczajace.
Pracownicy zajmujacy stanowiska wyzszego szczebla byli z reguty zadowoleni ze swoich
zarobkdw. Wszyscy rozmowcy podkreslali, ze analogiczne do zajmowanych przez nich

stanowiska biznesowe pozwalajg na co najmniej dwukrotnie wieksze zarobki.

Ceo

Akurat moje zarobki nie nalezg do najnizszych. (...) Natomiast pface pracownikow nizszego
szczebla, one nie sg satysfakcjonujace. Z tym Ze w okresach kiedy koniunktura i sytuacia na rynku
pracy jest bardzo dobra, czyli jest mato bezrobotnych a duzo ofert pracy, wtedy podnosza sie gtosy na
temat podwyzek. A w tej chwili koniunktura sie odwrocita i pracownicy cieszg sie, ze maja prace. Ale
generalnie zarobki w administracji rzgdowej nie sg satysfakcjonujgce, i sg powiedziatabym, ze
w administracji samorzadowej zarobki sg o kilkanascie, moze o 20% wyzZsze na pewno. A my nie
mamy od paru lat nawet waloryzacji. Ale ja jestem usatysfakcionowana. (urzad wojewodzki, kobieta)

Ale wydaje mi sie, Ze nie ma co narzekac. Oczywiscie nie ma sie co porownywac do analogicznych
stanowisk w biznesie, bo tam te zarobki sg stanowczo wyzsze. Ale wydaje mi sie, Ze jak na sfere
budzetows, to jest w porzadku. (izba Skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

Rozméwcey podkreslajg jednoczesnie, ze praca w korpusie stuzby cywilnej jest atrakcyjna.
W karierze urzedniczej mozliwe jest ciggle doksztatcanie sie, obecne sg wcigz nowe
wyzwania, praca merytoryczna odbywa sie w wielu dziedzinach. Poniewaz model
funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce nadal sie ksztattuje, rozméwcy dostrzegajg duzy

potencjat dla swojej pracy.
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Jest to bardzo ciekawa praca zwigzana z zarzgdzaniem personelem, zasobami. Zwigzana
z podatkami, czyli z merytoryczng takag strong tej pracy. Tak, Ze ja jg oceniam bardzo wysoko. (izba
skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

Moze byc¢ bardzo atrakcyjna, bo mozna robic bardzo ciekawe i bardzo pionierskie rzeczy, to wiem po
moich kontaktach ze Szwecjg, bo tam bytem na stazu, na jakichs wizytach i mam jakis taki spory
kontakt z urzedami, i oni nam bardzo zazdroszczg ,,wy jeszcze wszystko mozecie zrobic”.

Pr: Czyli wszystko jest tam pouktadane. ?

Tak, @a my mamy pole dla takich ludzi, ktorzy chcg cos zmienic, cos stworzyc, to ,,macie taki moment,
kiedy te wszystkie rzeczy mozna jeszcze zrobic”. (ministerstwo, mezczyzna)

Jako dodatkowy atut pracy w stuzbie cywilnej rozmdéwcy postrzegali duze bezpieczenstwo
utrzymania pracy. Poziom bezpieczenstwa okreslali jako duzo wyzszy niz w sektorze
prywatnym. Oferuje ona réwniez szeroki wachlarz zabezpieczen socjalnych i pewnos¢
przestrzegania Kodeksu pracy, co jest szczegdlnie atrakcyjne dla kobiet planujgcych

zatozenie rodziny.

Ce

Bo jest to rzeczywiscie praca trudna, nie cieszgca sie popularnoscig, nie sg to najwieksze
plenigdze. Ale jest to praca, ktora daje satysfakcje jakiegos rozwoju zawodowego, zdobycia wiedzy.
Praca w miare dosc¢ stabilna, szczegdinie na tych stanowiskach nie kierowniczych, ale troszeczke
nizszego szczebla. Jest to praca zwigzana z petnym wachlarzem swiadczeri socjalnych i mozliwoscig
korzystania z roznych przywilejow. Chociazby z funduszu socjalnego, roznego rodzaju pozyczek,
dofinansowari do wczasow. Tak, Ze to teZ jest dosyc istotne. Praca stabilna dla kobiet, bo zwolnienia
lekarskie, urlopy, wszystko przestrzegane, honorowane. Tak, Ze wydaje mi sie, Ze chyba pozytywnie
nalezy oceniac prace w skarbowosci. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)
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Percepcja stuzby cywilnej wsrod obywateli

> OBYWATELE ZWYKLE NIE ZNAJA POJECIA ,StUZBA CYWILNA”.
> OBYWATELE MAJA NISKI POZIOM WIEDZY O ADMINISTRACII OGOLNIE,
AW TYM O SLUZBIE CYWILNEJ; CZESTO NIE ROZROZNIAJA ADMINISTRACII
RZADOWEJ I SAMORZADOWED.
> GLOWNE ZRODtA WIEDZY O ADMINISTRACII:
o MEDIA,
o NEGATYWNE DOSWIADCZENIA Z URZEDAMLI,
0 ZASLYSZANE HISTORIE POWIELAJACE STEREOTYPY.
> POWSZECHNE JEST PRZEKONANIE O POWIAZANIU ADMINISTRACII Z POLITYKA.

Spoteczny poziom wiedzy o stuzbie cywilnej
Rozmoéwcy wskazywali, ze poziom wiedzy dotyczacy dziatan i zakresu obowigzkéw stuzby

cywilnej wsrdd obywateli jest niewielki. Termin ,stuzba cywilna” nie jest powszechnie
uzywany w spotfeczenstwie. Wiekszg wiedze nt. stuzby cywilnej mogg posiadac¢ osoby, ktore
zawodowo byly zwigzane z tg branzg, badZz sg spokrewnione z cztonkami stuzby cywilnej.
Pojawiaty sie réwniez opinie, ze poziom wiedzy o korpusie stuzby cywilnej jest zwigzany
z wyksztatceniem — osoby z wyksztatceniem wyzszym majg wiekszg wiedze o stuzbie
cywilnej. Wiekszg wiedze mogg, zdaniem rozmoéwcow, posiadaé réwniez osoby, ktore sg

zobligowane do zawodowego kontaktu z korpusem stuzby cywilnej.

Ce
Mysle, ze przecietny obywatel nie zna tego terminu. Ja tak uwazam, moge sie mylic, ale nie
pojawia sie nigdy taka kategoria ,stuzba cywilna” w prywatnych rozmowach czy w jakis towarzyskich,
czy jakis ogoinych. W kazdym razie rzadko... ja nigdy sie nie zetknetam z tym, Zeby ktos spoza stuzby
cywilnej oceniat stuzbe cywilng, posfugujac sie wiasnie takimi kategoriami. (izba skarbowa, stanowisko
srednie, kobieta)

A propos stuzby cywilnej to uwazam, ze nie ma prawie w ogole wiedzy. Wiekszosc ludzi nie rozroznia
i nie wie co to jest stuzba cywilna. Sa te rozZnice: administracia centralna, skarbowa, niezespolone,
wiadomo, Ze jest to dos¢ skomplikowany system, ale generalnie uwazam, Ze ludzie tego nie
rozrozniajg. (... ) Oczywiscie im bardziej osoba wyksztatcona tym ta wiedza jest wieksza. Na pewno
duza wiedza jest w sektorze prywatnym, ktory ma kontakty z administracjg. Wszystkie osoby, ktore
startujg w przetargach, to one wiedzg dobrze na czym to polega. Im wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym wieksza swiadomosc. (ministerstwo, mezczyzna)
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Zrodta wiedzy

Najpopularniejszymi zrédtami informacji ksztattujgcymi obraz stuzby cywilnej u obywateli sg
media — telewizja, prasa, radio oraz Internet. Rozmdéwcy wskazujg jednak, ze najczesciej
przedstawione tam informacje sg niepetne lub nieprawdziwe. Media szukajg ,sensacji”,
ekscytujg sie niepowodzeniami, nie dostarczajg rzetelnych informacji. Rzadko sg w stanie
podac poprawng i kompletng wiadomos¢. Rozméwcey nie zauwazajg wzrostu zainteresowania

tematem korpusu stuzby cywilnej przy okazji wyboréw i prowadzenia kampanii wyborczych.

Ce
W duzym stopniu ksztattowany jest przez takie... jakby to powiedziec, przez komunikaty
formufowane niejednokrotnie przez tabloidy. I tak mamy tabloidyzacje Zycia publicznego, wszystkie
gazety pozmieniaty swoj format na tabloidowy. Komunikaty mamy, wie Pan, coraz bardziej obrazkowe
i silne w swym przekazie emocjonalnym, aczkolwiek jak mowie gtowne tabloidy jak ,Fakt” czy ,,Super
Express” bardzo czesto wizerunek urzednika jest ksztattowany. (ministerstwo, mezczyzna)

Jak mysle, patrzac na wczesniejsze wypowiedzi, to jedynym argumentem, ktory dla mediow
prasowych czy radiowo-telewizyjnych, to jest jakby ten wydZwiek personalny, czyli czy przyjdzie
miotetka i czy bedzie zamiatac czy wymiatac, bo jakby z tym jest to zwigzane. No i szukanie jakichs
tam sensacji, bo gdzies tam kogos cos lub tez w trakcie, jesli sie zdarzy, jest opisany jakis bfad, jakis
tam urzedniczy, to wtedy tez jest to tak postrzegane i opisywane, Ze przyczyna... po co tylu
urzednikow. (urzad wojewddzki, mezczyzna)

Sporadycznie pojawiajg sie réwniez wskazania, ze odpowiedzialni za ksztattowanie

obywatelskiej wiedzy o korpusie stuzby cywilnej s3 sami cztonkowie korpusu.

No na pewno posrednio sami pracownicy korpusu stuzby cywilnej, Nie wiem, radio, prasa,
telewizja. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

Przedstawiciele korpusu stuzby cywilnej twierdza, Ze przecietny obywatel nie odrdznia
poszczegdlnych szczebli administracji pafnstwowej i nie jest Swiadomy, jakie kompetencje
posiada konkretna jednostka administracyjna. Zdaniem rozmdéwcow przecietni obywatele nie
majg wiedzy dotyczacej funkcjonowania panstwa. Najczesciej nie s3 w stanie rozréznic¢
urzedow administracji panstwowej i samorzadowej. Bardzo szeroko i nieprecyzyjnie

rozumiejg tez termin ,urzednik”. Urzednikiem jest kazda osoba siedzgca w okienku.

Ceo
Dla nich na przyktad osoba, ktora wydaje numerki gdzies w stuzbie zdrowia jest tak samo
urzednikiem jak urzednik w urzedzie gminy czy nawet u nas. To jest urzednik. Bo siedzi w okienku
[ ma papierki przed soba i koniec. A czy to jest stuzba cywilna, czy nie, to zupetnie ich nie interesuje.
(urzad skarbowy, kobieta)
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Sytuacja wyglada lepiej, gdy chodzi o rozrdznienie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
i politykdw. Wedle rozmdéwcow, w spoteczenstwie panuje jednak przekonanie, Ze stuzba
cywilna jest upolityczniona, a politycy wchodzg w sktad korpusu. Dodatkowym problemem
jest fakt, ze to wiasnie politycy, a nie urzednicy majg dostep do medidw i skladane przez
nich deklaracje lub wypowiedzi sg czesto nieprawdziwe lub niepetne (co wynika

z niedostatecznej wiedzy, jaka politycy majg w kwestii procedur administracyjnych).

To znaczy mysle, Ze obywatele wiedza, Ze poset to nie urzednik. I Ze senator to nie
urzednik. To mysle, Ze te funkcje to nie sg urzednicze czy cztonkowie partii. To mysle, Ze to akurat,
w mojej ocenie, to jest takie jasne. (urzad wojewodzki, kobieta)

Media nigdy nie informuja z perspektywy administracji, Czy Pan widziat gdzies wywiad w mediach
z dyrektorem generalnym?

Pr — Nie.

No wiasnie. Raczej tego wywiadu nie ma, raczej z tego wzgledu, ze media nie proponujg ani z tego
wzgledu, Ze dyrektorzy generalni nie chca. Bo po prostu nikt nie chce wchodzic w role takg, ktora jest
raczej jest dedykowana dla politykow. Jesli stane sie osobag publiczng, to jest to dla mnie raczej gorzej
niz nie. (ministerstwo, mezczyzna)

Mam wrazZenie, Ze miesza sie to. Zresztg sami politycy czesto moim zdaniem nawet specjalnie wedtug
mnie tak tego nie rozdzielaj. Ja, jako wysoki urzednik paristwowy — mowig politycy i czesto na karb
tego typu pomieszania tego typu decyzji politycznych traktuje sie jako decyzje urzednicze, a to sg
dwie rozne rzeczy. Zwyczajowo minister jest nazywany wysokim urzednikiem paristwowym, ale on
urzednikiem nie jest, jest poza korpusem stuzby cywilnej. Takie rozroZnienie pewnie potrzebne by
byto, aczkolwiek trudno sobie wyobrazic jakas kampanie informacyjna ,ludzie odrozniajcie politykow
od urzednikow, ktorzy stosujg polecenia i przepisy przez nich zaproponowane badz przegtosowane”.
No to wymaga duzej swiadomosci obywatelskiej (...) Pewnie ta wiedza by sie przydata o tyle, ze
urzednicy zajmujg sie wprost wdrazaniem i realizacjg tych politycznych decyzji i to jest ta rzecz, ktora
odroznia powiedzmy korpus. Strazak nie wykonuje decyzji politycznych ani policiant z reguty. A na
urzednikach, szczegolnie w ministerstwach, spoczywa przefoZenie tego jezyka politycznego na jezyk
tej takiej pragmatyki przepisow. I to jest taka najwieksza roznica, Ze urzednicy za pomocg przepisow,
ktore tworza, ksztaftuja rzeczywistosc, aczkolwiek ciggle nalezy pamietac o tym, Ze clue jest w tych
przepisach uchwalanych. Tam jest ten kosciec, ktory musi potem zejsc na ten poziom. I to jest jakas
roznica, aczkolwiek pewnie lepiej by byto, gdyby traktowac to wszystko jako czesc, ktora ma stuzyc
temu, Zeby im sie Zyto lepiej czy bezpieczniej. (ministerstwo, mezczyzna)

W przekonaniu rozméwcdw w opiniach obywateli panuje stereotypowy obraz pracy
urzednika. Urzednik to niezadowolona ze swojej pracy, opieszata osoba, ktdra nie jest chetna
do pomocy. W zwigzku z mato odpowiedzialng i mato wymagajacg pracg zawodowg urzednik
nie powinien zarabia¢ za duzo. Analogicznie réwniez cata administracja uznawana jest

szablonowo za przerosnietg, bezduszng i niesprawna.

21
UNIA EUROPEJSKA el
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI s s
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** N **

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#%*= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

Ce

Ja mysle, Ze nieswiadomosc tego co kto robi w administracji. Czyli takie uogdinianie. Ze
Jjezeli pani w okienku mnie gdzies tak potraktowata, to znaczy, ze cata administracia Zle pracuje. Czyl,
Ze to takie przenoszenie czesto swojego niezadowolenia z okreslonego zatatwienia sprawy. (...) Na
przyktad ja moge doswiadczyc jak ide do banku, Ze natrafiam na urzednika w okienku, ktory mnie
super traktuje i ja sie czuje, Ze swietnie mi sie udato. A za chwile trafiam na osobe, ktora mnie
traktuje tak, Ze ja nie chciatabym byc tak traktowana...
Pr - Generalnie taki urzednik paristwowy pokutuje w ludziach, tak?
Tak. I czesto rozmawiajac wyjasniam, Ze... bo tez chyba pokutuje w swiadomosci, Ze urzednik to jest
ten, kto w zasadzie przeglada papierki i powinien zarabiac niewiele. I bardzo czesto jak sie publikuje
rozne wyniki badari statystycznych, z ktorych wynika, ze srednie zarobki urzednika to jest wyzej niz
srednia krajowa, to tez jest kwestia takiego uswiadomienia wtedy — ale czy wiesz, ze ten urzednik
sredni, praktycznie uogolniajmy, zna przepisy, ma wyksztatcenie wyzsze, maja studia podyplomowe,
niektorzy maja aplikacje legislacyjng zrobiona, maja do tego kilkunastoletni staz pracy. I czy oni
powinni zarabiac 2 tysigce brutto? I wtedy styszymy — nie. Ale te swiadomosc musimy zmienic, ktora
funkcjonuje w spofeczeristwie. (ministerstwo, kobieta)

nnnnnnnnnnn

Administracja tez jest troche takim chfopcem do bicia, takim prostszym elementem paristwa, ktory
mozna skreslic. Jest przerosnieta, niesprawna, bezduszna, niczego nie potrafigca i tak dalej. No
dochodzi do takich paradoksow. (ministerstwo, mezczyzna)

Wedle rozmdéwcow stereotypowe opinie o korpusie stuzby cywilnej wynikajg z jednostkowych
doswiadczen, nieporadnosci obywateli przy zatatwianiu spraw w urzedach lub ze stresu, jaki
przezywa obywatel, gdy musi zatatwi¢ formalno$ci w urzedzie. Przecietny cztowiek nie
orientuje sie bowiem w procedurach, przychodzac do urzedu prezentuje wiec postawe
bojowg i roszczeniowag, chcac uzyskaé jak najszybsze rozwigzanie swojego problemu.
Petenci, czesto nie rozumieja, ze fakt oczekiwania na wydanie decyzji nie jest przejawem ztej

woli urzednika tylko efektem procedur i przepisow.

Ceo
Nie dosc, Ze nie odrdzniajg, to nie zdaja sobie sprawy z ilosci spraw, ktore wplywaja do
urzedu. (...) A oczekiwanie jest takie, ze tych urzednikow ma byc¢ coraz mniej. Ale c¢i ludzie nie sg w
stanie tego zafatwiac, bo czesto sz to procedury, ktdre wymagaja takiego postepowania
odwotawczego. Jest taki organ odwotawczy. To sg wielotomowe akta czasem. (ministerstwo, kobieta)

Rozméwcy twierdzg jednak, ze zmierzenie sie obywatela z rzeczywistoscig urzedu, czesto
dostarcza zupetnie innych doznan i ocen. Urzedy podlegajg zmianom, coraz wiecej
formalnosci mozna zatatwi¢ w sposdb wygodny dla petenta (np. przez Internet), co
w znacznym stopniu utatwia tok postepowania. Urzad staje sie miejscem nowoczesnym

i przyjaznym. Obywatele wyrazajg sie o dziataniach urzedéw, z ktérymi majg stycznosc,

pozytywnie.
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Ce
Czasami podatnik jest wzywany i musi sie stawic okreslonego dnia, o okreslonej godzinie
/ nie bardzo wie o co chodzi, Wiec troszeczke sie denerwuje. Natomiast kontakt elektroniczny i brak
wizyty w urzedzie skarbowym, mysle ze bardzo pozytywnie wplywa na te relacje miedzy urzedem
a podatnikiem. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

nnnnnnnnnnn

No zdecydowanie patrzac na zmiany jest bardziej taki standard... gdzie ja, jako szary obywatel, moge
sobie wydrukowac cos na Internecie, podpisac i is¢ juz do urzedu. Nie musze gdzies tam szukac, bo
sie okaze, Ze cos tam musze jeszcze uzupetnic. Tak, Ze z takich form sie korzysta i mysle, Ze to jest
Jakis taki pozytywny wizerunek, co mozZna w urzedzie zafatwic, prawda? Oczywiscie, nie cate
spofeczeristwo ma ten dostep, ale jak sie przyjdzie, to mamy tez taka forme biura obstugi kiienta,
gadzie uzyska sie informacjie, druk i informacje, jak odpowiednio uzupetnic i juz nie stanowi to
problemu. (urzad wojewodzki, mezczyzna)

Mowig, Ze tutaj sie bardzo poprawito. I rzeczywiscie, jak ktos ma ten kontakt z urzedem, to faktycznie
tego sie nie spodziewali, Ze to tak jest. Ale jakby go ktos z boku spytal. to przeciez wiadomo... (urzad
skarbowy, kobieta)

Rozméwcy zgodnie twierdzg, ze niezbedna jest edukacja obywateli. Za edukacje

odpowiedzialny powinien by¢ system szkolnictwa, media, a takze same urzedy i pracownicy
stuzby cywilnej. Respondenci proponowali standardowe sposoby edukacji — akcje
informacyjne, szkolenia, jak réwniez podali kilka niestandardowych sposobdw zapoznania
obywateli z podstawowg wiedzg o stuzbie cywilnej, np. poprzez wprowadzenie tresci
edukacyjnych do popularnych seriali telewizyjnych.

Ce
Prowadzimy roznego rodzaju szkolenia urzedow skarbowych dla podatnikow, czy izba
skarbowa prowadzi roznego rodzaju szkolenia, akcjie informacyjne. Akcie edukacyjne w szkofach sg
rowniez prowadzone przez pracowmnikow urzedow skarbowych, zZeby zaszczepic te swiadomosc
ptacenia podatkow w sposob dobrowolny. My oczywiscie mamy ograniczone mozliwosci jesli chodzi o
takg akcje propagandowa. Ale w tej chwili trwa taka akcja szczegdinie popularna w miejscowosciach
wezasowych, wypoczynkowych ,,Wez paragon”. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

A co do ksztattowania tej opinii, to wydaje mi sie, Ze gtownie media ksztattujg wszystko. Gdyby media
wiecej na ten temat mowity i w sposob jasny, otwarty, i zaczety uczyc ludzi... Bo oni powinni spetniac
funkcje, moim zdaniem, edukacyjnag. Ktorej nie spefniaja kompletnie. A powinni o tym mowic. I mowic
w sposob prosty, jasny i nauczyc tych ludzi. Moim zdaniem, zawsze mam Zal, Ze jak u nas jest tak
aduzo rozmaitych seriali, ktore jak stysze ludzie nagminnie ogladaja, to przeciez jest taka moZliwosc
wplecenia w to jakichs funkcii edukacyjnych. Bo ludzie przyjeliby to jako swoje. Bo to jest takie bliskie
nich. Ale nikt na to nie zwraca uwagi i to jest takie przykre. (urzad skarbowy, kobieta)

W opinii rozméwcdéw edukacja obywatelska, to proces dtugi i Zzmudny, wymagajacy

cierpliwosci i olbrzymiego naktadu pracy.
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Ce
Jedyna rada to chyba tylko dierpliwie ttumaczyc te rzeczy, nie zniechecac sie. Ja tez o wielu
rzeczach nie wiedziatem, az do momentu gdy zaczatem tu pracowac. Starac sie to tfumaczyc mimo
wszystko, w miare clierplivie, nie oburzajac sie, Ze ktos czegos nie wie, co jest oczywiste, bo jest
w przepisach. Taka jednak praca organiczna wedtug mnie, czyli takie cierpliwe budowanie tych relacji.
(ministerstwo, mezczyzna)

Autopercepcja

> PRACA W StUZBIE CYWILNE] TO MISJA SPOYECZNA.

> WSROD URZEDNIKOW WZROSEA SAMOSWIADOMOSC ZNACZENIA PRACY
SKUZBY CYWILNEJ ORAZ POTRZEBA KSZTALTOWANIA JEJ POZYTYWNEGO
WIZERUNKU.

- URZEDNICY DEKLARUJA SILNE PRZYWIAZANIE DO WtASNEJ GRUPY
ZAWODOWEJ.

Ocena pracy w stuzbie cywilnej
Nawigzujgc do przedstawionych w poprzednich rozdziatach danych nalezy zauwazyé, ze

cztonkowie korpusu stuzby cywilnej sg zadowoleni z drogi kariery, jakg wybrali i uwazajg
SWO0jg prace za satysfakcjonujaca.

Praca dla administracji panstwowej daje rozmdéwcom poczucie stabilizacji, jasnej drogi
awansu zawodowego, samorozwoju i mozliwosci zwiekszania swoich umiejetnosci
zawodowych. Wazny jest réwniez fakt, ze ich miejsce pracy staje sie coraz bardziej
nowoczesne i przyjazne dla odbiorcdw, a oni sami stajg sie specjalistami w swojej dziedzinie.
Praca czionka korpusu stuzby cywilnej uznawana jest przez nich za ciekawg, ale

i wymagajgca.

Ce
Jestem zadowolony, patrzac na moZliwosci, jakie oferuje ustawa o stuzbie cywilnej, czy
wezesniejsza o urzednikach. Sg okreslone pewne sciezki rozwoju, z ktorych mozna skorzystac i jakichs
dodatkowych szkolen, czy uzupetnienia wiedzy, bo taki wymog tez jest kreowany, Zeby nie zostato sie
w tyle, na koricu stawki. Wprowadzenie nowoczesnych technik w samej pracy urzedniczej czy
biurowej. Takim przykiadem moze byc¢ [elektroniczny] system obiegu dokumentow. (urzad
wojewodzki, mezczyzna)
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Rozmowcdw — cztonkdw korpusu stuzby cywilnej — cechuje poczucie misji, jaka towarzyszy

wykonywanemu przez nich zawodowi. Praca w administracji panstwowej, to rodzaj stuzby dla

spoteczenstwa.

Ceo
Osoba decydujgca sie na prace w stuzbie cywilnej, jako cztonek korpusu stuzby cywilnej,
zawiera cos w rodzaju nie tylko umowy o prace, ale tez umowy spofecznej. Ze wchodzac do korpusu
stuzby cywilnej poswiecam swoje umiejetnosci, prace i tak dalej na rzecz paristwa, godzac sie na
troche mniejsze wynagrodzenie, bo ono jest troche mniejsze niz w sektorze prywatnym, ale za to
mam troche wiekszg ochrone, bo decyduje sie na stuzbe, czyli na cos, co jest troche w inny sposob
skonstruowane. (ministerstwo, mezczyzna)

Stuzba publiczna powstata po to, Zeby wykonywac te misje publiczng, pracowac dla parstwa,
pracowac w sposob rzetelny, apolityczny. Miec¢ z tego tytutu pewne przywileje, ale tez oczywiscie
pewne obowigzki. Tak, Ze wydaje mi sie, Ze teraz nie ma powodu, Zeby ktos mogt pomysiec
o likwidacji stuzby cywilnej. (izba skarbowa, stanowisko Srednie, mezczyzna)

Wizerunek
Rozmoéwcy dostrzegli tez pewng zmiane w postrzeganiu pracy zawodowej przez samych

urzednikdw na przestrzeni ostatnich lat. Wzrosta samos$wiadomos$¢ znaczenia pracy

w_korpusie stuzby cywilnej oraz potrzeba ksztattowania pozytywnego wizerunku instytucii,

dla ktérej sie pracuje, ktérej czeS¢ sie tworzy. Dzieki nowemu podejsciu urzednicy

w kontaktach z klientem przyjeli role bardziej stuzebng i sg bardziej skorzy do pomocy.

Jestesmy bardziej, powiedziatabym, swiadomi tego, Ze jestesmy w stuzbie publicznej, Ze
petnimy role stuzebna i Ze sg oczekiwania wobec nas, Ze bedziemy swoim zachowaniem, swoja pracg
ksztattowac pozytywny wizerunek. Ta swiadomosc jest coraz wieksza. (ministerstwo, kobieta)

Tak, w sumie 34 lata, 30 lat w administracji. W tej chwili w wiekszym stopniu urzednicy postrzegaja
swojg role jako stuzebna. Te trzydziesci pare lat temu, moze to wynikato z mfodosci, nie wiem, moze
Z obserwacji starszych kolegow, wydawato mi sie, Zze urzednik bardziej przemawiat do klienta ex
katedra. I Ze wtedy traktowany byt ten obywatel, ktory przychodzit, jako petent. A teraz bardziej jak
klient. (urzad wojewodzki, kobieta)

Poczucie przynaleznosci zawodowej
Pracownicy korpusu stuzby cywilnej deklarowali silne poczucie przynaleznosci do grupy

zawodowej. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze decyzja o zwigzaniu sie
z administracjg panstwowg ma czesto charakter wieloletni. Urzednicy stanowig tym samym

dos$¢ homogeniczng grupe.
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Ce
Czuje sie zwigzany, czuje sie urzednikiem. Staram sie bronic urzednikow czasem, jak moge,
pokazac, Ze to nie jest wszystko takie proste, jednoznaczne, tak dalej. I uwazam, Ze bardzo wielka
role ma do odegrania administracia w tym kraju, gdzie mnostwo rzeczy jest nieuporzadkowanych,
zdezorientowanych, katastrofa smoleriska to pokazuje. A dlaczego? To wynika gfownie ze stabosci
korpusu. Iles tam razy, ilus tam urzednikow nie umiato powiedzie¢ swoim przetozonym. ,to jest
niezgodne z prawem”, albo ,to nalezy zrobic inaczej”. (ministerstwo, mezczyzna)

nnnnnnnnnnn

[Poczucie przynaleznosci do grupy] sie przejawia, tak mi sie wydaje, w takiej postawie polegajacej na
promowaniu legalizmu i podkresianiu w roznych sytuacjiach, ze to na przyktad my stosujemy tylko
prawo, ale prawo, ktore ktos ustanowit. To tutaj, wbrew pozorom, zachowania z roznych dziedzin,
z roznych kategorij, w kazdym razie ja staram sie zawsze podkreslac praworzadnosc i legalizm, ktore
powinny dominowac i obowigzywac wszystkich. (izba skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

Ponadto rozméwcy znajg i korzystaja z foréw internetowych i portali poswieconych
korpusowi stuzby cywilnej. Czasem nosniki te stuzg im jedynie do pozyskiwania informacji,
niejednokrotnie jednak rozmoéwcy aktywnie uczestniczg w ich powstawaniu. Taka postawa
pomaga we wzajemnej komunikacji i tworzeniu poczucia wiezi zawodowej. Podobne
znaczenie ma fakt istnienia Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Uczelnia ksztatcaca
urzednikdw réwniez przyczynia sie do zwiekszenia poczucia jednosci w Srodowisku cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej.

Oddzielnym zagadnieniem, na ktore rozmdéwcy zwrdcili uwage jest fakt niedoceniania pracy
urzedniczej przez media, przecietnych obywateli, ale réwniez przez wiadze panstwowe.
Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej uwazajg, ze ich trud i oddanie dla pracy zawodowej

pozostajg czesto niezauwazone.

Ce
Bardzo bysmy chcieli byc takim autentycznym korpusem stuzby cywilnej, traktowanym jak
korpus stuzby cywilnej. Docenianym, wynagradzanym Zz odpowiednim prestizem, ktory by byt
budowany przez nasze wiladze i przez media. Ale niestety tego nie czujemy w Zaden sposob (urzad
skarbowy, kobieta)
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Perspektywy stuzby cywilnej

= CZLONKOWIE KORPUSU StUZBY CYWILNEJ POSTRZEGAJA SWOJA PRACE
JAKO PERSPEKTYWICZNA. ICH ZDANIEM PRESTIZ TEJ KARIERY BEDZIE
WZRASTAL Z CZASEM.
= PODSTAWOWY CZYNNIK SPRZYJAJACY POPRAWIE FUNKCJIONOWANIA
KORPUSU StUZBY CYWILNEJ I JEJ PRESTIZOWI TO:
o PROFESJONALIZACIA StUZBY CYWILNEJ.

Ocena zasad stuzby cywilnej
W wiekszosci rozmdéwcy wypowiadajg sie pozytywnie o zasadach stuzby cywilnej. Uwazajg,

ze kazdy zawdd powinien posiada¢ zestaw zasad, kodeks etyki i nimi sie kierowac.
Najczesciej rozmowcy traktujg wymienione w kodeksie cechy jako réwnowazne i réwnie

istotne.

Ce

Ja mysle, Zze one wszystkie sg bardzo trafne i powinny byc respektowane zawsze i przez wszystkich.
(izba skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

Ja wszystkie uwazam za wazne. No bo co tu mozna odrzucic?
(urzad wojewddzki, kobieta)

Wedle opinii badanych kodeks nie powinien by¢ bardziej rozbudowany. Powiekszenie liczby
zasad wprowadzitoby niepotrzebny chaos i rozdrobnienie. Zebrane zasady s3, zdaniem
wiekszosci rozmoéwcdw, jasne i tatwo kierowac sie nimi w pracy. Pojawity sie jednak rowniez
glosy, ze czeS¢ z wymienionych zasad jest niepoprawnie sformutowana, co moze powodowac
btedng ich interpretacje, np. za btednie sformutowang zostata uznana zasada ,neutralnosci
politycznej”, ktdra moéwi o koniecznosci apolitycznosci dziatan urzednika, ale moze
sugerowaé, ze cztonek korpusu stuzby cywilnej powinien byé pozbawiony praw politycznych

- np. gtosu w wyborach.
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Ce

[Zasada neutralnosci politycznej] I taka sama zasada jest albo bfednie sformutowana, bo
raczej powinna by¢ — nie afiszowania sie z przynaleznoscia, z pogladami politycznymi, Bo neutralnosc
polityczna, to ja rozumiem tak, jak w Szwajcarii — w tym momencie nie gfosuje i nie moge byc
wybierany. To jest ubezwitasnowolnienie w takim momencie. Nie mozna obywatelowi zabrac praw,
ktore mu sie naleza zgodnie z Konstytucja. (urzad skarbowy, stanowisko srednie, mezczyzna)

nnnnnnnnnnn

Cze$¢ sformutowanych zasad bez dodatkowego komentarza nie niesie ze sobg

jednoznacznego przekazu. Jako niejasna wskazywana byta np. zasada ,stuzby publicznej”.

Ce
Co to jest zasada stuzby publicznej? To jest puste hasto. Co to znaczy? (...) No to przeciez tu
sg te wszystkie zasady jako cafosc. I ta zasada stuzby publicznej to sg wiasnie zasady etyki i te
pozostate zasady stuzby publicznej. To sie miesci wszystko w moim odczuciu w tej stuzbie publicznej.
Nie rozumiem co to znaczy zasada stuzby publicznej. (urzad skarbowy, kobieta)

Mysle, Ze troche za mafto jednak mowimy o tej zasadzie, czy promujemy zasade stuzby publicznej, ze
to moZze wymagatoby pochylenia sie nad tym w jakichs aspektach, chocby szkoleniowych czy jakichs
PR-owskich nawet. Bo jeszcze czesto pokutuje takie powiedzenie tez, ale tez to jest ocena, Ze sie
przychodzi do pracy albo jest sie zatrudnionym, natomiast nie ma tego poczucia gfebszego, Ze jest sie
zatrudnionym i co sie z tym wigze. (izba skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

Rozméwcy zauwazajg rowniez, ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej w niejednoznaczny
sposdb stosujg sie do kodeksu zasad. Stereotypowo uwaza sig, ze pracownikom zajmujgcym

stanowiska wyzszego szczebla przystuguje wiecej swobody w dziataniu.

Ce
Jest jeszcze taka mentalnosc, ktdra mowi, Ze szefowi wiecej wolno, tak? Ze pracownicy
nizszego szczebla zauwazaja niejednokrotnie, ze szef ma szczegolne przywileje w zwigzku z tym, ze
Jest szefem, ale wydaje mi sie, Zze wynika to z przesztosci, z doswiadczeri, a nie z dotychczasowych, ze
to sie zmienia. Ze ten szef wiasnie jest tg gtowa, ktdra powinna te wzorce ugruntowywac. (izba
skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

Polska stuzba cywilna na tle innych panstw
Wiekszo$¢ badanych urzednikdéw nie potrafita porownaé polskiego modelu funkcjonowania

stuzby cywilnej z odpowiednikami tej stuzby w innych krajach europejskich. Panuje
przekonanie, ze demokracje europejskie z wiekszym doswiadczeniem lepiej radzg sobie
z kwestiami procedur, $wiadomosci obywateli dotyczacej sposobdw funkcjonowanie panstwa,

a takze niezaleznoscig od Swiata polityki.
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Ce
Nigdy nie miatam okazji zapoznawac sie z tym, jak wyglada tam korpus stuzby cywilnej. Bo
nawet wyjazdy to raczej z urzedow wojewodzkich nikt nie jeZdzit. To raczej tam wyzej. Po prostu
mysle, Zze z Kancelarii Premiera osoby. Mysle, Ze szczegdinie w krajach starej Unii Europejskiej, to
mysle, Ze korpus stuzby cywilnej w wiekszym stopniu jest apolityczny niz... (urzad wojewodzki,
kobieta)

nnnnnnnnnnn

Rozméwcy zauwazajg réwniez, ze niektdre rozwigzania systemu dziatania stuzby cywilnej
nie mogg by¢ poréwnywane ze wzgledu na inne prawa panujgce w kazdym z krajow UE

(np. przepis dotyczacy zwigzkéw zawodowych stuzby cywilnej).

Ce

Ja nie jestem osobiscie zwolennikiem zwigzkow zawodowych, ale tak jest Ze u nas
zwigzkow zawodowych urzednicy nie moga w ogole tworzyc, prawda? (...) Wiec tutaj [w Europie]
zwigzki zawodowe | taka sita korporacyjna, Ze tak powiem urzednikow w Komisji europejskiej jest
bardzo silna, co pewnie jest w duzym stopniu zapoZyczeniem, to tez Pan moze obserwowac, z modelu
francuskiego. Strajki stuzb publicznych czy sektora publicznego we Frangji to sg, wie Pan,
zdecydowanie szersze w zakresie [ w Skutkach niz nasze najbardziej radykalne i skrajne strajki
gornikow, ktore sg intensywne, ale krotkie. (ministerstwo, mezczyzna)

Rozméwcy podkreslajg rdwniez, ze ich praca koncentruje sie na dziataniach wewnetrznych
panstwa, przez co nie majg kontaktu z urzedami z innych panstw, a przez to nie sg w stanie
poréwnac i oceni¢ modeli zarzadzania korpusem stuzby cywilnej. Jednoczesnie cztonkowie
stuzby cywilnej sg przekonani, ze zasady i procedury, ktérymi postugujg sie podczas swojej
pracy sg opracowane zgodnie z normami i standardami panujgcymi w Unii Europejskiej.

Ce
Powiem szczerze, Ze w obszarze zasad stuzby cywilnej nie wspofpracowatam na obszarze
europejskim, totez nie moge sie wypowiadac. Wiem, Ze kazda administracia ma taki swoj kodeks
etyki. Tak jak kazda grupa zawodowa. Wiec mysle, ze w kazdym kraju unijnym urzednicy majg swoj
kodeks etyki zawodowej. Na ile jest porownywalny? Przypuszczam, Ze jest porownywalny. Bo pracujgc
nad tym kodeksem czerpano ze wzorow europejskich. I mysle, Zze zadbano o te porownywalnosc.
(ministerstwo, kobieta)

Jak powinna dziata¢ stuzba cywilna
W opinii rozméwcow idealnie zorganizowany model funkcjonowania stuzby cywilnej powinien

zapewnia¢ odpowiednie wynagradzanie pracownikdow za ich prace, a takze zadbac
0 apolityczne i stabilne obsadzanie stanowisk.
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Ce
Tu zawsze jest potrzebna rownowaga pomiedzy tg sferg polityczng a aferg urzedniczg i nie
mozna doprowadzac do takiego braku rownowagi, bo wtedy zaczyna sie jakas chec¢ zmian. (...) I tez
chodzi o to, Zeby pan X czy Y nie mowit, Ze tutaj zatrudniamy tego i tamtego, tylko chodzi o to, Zeby
byty obiektywne kryteria do zatrudniania i tak dalej, wiec szereg regulagyi takich charakterystycznych,
podstawowych dla  Paristwa  Polskiego  zostato  wprowadzonych |  bardzo  dobrze.
(ministerstwo, mezczyzna)

nnnnnnnnnnn

Nie wiem, moze cos zwigzane z wynagradzaniem. Bo to zawsze jest wazny element. Pracownicy
stuzby cywilnej maja ten dodatek, ktory w sposob istotny zwieksza wynagrodzenie. Pozostali
pracownicy niestety nie. Jak mowie juz 3. rok z rzedu nie mamy podwyzek, co te? jest troche
negatywnie przez pracownikow oceniane. A z drugiej strony moze jakas stabilnos¢ na tych
stanowiskach kierowniczych, naczelnika urzedu czy dyrektora. Zeby jednak osobe, ktdra przez
kilkanascie lat jest dyrektorem czy naczelnikiem i zostaje odwotana ze swojego stanowiska, zeby nie
degradowac na znowu stanowisko referenta czy inspektora. Zeby znowu ta osoba nie musiata od
poczgtku. Zeby byta mozliwos¢ pefnego zatrudnienia i wykorzystania wiedzy | doswiadczenia takiej
osoby. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

Dodatkowo stuzba cywilna powinna dazy¢ po uproszczenia procedur. Niektdre zalecenia
prawne w znacznym stopniu wydtuzajg proces zatatwiania sprawy w urzedzie i zle wptywajq

na wizerunek administracji publicznej.

Ce
Oni [delegacja z Turcji] przyjechali tutaj do nas, Zzeby zobaczyc nasz system, bo oni sie
przygotowuja do wejscia do Unii. I chcieliby zobaczyc jak to dziata u nas. Wiec ministerstwo 11
przystato. Jak my postuchalismy jakie oni majg jasne i proste rozwigzania, to my jestesmy daleko
w lesie. I jak oni wprowadza te systemy, ktore sg u nas, i w ogole to oni sie ugotuja. (urzad skarbowy,

kobieta)

Rozméwcy zauwazajg tez potrzebe zwiekszenia Swiadomosci spotecznej zwigzanej z wiedzg

o stuzbie cywilnej.

No nic mi nie przychodzi na mysl. W kazdym razie nie znam metod, bo trzeba by byto nad
nimi sie zastanowic, ale wydaje mi sie, ze potrzeba jednak wiecej swiatta na ten korpus i to takiego
Swiatta, ktore by byfo zauwazalne w spoteczeristwie.” (izba skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

Stuzba cywilna jako pracodawca
Ogdlna ocena stuzby cywilnej jako pracodawcy jest pozytywna. Praca w korpusie jawi sie

jako stabilna, pozwalajgca uzyskac specjalistyczne kwalifikacje i prorozwojowa, a takze

gwarantujgca przestrzeganie praw pracownikéw. Jasno wytyczona jest w ramach jej
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struktury Sciezka kariery zawodowej. Praca w stuzbie cywilnej jest rowniez odpowiednia dla
0sbb dopiero rozpoczynajacych prace zawodowa.

Ce
To, 0o czym wczesniej wspomniatem, pomijajac te kierownicze stanowiska, stabilnosc
zatrudnienia, petny wachlarz swiadczeri socjalnych, urlopy, dofinansowania. Wydaje mi sie, ze z tego
punktu widzenia jest to dosyc¢ atrakcyjne. MozZliwosc zdobywania wiedzy, poszerzania wiedzy. Taka
wielowgtkowa, nie tylko podatkowa, ale w zasadzie wiele dziedzin prawa. Tak, Ze wydaje mi sfe, Ze
Jest to atrakcyjne. (izba skarbowa, £0dZ, stanowisko srednie, mezczyzna)

Zainteresowanie zatrudnieniem w stuzbie cywilnej zmienia sie adekwatnie do sytuadji
panujacej na rynku. Jesli koniunktura w sektorze prywatnym nie jest najlepsza pracownicy
bardzo chetnie szukajg zatrudnienia na stanowiskach panstwowych. Pomimo nizszej pens;i
praca dla korpusu sc daje poczucie stabilizacji zawodowe;j.

Ce

Zmienia sie w czasie, to znaczy sg takie wahania. Ja to oceniam po naborach. Sa takie
nabory, kiedy sie zgtaszaja naprawde jakies nieliczne zupetnie osoby, ale sg takie, ktore przekraczajg
w ogdle nasze oczekiwania i potrzeby. Ja nie rozumiem tego mechanizmu, natomiast generalnie
korpus jest atrakcyjny ze wzgledu na takie poczucie, Ze jest to stabilna praca, praca rzgdowa, trudno
tam zwolnic, trudno sie dostac, mozna sobie pracowac od godziny do godziny, nie angazujac sie
zbytnio. (izba skarbowa, stanowisko srednie, kobieta)

To zalezy tez od takiej sytuacji rynkowej. Generainie to my widzimy po tym, Ze im wyZszy stopieri
bezrobocia, tym wiecej zgtoszeri do pracy. Bezrobocie spada, mniej ludzi chce pracowac w urzedach,
bo generalnie na rynku jest wiecej ofert. (ministerstwo, mezczyzna)

Kwestia awansu w stuzbie cywilnej rowniez podlega standaryzacji. Okreslone sg doktadne
warunki, jakie pracownik musi spetni¢, by otrzymac wyzsze stanowisko lub wyzszg ptace.
Rozméwcy utrzymujg, ze wspinanie sie po szczeblach kariery urzedniczej jest zalezne od
zaangazowania i postawy pracownika. Nalezy jednak pamieta¢, ze bardzo czesto awans ma
charakter poziomy i dotyczy poszerzenia kompetencji w ramach sprawowanego stanowiska.

Mozliwo$¢ awansu pionowego z racji struktury stuzby cywilnej jest ograniczona.

Ce
Na pewno pierwszy taki awans jest moZliwy po trzech latach, po tej pierwszej pracy,
a nastepne sg co dwa lata, ale sciezka jest, Tak Ze jak ktos ma okreslony swdj jakis cel, to moze sie to
odbyc w jakies perspektywie kilkuletniej, majac na uwadze rowniez sprawy pfacowe. Ale jezeli chodzi
o sprawy pfacowe, to oczywiscie ustawa przewiduje czy poziom bedzie o 2 czy 3%, co wcale nie
oznacza, ze u pracodawcow na rynku otwartym tez sg takie skoki. Natomiast roznica jest na pewno
w zakresie dodatkowego dorobienia, bo u nas czas pracy jest okreslony 40-godzinny i poza ten zakres
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pracodawca nie przeskoczy, a u pracodawcy prywatnego, jesli cos, to mozna sobie jakos dodatkowo...
w wiekszym wymiarze czy w innym. (urzad wojewodzki, mezczyzna)

Czlowiek zostaje przyjety do pracy, dostaje tam jakies stanowisko referenta czy inspektora na
poczatek. I wszystko od niego wynika, od jego wiedzy, umiejetnosci, zaangazowania, kreatywnosci.
Wszystko zaleZy od tej osoby, od tego pracownika. (izba skarbowa, stanowisko srednie, mezczyzna)

Jesli chodzi o awans pionowy no to wiadomo, Ze w urzedzie jest mata liczba wyzszych stanowisk. Bo
Ssg oddziaty, w kazdym oddziale jest kierownik oddziatu, a potem juz jest tylko dyrektor albo zastepca
dyrektora. [...] Wiec ilosc tych stanowisk wyzszych jest bardzo ograniczona. Czyl, ze trzeba juz bardzo
dac sie poznac z roznych stron, byc takim wybijajagcym sie i wybitnym. Ale sg takie mozliwosci.
Kierownikiem oddziatu obiegu dokumentow zostat pan, ja go przyjmowatam do pracy. Czyli pracuje
3 lata tutaj. Ale jest aktywny, bardzo sie zaangazowat w sprawy zwigzane z tym elektronicznym
obiegiem dokumentow i ten awans po prostu mu sie nalezat. (urzad wojewddzki, kobieta)

Pozyskiwanie nowych pracownikdbw odbywa sie w formie ogdlnodostepnych ogtoszen.
Wiadomos¢ o poszukiwaniu pracownikdw umieszczane sg np. na stronach internetowych lub
w Biuletynie Informacji Publicznej. Weryfikacja kandydatéw odbywa sie gtéwnie poprzez

sprawdzenie ich kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

To, Ze nabory sg prowadzone w sposob otwarty, Ze ludzie widzg ogfoszenie, wiedza jakie sa
ogfoszenia | wiedzg, Ze kazdy moze wystartowac do stuzby publicznej. Ta swiadomosc, ze sg
urzednicy mianowani [ Ze sg egzaminy, to na pewno. (ministerstwo, kobieta)

W trakcie naboru (...) sprawdzamy wiedze merytoryczng kandydata i tylko pod tym katem.
(urzad wojewodzki, kobieta)

Szanse i zagrozenia
Rozmdwcy postrzegaja ogromng szanse stuzby cywilnej w:

» zwiekszeniu stopnia profesjonalizmu zawodowego,

« zmianie i unowoczesnianiu procedur (integracja z Unig Europejska),

« unowoczesnieniu form kontaktu z obywatelem,

« podniesieniu i unifikacji standardéw dziatania (zwtaszcza obstugi obywateli).
Dodatkowo na poprawe odbioru stuzby cywilnej, szczegdlnie przez jej pracownikéw, ogromny
wptyw miatoby podniesienie stopy wynagrodzen.

Podstawowymi zagrozeniami, na jakie moze byC w najblizszych latach narazona stuzba

cywilna sg:
» wiekszy zwigzek korpusu stuzby cywilnej z polityka,
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« dobdr nieodpowiedniej i niekompetentnej kadry wyzszego szczebla,
« odptyw zdolnych i wykwalifikowanych pracownikow do bardziej intratnej branzy

prywatnej.

Ceo

Szanse najwieksze zwigzane beda chyba z integracig. Im wiecej, Ze tak powiem takich
elementow funkcjonowania paristwa, ktore wynikajg z przepisow miedzynarodowych, unijnych.
Bedziemy zaangazowani w nie, implementujac po prostu elementy z Unii, to jest to szansa dla stuzby
cywilnej o tyle, Ze bedzie to wymagato coraz to wiekszego profesjonalizmu. A wiekszy profesjonalizm
to wieksze pienigdze, wieksza swiadomosc, Ze ten poziom musi zostac utrzymany, bo inaczej paristwo
nie bedzie sobie radzifo z tymi wszystkimi elementami. A zagroZenia to sg takie czysto populistyczne,
polityczne, zwigzane z jakimis politycznymi efektami. To jest najwieksze zagroZenie. (ministerstwo,
mezczyzna)

[ZagroZenie] Zta kadra. Czyli to, Ze bedziemy mieli osoby z wyksztatceniem kierunkowym, albo nieraz
mamy ten problem z osobami o okreslonym wyksztatceniu kierunkowym, merytorycznym, branzowym.
Gdzie dobrze by byto miec inzZynierow na przyktad. A dla tych osob zupefnie praca w administracji nie
Jest praca docelowg. One moga zaczac tu czasami prace, ale jednak z biegiem lat odchodza do swojej
branzy. (...) Czyli to, Zeby utrzymac te dobra kadre, to trzeba taki wizerunek zbudowac, Ze to jest
atrakcyjne miejsce pracy. (...) I mysle, ze chyba zagroZenie jest takie, Zze nie bedziemy mieli tych
dobrze wykwalifikowanych i przygotowanych do pracy, wdroZonych do pracy pracownikow. Nie
bedziemy tez w stanie ich utrzymac. (ministerstwo, kobieta)
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BADANIE JAKOSCIOWE — EKSPERCI

Wprowadzenie

Sylwetki rozmowcow
Posréd zaproszonych do badania ekspertow znalezli sie badacze administracji publicznej,

wyktadowcy szkolacy cztonkdw stuzby cywilnej, konsultanci i doradcy, dziatacze organizacii
spotecznych majacy zinstytucjonalizowany kontakt ze stuzbg cywilng, dziatacze organizacji
pozarzagdowych oraz byli cztonkowie gabinetéow politycznych. W ramach kazdej z siedmiu

wyszczegodlnionych grup zrealizowano po 3 wywiady.

Rozmoéwcy byli najczesciej doswiadczonymi  pracownikami  w  swoich  branzach.
W zdecydowanej wiekszosSci pracowali w zawodzie dtuzej niz 10 lat. Ich praca wymaga
wiedzy na temat stuzby cywilnej lub bezposredniego kontaktu z korpusem stuzby cywilnej.
Stad mogg zosta¢ uznani za grupe ekspertdw monitorujgcg zmiany w systemie dziatan

i postrzeganiu stuzby cywilnej w Polsce.

Stuzba cywilna

= SkUZBA CYWILNA PEENI ROLE POSREDNIKA W KONTAKTACH PANSTWO
— OBYWATEL.

= POLSKI MODEL StUZBY CYWILNEJ DEFINIOWANY JAKO ALTERNATYWA
tACZACA WYBRANE CECHY MODELU FRANCUSKIEGO I BRYTYJSKIEGO.

- TEORETYCZNE ZALOZENIA, WEDLE KTORYCH FUNKCIONUJE POLSKA
SEUZBA CYWILNA SA OCENIANE POZYTYWNIE, NALEZY DOPILNOWAC
BY BYLY PRZESTRZEGANE.
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Opinie o stuzbie cywilnej
Rozmoéwcy dostrzegajg, ze stuzba cywilna ma do spetnienia w panstwie demokratycznym

bardzo duzg role. Jest rodzajem posrednika pomiedzy wtadzami panstwa a obywatelem,
bowiem odpowiada za tworzenie i egzekwowanie prawa. Z drugiej strony pomaga
obywatelom w dopetnieniu niezbednych formalnosci. Podsumowujac, korpus stuzby cywilnej
jest elementem, ktory jest niezbedny do prawidtowego funkcjonowania kazdego

demokratycznego panstwa.

Ceo
Tak naprawde to jest rola obstugowa prawda. Rola obstugowa po stronie administracji
catego aparatu, ktory sie dzielj, nie chce tego nazywac biurokracia, chociaz to tez nie jest okreslenie
negatywne, ale tak krotko to jest rola obstugowa pomiedzy narzedziem decyzyjnym, czyli politykami,
a beneficientami ostatecznymi tego, co robimy, czyli interwencji paristwa, czy regulacyjnymi na rynku,
czyli ekspercka rola obstugowa. Ja zawsze tez mowie o swojej dziatce, Zze my jestesmy po to, zeby
dostarczy¢ jak najlepszych informacji, wiedzy, materiatow dla interwencji czy decyzji. (wyktadowca/

trener)

Ja mysle, Ze stuzba cywilna jest czescig stuzb paristwa, zadaniem ktorej jest zapewnienie poprawnego
funkcjonowania paristwa. (wyzszy urzednik)

CzeS¢ rozmdéwcow wskazuje, ze koncepcja stuzby cywilnej jest w Polsce czyms$ nowym, nie
do konca znanym i okre$lonym, z tego powodu czesto nie jest jasne, czym stuzba cywilna

dokfadnie sie zajmuje.

Ceo
Do korica nie jest zdefiniowane, jak role ona powinna petnic, nie wiadomo czy ona ma byc
zapleczem czysto technicznym zorganizowanym Wwokot rdznych instytucii publicznych, gtownie
instytugii centralnych, czy ma byc czyms, co bardziej stuzy obywatelom i w tym sensie jest koricowka
administracji, czy jest tym, co jest sposobem komunikowania Ssie, czy wspotdziatanie wiadz
z obywatelami. Ta rola nie do korica jest zdefiniowana. (wykiadowca akademicki)

Brak odpowiedniego zdefiniowania i okreSlenia zasad i obowigzkdéw sprawia, ze eksperci

czesto okreslajg role stuzby cywilnej jako ,niewystarczajgcg” oraz ,mato skuteczng”. Na takg

opinie wptyw moze mie¢ tez fakt, Zze nie istniejg sposoby wymiernego sprawdzenia
efektywnosci dziatania stuzby cywilnej, a takze to, Zze stuzba cywilna w Polsce jest

stosunkowo mioda w poréwnaniu do krajéow Europy zachodniej.

Okreslitbym ja [pozycje] jako pozycia daleko niewystarczajgca. Niewystarczajgca i staba
(...) wynikajaca relatywnie z ciggle stabej ogoinej skutecznosci, (...) To jest ta trudnosc taka, Ze to
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ministerstwo ministerstwu nierowne. Ale ja bym powiedziat tak, Ze w sensie takiej catosci struktury
paristwowej, ta rola stuzby paristwowej i jej rzeczywiste znaczenie jest za mate i niewystarczajace
w stosunku do zadari, ktore ma i w stosunku do zadarn, ktore powinna miec. (byty cztonek gabinetu)

W rozmowach z ekspertami zauwaza sie tendencje do wskazywania przepisow prawa jako
nadrzednej zasady, ktéra powinna obowigzywac kazdego urzednika.

Ocena obowigzujacej koncepcji stuzby cywilnej
Rozmoéwcy sg zgodni, Zze zatozenia dotyczgce powstania i samo powstanie korpusu stuzby

cywilnej sg stuszne i prawidtowe. W sferze zatozen teoretycznych stuzba cywilna powinna
zatrudnia¢ elitarng grupe odpowiednio wyksztatconych pracownikéw przygotowanych do

petnienia swoich zadan.

Postulatywnie jestem jak najbardziej za stuzba cywilng, z tym Ze powinna to byc¢ grupa
elitarna, odpowiednio wyksztatcona, przygotowana do kierowania pewnymi procesami spotecznymi,
czego nie mozna teraz powiedziec. (wykiadowca akademicki)

W wielu wypowiedziach podkreslano jednakze fakt rozbieznosci zatozen wpisanych
w wytyczne z codzienng praktyka. Stuzba cywilna niejednokrotnie przecenia lub naduzywa

przystugujace jej kompetencje, jednoczesnie nie wywigzujac sie ze swoich obowigzkdéw.

Ceo

7a koncepcia nie jest u nas do korica prawidfowo ustawiona. Stuzba cywilna
w demokratycznym paristwie prawa, kiedy mamy do czynienia ze spoteczeristwem obywatelskim, to
spofeczeristwo stawia duzo wieksze wymagania i chce duzo szerzej uczestniczyc w Zyciu publicznym,
ona powinna przede wszystkim organizowac Zycie polityczne, a nie sprawowac wiladze, w tym
klasycznym dotychczasowym znaczeniu. Natomiast nasza stuzba cywilna zbyt sprawuje wiladze, to
znaczy uwaza, ze ta wtadza zostata jej dana prawie, Ze od Boga i my mamy wifadze, po naszej stronie
jest racja. Demokracja jest kosztowna, bo ma swoje koszty, chociaz z drugiej strony, trzeba spojrzec,
Ze jednak szybciej rozwijaja sie paristwa demokratyczne i jak dotad nie wynaleziono lepszego ustroju
niz demokratyczny. (wyktadowca akademicki)

Eksperci obawiajg sie réwniez, ze korpus stuzby cywilnej nie bedzie mogt wiasciwie
funkcjonowac, jesli nie zostang ujednolicone i Scisle przestrzegane przepisy oraz jesli sama

struktura korpusu nie zostanie przeorganizowana tak, by mogta dziata¢ w sposob sprawny.

Zatozenia, jak zwykle, sg stuszne, sa bardo fadnie przedstawione, natomiast dopoki nie
uporzadkujemy sprawy prawodawstwa, czyli, Zebysmy opierali sie na jednolitych, spdjnych przepisach,
Zeby byta identyczna interpretacia we wszystkich urzedach, to w danym miejscu w kraju petent ma

36
UNIA EUROPEJSKA el
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI s s
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** N **

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V, Dziatanie 5.1, Poddziatanie 5.1.1)



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#%*= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNEJ

nnnnnnnnnnn

prawo otrzymac identyczne rozstrzygniecie i dopoki tego nie bedziemy mieli, nie mozemy mowic ani
0 sprawnej administracji, ani o przyjaznej administracji. Utarfo sie u nas, ze ,,co kraj to obyczaj’, czyli
w jednym wojewodztwie dane rozstrzygniecie bedzie zupefnie inne czy inne wymagania odnosnie
zatacznikow, dokumentow, czy spetnienia wymogow niz w nastepnym wojewodztwie. (dziatacz
organizacji pozarzagdoweyj)

Ja mowie o stabej stronie aktualnie struktury, w mojej ocenie najstabszg strong tej struktury jest brak
instytucgii na przykiad na poziomie urzedu centralnego, ministerstwa, ktory bedzie odpowiadat za
sprawy administracji, w tym korpusu stuzb cywilnej. (byty cztonek gabinetu)

Dodatkowym problemem sg kwestie oddzielenia stuzby cywilnej od polityki. Z jednej strony
wida¢ zmiany w sposobie prowadzenia naboréw — prowadzi sie otwarte konkursy, z drugiej
nietrudno zauwazy¢, ze zatrudnienie w korpusie zalezne jest od aktualnej sytuacji

polityczne;j.

Ce

Mysle, Ze cata koncepcja jest stuszna, tylko umocowanie szefa stuzby cywilnej, ktory
podlega bezposrednio premierowi | jest bardziej w randze dyrektora departamentu niz niezaleZznego
organu, powoduje to, Ze on nie moze swobodnie dziatac, jest uzalezniony od premiera i kontrola nad
przebiegiem naborow, zatrudnienia jest ograniczona. Nie ma mandatu, zeby walczy¢ o podwyzki dla
urzednikow, bo moze zostac odwotany, moze stracic stanowisko.
Pr— A zalety?
Wprowadzenie otwartego, konkurencyjnego naboru, kazdy spetniajacy warunki formalne, okreslone
w ustawie i warunki dodatkowe, okreslone w ogtoszeniu o naborze, moze wejsc na strone kancelarii
i sprawdzi¢ czy sg wolne miejsca odpowiadajace jego kwalifikacjom, i moze ubiegac sie o to
stanowisko. Jest tam niezalezna komisja, chociaz wiadomo, Ze pod konkretng osobe mozna tez
ustawic nabor, konkurs, ale mozna zaznaczyc, ze to juz jest krok w dobrym kierunku. (dziennikarz)

Ocena zasad stuzby cywilnej
W wiekszosci rozméwcey utrzymujg, ze zasady funkcjonowania stuzby cywilnej s dobre.

Sformutowano je w sposdb klarowny i czytelny, dzieki czemu Zzaden z pracownikdw nie
powinien mie¢ watpliwosci co do tego, jak nalezy postepowac. Zasad nie ma tez zbyt wiele.
Ich nadmiar mogtby wprowadzi¢ chaos lub pozwoli¢ na nadinterpretacje. Eksperci niechetnie
wartosciujg wymieniane zasady stuzby cywilnej, dajgc do zrozumienia, ze stanowig one

rodzaj niepodzielnej catosci.

Ce

Ale te zasady wzajemnie uzupetniaja sie i nie ma potrzeby, Zeby ten katalog rozwijac,
dodawac. To jest nasza mentalnosc i kultura organizacyjna, ze my takie zasady traktujemy jako cos,
co jest wpisane, ale kompletnie nie funkcjonujace. (wyktadowca akademicki)
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Ja mysle, Zze one wszystkie sg wazne, gdyz w oderwaniu jedna od drugiej, rozrywajg ten charakter
stuzby neutralnej politycznie, godnego zachowania sie tej stuzby publicznej, wiec wydaje mi sie, ze
zasady powinny dziatac jako zestaw. (byty cztonek gabinetu)

Niektdrzy z rozméwcow poddajg jednak w watpliwos¢ zasade neutralnosci polityczne;j.
Uwazajg oni, ze cztonek korpusu stuzby cywilnej nie moze byé pozbawiony indywidualnych
sympatii politycznych oraz, ze stanowiska obsadzane w poszczegdlnych resortach czesto sg

uwiktane w powigzania polityczne.

Zasada neutralnosci politycznej jest dla mnie fikcig, bo urzednik tez ma jakies poglady
polityczne, ale stara sie byc neutrainy. To na pewno juz na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej
ta neutralnosc juz nie jest tak widoczna. (dziennikarz)

Co ciekawe, czes¢ ekspertdw, nie uwaza takiego stanu rzeczy za problem. Wedle ich opinii ta
zasada powinna by¢ przedefiniowana w taki sposéb, by cztonek korpusu stuzby cywilnej byt
zobowigzany do postuszenstwa wobec decyzji przetozonego. Z kolei przetozony, wybierajac
wspdtpracownikdw, nie musi wyzbywac sie indywidualnych upodoban pod warunkiem, ze

w petni odpowiada za kwalifikacje i rzetelno$¢ wskazanych przez siebie oséb.

Ceo

Wydaje mi sie, Ze politycy powinni posiadac, jak w Anglii czy Francji, prawo do tego, zeby
wraz z przejeciem wiadzy miec¢ prawo do wymiany bezposrednich, najblizej wspotpracujacych
czfonkow stuzby cywilnej. To nie jest tak, ze oni muszg dokonac takiej zmiany, ale to powinno byc
w ich gestii zgodnie z zasada pozytywnie rozumianej lojalnosci, to znaczy, Zeby relacje miedzy
szefem, tym ktory zadaniuje a tym, ktory wykonuje, byty przejrzyste, jasne, Zzeby nie bytly zaktocane
przez osobiste, polityczne czy inne problemy. Nie mowie o tym, Ze premier Wielkiej Brytanii odwotuje
szefa BBC, bo uznaje, Ze to jest osoba niekompetentna, nie, on po prostu ma prawo odwofac szefa
BBC, bo uznaje, Ze chce miec kogos innego na tym stanowisku, bo za tego innego jest w stanie wzigc
odpowiedzialnosc. Potem w ten sposob mozemy rozliczac premiera, bo Zaden taki premier potem nie
Jest w stanie powiedziec, Ze to nie jest jego wina, Ze to jest wina jakiegos urzednika. To jest jasne, ty
mianowates tych urzednikow, ty ich powofafes, ty ich obsadzites, to ty teraz bierzesz za nich
odpowiedzialnosc. (wyktadowca akademicki)

Politycy powinni miec¢ prawo zmieniac urzednikow i moga nie ogtaszac konkursu, ale tylko pod
warunkiem, ze wezma odpowiedzialnosc za tych urzednikow. Teraz udaja, Ze sg ogtaszane konkursy,
w ktorych powotywani sg urzednicy, za ktorych potem nikt nie chce brac odpowiedzialnosci, bo
twierdzg, Ze zostali powotani w drodze konkursowej. (wyktadowca akademicki)
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Percepcja stuzby cywilnej wsrod obywateli

= POLACY MAJA BARDZO MALA WIEDZE nt. FUNKCJONOWANIA STRUKTUR
PANSTWA.

- URZEDNICY I URZEDY SA OCENIANE STEREOTYPOWO. OBRAZ TEN NIE
MA ODBICIA W INDYWIDUALNYCH DOSWIADCZENIACH.

> PODSTAWOWE SPOtECZNE ZRODtA WIEDZY O SLUZBIE CYWILNE] TO
MEDIA (GLOWNIE TELEWIZJA I INTERNET). ZAGROZENIEM JEST
UPRASZCZANIE PODAWANYCH PRZEZ MEDIA INFORMACJI ORAZ
SKUPIANIE SIE NA RELACJONOWANIU AFER I SENSACIL.

Spoteczny poziom wiedzy o stuzbie cywilnej
Wszyscy rozméwcy zgodnie twierdzili, Zze przecietny poziom wiedzy o stuzbie cywilnej wsréd

obywateli jest niski. Z jednej strony obywatele nie interesujg sie strukturami administracji
panstwowej, z drugiej strony ich wiedza na ten temat jest najczesciej niepetna, co powoduje
wiele nieporozumien. Przecietni obywatele unikajg kontaktu ze strukturami administracji
panstwowej, o ile nie s3 do tego zmuszeni. Nie majac wiedzy dotyczacej obowigzujgcych
procedur, powierzajg sprawy urzednikowi, zaktadajac, ze jest on kompetentny.

Pojecie ,stuzby cywilnej” jest niejednokrotnie obce zaréwno zwyklym obywatelom jak i
osobom majgcym czestszy kontakt z administracjg panstwowg. Czesto pod pojeciem ,stuzba
cywiln@” przecietny Polak rozumie stuzbe, ktéra pomaga obywatelom w stanie klesk
zywiotowych lub nieszczesliwych wypadkéw losowych. Dodatkowo eksperci zauwazaja, ze
$wiadomos¢ obywatelska i wiedza na temat korpusu stuzby cywilnej jest wieksza w miastach

NiZ na prowincji.

To znaczy mi sie wydaje, ze obywatel, przecietny obywatel w ogole nie kojarzy specjalnie
tego pojecia ,,stuzba cywilna”. On mowi o ,,urzednikach”. (dziennikarz)

To zalezy tez pewnie od srodowiska czy miejsca, w ktorym pani zapyta. Mysle zZe czesto jest jeszcze,
zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, jakby nie odrozniaja samorzadow od stuzby publicznej i nie
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wiedzg, Ze jakby to sa dwie rozne rzeczy. I Ze taki samorzadowiec jest po prostu urzednikiem takim
samym jak urzednik w instytucji publicznej. (byty cztonek gabinetu politycznego)

Co zwykiy obywatel wie? Tak prawde mowiac, to sie tym chyba nie interesuje. Bo jezeli przychodzi do
urzedu, to on ma zatatwic sprawe. I on wierzy, ze po drugiej stronie siedzi osoba wilasciwa. (...)
Nawet jak ja przychodze, ide zatatwiac jakakolwiek, gdziekolwiek sprawe, to ja rozumiem, Ze osoba,
ktora siedzi po drugiej stronie, wie, co robi i robi zgodnie z prawem i ja osobiscie nic wiecej od niej nie
wymagam. (dziatacz organizacji spotecznej)

Spoteczne nastawienie do stuzby cywilnej
Rozmoéwcy sg zgodni, Zze obywatele najczesciej nie orientujg sie jaki zakres obowigzkow

posiadajg poszczegdlne urzedy administracji panstwowej i jak aktualnie funkcjonuje model
administracyjny.

Dominujg stereotypowe oceny dziatan urzeddw i urzednikdw majgce swoje korzenie
w poprzednim systemie. Stereotyp moze wcigz funkcjonowac, poniewaz w spadku po
poprzednim ustroju Polacy odziedziczyli nieche¢ do aktywnego kontaktu ze strukturami
panstwa. W praktyce oznacza to, ze nie orientujg sie w aktualnym sposobie funkcjonowania
administracji, bo rzadko sie z nig kontaktujg. Dopiero nowe doswiadczenia (z aktualnymi
urzednikami) dajg szanse weryfikacji stereotypu i realnej oceny rzeczywistosci. Sprawne
i terminowe zatatwienie sprawy w urzedzie pozwala obywatelowi wypowiadac¢ sie
o administracji pozytywnie. Jakiekolwiek komplikacje mogg wptyna¢ na negatywny odbidr

stuzby cywilnej i utrwali¢ dotychczasowy stereotyp.

Ceo
Bo przecietni obywatele ciggle nie majg rozeznania doktadnie co robig naczelne organy
wiladzy paristwowej. Jaki jest zakres ich kompetencji. Na przykiad w tych odwiecznych od czasu do
czasu takich zanikajacych sporach miedzy Kancelarig Prezydenta a rzadem widac ewidentnie. Ludzie
przypisujg nadmierne mozliwosci Prezydentowi, (wyktadowca akademicki)

Przede wszystkim obrazek, jak bytem mfody i zaktadatem dziatalnosc gospodarczg po raz pierwszy byt
taki, Ze musiatem pojsc¢ do pokoju gdzie 3 panie jadly kanapki i pity kawe. No i przy okazji, uprzejmie
mniej lub bardziej, zatatwilty mojg sprawe. Ale to naprawde byfo takie, Ze czutem sie jak w szkole.
Natomiast potem nagle przebudowano urzad skarbowy i zrobiono open space i nagle panie zrobity sie
przesympatyczne i mite. Podobno miaty jakies szkolenie. (byly cztonek gabinetu politycznego)

Znaczy teraz sie inaczej postrzega paristwo i to nie tylko dlatego, ze do Unii przystapilismy, bo ja tego
tematu nie ruszam, ale na przykiad tak. W PRL-u obywatel nie miat styku z urzedem, i tez specialnie
nie miat styku z paristwem. Mezczyzna — stuzba wojskowa, byt ten styk z paristwem, jak najbardziej,
A potem udziat w tym panistwie byt taki okazjonalny, typu w pochodzie pierwszomajowym,
w wyborach, uczestnictwo w wyborach, gdzie byto widac te czysta fikgie czyli takim, takim
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uczestnictwem w pewnym teatrze bylo, bym powiedzial, to paristwo. Teraz mamy wybory
powszechne, mamy te 20 lat tej nauki, tej demokracji. I nadal sie to nie zmienia, tak powiedziatbym,
Jakby sie chciato. Po pierwsze tak: na pewno musi by¢ jakas zmiana biologiczna, bo to nie tylko
zmiana lat, to pokolenie. (dziennikarz)

Szary obywatel ma do czynienia z urzednikiem raz do roku, kiedy musi ztozyc PIT, co jest bezbolesne
i ewentualnie, jesli ma cos do zatatwienia lokainie, czyli to jest gmina, samorzad, wiec tu odbior bedzie
neutralny, jezeli bedzie zatatwiony szybko, ktos sie do niego usmiechnie, to tak, jak najbardziej fajnie.
Jezeli trafi na kogos, kto ma zly dzier, to ocena bedzie negatywna. (dziatacz organizacji
pozarzgdoweyj)

Nie majac informacji o tym jak dziata stuzba cywilna i jak wygladajg procedury, wedtug
ktdrych urzednicy muszg postepowac, spoteczenstwo uwaza, ze w Polsce mamy do czynienia
z nadmiernym rozrostem biurokracji. Réwniez w opinii samych ekspertéw powinno dazyc¢ sie
do zmniejszenia zatrudnienia w urzedach, przy jednoczesnym podniesieniu efektywnosci.

Lepsze efekty mozna by ich zdaniem uzyskac dzieki lepszej organizaciji.

Spofeczeristwo uwaza, ze w naszym kraju jest przerost biurokracji. (dziatacz organizacji
pozarzgdoweyj)

Patrzgc na to, ilu mamy urzednikow i jakiego rodzaju efekt oni nam dajg, to powiedziatbym, Ze jest ich
za auzo. Wydaje mi sie, Ze udaftoby sie zredukowac liczbe urzednikow i przy lepszej organizacyi
0siggnac wieksze efekty. (wyktadowca akademicki)

Zrodta wiedzy
Grupa ekspertow zgodnie twierdzi, Zze najpopularniejszymi zrodtami informacji o stuzbie

cywilnej sg media. Najsprawniejszym nosnikiem informacji jest telewizja, ktora dociera do
najwiekszej grupy obywateli. Istotnym medium jest rowniez Internet.

Popularne media, takie jak media elektroniczne oraz np. tabloidy najczesciej podajg
uproszczony i niepetny obraz sytuacji. Zastyszane informacje, najczesciej nie sg przez

obywateli weryfikowane. Jednak to na ich podstawie spoteczenstwo ksztattuje swoje opinie.

W wiekszosci media publiczne | fama, gfownie telewizjia. Nosnikiem najbardziej
ksztaftujgcym opinie o stuzbie cywilnej jest telewizja. Pewnie to troche przesuwa sie w kierunku
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Internetu, ale Intemnet jeszcze wcigz jest takim medium, ktore jest dostepne pewnej specyficznej
grupie, ale gfownie telewizja i ewentualnie po niej prasa. (wykfadowca akademicki)

Mi sie wydaje, Ze negatywng bardzo role odgrywajg media. Zwitaszcza elektroniczne czy tam tabloidy,
ktore to paristwo traktujg po prostu tak jak im wygodnie. Raz tak, raz tak. (...) afera bedzie na
azisiejsze wydanie Faktow czy Polsat News czy czegos tam. Jutro my jako dziennikarze o tym
zapomnimy, ale tam gdzies, cos zostaje. I taka ogromna fatwosc u kolegow po pidrze, chciatem
powiedziec, po kamerze czy po mikrofonie, do takich uogdinien, Ze to paristwo zawalifo, Ze to ... To
nie paristwo, konkretnie, taki cztowiek czy inny cos Zle zrobit... (dziennikarz)

Interesujgce jest tu zdanie wypowiadane przez ekspertow-dziennikarzy. Utrzymujg oni, ze
urzedy niechetnie udzielajg informacji o sprawach administracji. Niejednokrotnie niemozliwe
jest skontaktowanie sie z rzecznikiem danego urzedu w celu wyjasnienia zawitej kwestii.
Uniemozliwia to dziennikarzowi pozyskanie wiarygodnych materiatéw do artykutu, programu,
czy reportazu. Doswiadczeni dziennikarze, by pozyska¢ potrzebng informacje, muszg
korzystac z sieci nawigzanych podczas lat pracy znajomosci.

Ce

Ja Panu jednag rzecz jeszcze powiem z punktu widzenia dziennikarza. Gdybym ja chciat
zrobi¢ dobry, rzetelny tekst na jakikolwiek temat zwigzany z dziatalnoscia, na jakikolwiek temat, do
ktorego bym musiat informacje uzyskac przez biura prasowe, poprzez rzecznikow, biura prasowe czy
wspofpracujgce tam z tymi resortami agencje, tam czasami sg w ten sposob, to bym nigdy tekstu nie
zrobit, gdybym nie byt dziennikarzem z wieloletnim stazem nie miat kapownika z telefonami,
z adresami mailowymi teraz czy paroma dobrymi urzednikami, ktorzy niekoniecznie... ja nie do jego
resortu, ale on wie, co u kolegi albo on sie dowie na zasadzie... tej, po prostu... niedrozne si¢ staty te
niektore komorki. (dziennikarz)

Za momenty, w trakcie ktérych stuzba cywilna moze liczy¢é na wzmozone zainteresowanie
mediow, eksperci uznali epizody kryzyséw politycznych, klesk i katastrof, a takze rozmaite
afery i sensacje, czy to osobiste — zwigzane np. ze znanym politykiem, czy dotyczace jakiej$
grupy ludzi majacej wptyw na funkcjonowanie panstwa. Dodatkowo niektdrzy rozmoéwcy
zauwazajg rowniez, ze o korpusie stuzby cywilnej mowi sie wiecej przy okazji zmiany wiadz

i wyboréw. Jednakze opinia taka nie jest powszechna wsrdd ekspertow.

Ceo
7o s3 sytuacje, ktore moga dotyczyc nadzwyczajnych sytuacji politycznych, roznego rodzaju
przesileri, kryzysow politycznych, ekonomicznych, nawet kryzysow zwigzanych z wydarzeniami
losowymi, jak naturaine kataklizmy czy kieski naturalne. Wtedy pojawiajg sie obok celebrytow,
politykow, urzednicy, ktorzy maja usuwac sutki powodzi, maja powofac sztab kryzysowy, maja byc
Jakies procedury. Wtedy narzeka sie, Ze jesli premier nawet chciat dobrze, to potem do korica nie byfo
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wiadomo, jak to wszystko zrobic. Nie wiadomo byto kto, do kogo, o jakiej porze i na jaki numer
powinien dzwonic. (wyktadowca akademicki)

Ja to zaobserwowatem w momencie zmiany rzadow, zmiany opcji. Mowie, to jest to, co powiedziatem,
umownie.: nowa opcgja, nowy rzad... (dziatacz organizacji spoteczney)

Pr. — Czy okresy kampanii wyborczych, politycznych sa takim okresem, kiedy wiecej sie mowi o stuzbie
cywilnej?

— Nigdy o tym nie pomyslatem. Mysle, Ze raczej nie, ze ludzie odrozniaja, ze kampania parlamentarna
dotyczy raczej tych, ktorzy beda petnili funkcie czysto polityczne, a to cafe ich zaplecze postrzegane
jest jako neutraine. (wyktadowca akademicki)

Eksperci uwazajg, ze dobrym sposobem na promowanie wiedzy o korpusie stuzby cywilnej
wsrdd obywateli jest troska o rzetelno$¢ informacji podawanych w mediach, stworzenie
tatwych w obstudze i jasnych w przekazie i atrakcyjnych wizualnie internetowych portali

informacyjnych, a takze dbanie o edukacje obywatela poprzez kampanie spoteczne.

Ceo
Prosze Pani, na pewno dzisiaj jest prawie Ze nieodzowna rzecz — Internet. (zestsze czy
mniej czeste, no informowanie, informowanie o stanie w radiu, prasie, telewizji, w mediach. No bo to
jest niewazne jak. Jak sie nie stucha radia, to sie stucha telewizora, potem sfe czyta gazete. Jak sie
napisze we wszystkich to samo, znaczy sie, ze ktorys z elementow dotrze. Takze Internet, prasa,
media generalnie. (dziatacz organizacji spotecznej)

Zadbac nawet o wiasne strony internetowe, bo jak pan sam zobaczy, to jest to pisane tak
hermetycznym jezykiem, ja sobie tylko tak spojrzatem. Jest to pisane jezykiem, ktory nie dociera do
obywatela. Nawet jezeli 60% ludzi ma dostep do Internetu, oczywiscie nie wszyscy beda patrze¢ na
strone tego, ale iles tam z jakichs tam wzgledow by chciato, badz w inny sposcb powiadomi stuzba
cywilna, Ze cos tam ciekawego na naszych stronach mozna znaleZc. Jakies tam ogfoszenie przed
dziennikiem telewizyjnym, prawda, puszczone: spdjrzcie na to. I takim spotem powiedzmy, czy
spofecznym czy platnym. Zobaczcie. I jak otworzy to, co on zobaczy? Zobaczy tam jakies tam to
drzewko tego departamentu, to drzewko katalogowe i nic ciekawego nie znajdzie. Musi byc po prostu:
on otwiera, wchodzi | od razu musi go to waiggac, ta informacja. (dziennikarz)

Podsumowujac, korpus stuzby cywilnej powinien jasno okresla¢ swoje prawa i obowigzki oraz
komunikowac je obywatelowi w sposéb mozliwie jasny i zrozumiaty. Dodatkowo powinien

poddawac swoje dziatania weryfikacji, czyli rozlicza¢ sie z wykonanej pracy.

Oddzielenie wizerunku stuzby cywilnej od politykow i administracji
samorzadowej

W opinii ekspertdw podzialy wewnatrz struktur panstwa sg dla przecietnego obywatela
niejasne. Mato kto jest, ich zdaniem, w stanie prawidtowo oddzieli¢ stuzbe cywilng od

administracji samorzadowej.
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Jeszcze tych urzednikow nie rozroznia, na ile jest to urzednik paristwowy, na ile
samorzgdowy. Ewentualnie moze na samym dole, w takiej gminie wiejskiej, to on wie, Ze to sa
urzednicy wojta, kiedys naczelnika i ze to my wybieramy tego wdjta. (dziennikarz)
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Mniejszym problemem jest oddzielenie stuzby cywilnej od dziatan czotowych politykow.
Wedtug duzej czeSci badanych ekspertdw spoteczenstwo radzi sobie z dokonaniem takiego
podziatu. Jednakze w tym przypadku najczesciej dochodzi do problemu etycznego,
zwigzanego z zasadg neutralnosci politycznej, ktdra zdaniem wielu nadal nie obowigzuje
w korpusie stuzby cywilnej. Wszelkie dziatania urzedéw sg postrzegane jako zwigzane
z osobg polityka stojacego na czele danego sektora, a przez to upolitycznione. Dodatkowo to
czesto politycy, a nie urzednicy wystepujg w mediach w roli ekspertow referujgcych
spoteczenstwu konkretny problem. Eksperci zauwazajg jednak, ze sytuacja ta moze
w przysztosci ulec zmianie. Wraz z zyskiwaniem wiekszej $wiadomosci obywatelskiej Polacy

nauczg sie odrozniaé poszczegolne szczeble wiadz panstwowych.

Ce

Raczej urzednicy, pracownicy z Kkorpusu stuzby cywilnej nie sg dostrzegani w Zyciu
spotecznym. To jest bfad, bo wiem z praktyki, Ze jesli nawet ktos poprosit o opinie eksperckg, to
raczej powstrzymuja sie od tego. Uwazam, Ze oni sami powinni przyjsc do prasy, radia, telewizji jako
ekspert z danej dziedziny i wypowiedzie¢ sie. Powinno byc objasnione, Ze pracownik stuzby cywilnej,
pracownik ministerstwa, ktory nalezy do korpusu. Jak powinno sie go oddzieli¢ od politykow? Mysle,
Ze to jest oddzielone. Nie ma osoby, ktora jest politykiem i jest urzednikiem.(...) [do korpusu] Trafiaja
tam czesto osoby z poparcia politycznego, kogos trzeba zatrudnic, robi sie etat, robi sie konkurs i to
nadal tkwi, (dziennikarz)

Pr. — Czy jest moZliwe jest oddzielenie wizerunku stuzby cywilnej od wizerunku politykow
[ administracji samorzadowej?

— Na pewno tak, tylko to troche potrwa. Jestesmy mftodym spofeczeristwem demokratycznym i to
wszystko jest troche naciggane. [Podejscie] od wielu lat jest zakorzenione w Swiadomosci, a u nas to
dtuzej potrwa, ale mysle, Ze jak beda pozytywne przykiady wspofpracy miedzy urzednikami
a obywatelami... (byly cztonek gabinetu politycznego)
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Korpus stuzby cywilnej jako grupa zawodowa

= PRACOWNICY KORPUSU StUZBY CYWILNEJ SA POSTRZEGANI JAKO
DOBRZE WYKSZTALCENI T KOMPETENTNI.
> GLOWNY PROBLEM STANOWI UTRZYMANIE WYKWALIFIKOWANEJ
KADRY. MtODZI LUDZIE CZESTO TRAKTUJA PRACE, URZEDNIKA JAKO
POCZATKOWY ETAP KARIERY.
- POWODY TEGO STANU RZECZY TO ZDANIEM EKSPERTOW:
o ZBYT NISKIE ZAROBKI W POROWNANIU Z SEKTOREM
KOMERCYINYM,
o WCIAZ ZBYT NISKA PRZEWIDYWALNOSC KARIERY W StUZBIE
CYWILNEJ (JEJ UPOLITYCZNIENIE).

Ocena kompetencji pracownikow stuzby cywilnej
Korpus stuzby cywilnej oceniany jest zazwyczaj na poziomie dobrym. Wielu rozméwcow

zauwazyto, ze na przestrzeni lat cztonkami korpusu zostaty osoby dobrze wyksztatcone
i kompetentne. Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej stali sie lepiej wykwalifikowani i bardziej
rzetelni. Dodatkowo, kadra urzednicza odmtodniata. Jednoczesnie jednak eksperci uwazaja,
ze brak jest wsrdd urzednikéw poczucia realizacji misji spotecznej, przekonania o dziataniu
dla dobra obywateli. Jako pozytyw eksperci odbierajg fakt istnienia kierunkéw studidéw
i szkot, ktdére specjalistycznie ksztatcg przysztg kadre administracyjng. Wedle ich opinii
pozytywnie wptywa to na poziom kwalifikacji kardy urzedniczej.

Eksperci doceniajg fakt, ze pracownicy stuzby cywilnej chetnie podnoszg swoje kwalifikacje
zawodowe, a instytucje, dla ktérych pracujg, pomagajg w realizowaniu tych aspiraciji.

Generalnie rzecz biorgc, sg to osoby dobrze wyksztatcone, zwiaszcza Ze od wielu lat,
szczegdinie jesli chodzi o urzedy celne, skarbowe, policia, byly robione progi, jesli chodzi o przyjecia,
czyli pierwszym progiem byto wyzsze wyksztafcenie. (pracownik organizacji pozarzgdowej)

Bez watpienia mamy do czynienia z poprawg w rozumieniu merytorycznego przygotowania w slad za
tym jak wchodza ludzie mfodzi. Chocby jezyki, chocby zdolnosc dziatania w tym ukfadzie sieciowym,
odejscia od tego, co byto charakterystyczne i co jest w administracji pewnym elementem trwatym, ale
moze byc¢ trwatym monopolistg, trwatym znaczacym elementem hierarchicznosci. Dzisiaj mamy do
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czynienia z lepiej merytorycznie przygotowanymi urzednikami. Czy oni swoja obecnosc w administracji
traktujg jako pewng misje spoteczng, to juz bym tu stawiat znak zapytania. (byty cztonek gabinetu
politycznego)

Jednak kwalifikacje stuzby cywilnej powinny byc nakierowane na ksztatcenie nie tylko merytoryczne,
funkcjonalne, ale rowniez etyczne, Zeby urzednik stuzby cywilnej rozumiat swoja role. Ludzi jednak
trzeba tego uczyc, nie wystarcza srodki masowego przekazu, nie wystarczy szkofa. Dlatego jestem
zwolenniczkg takich szkdf, jak Krajowa Szkofa Administracjii Publicznej, w ktorej ksztatci sie
profesjonalistow | pewne standardy im sie przekazuje. Na wydziale teZ staramy sie te pewne
standardy przekazac naszym absolwentom, Zeby rozumieli to, Ze majg reprezentowac interes parstwa
i Ze obywatele bedg postrzegac paristwo przez ich dziatanie, przez pryzmat ich dziatalnosci,
(akademicki badacz administracji publicznej)

Ale mam naprawde sporo znajomych, ktorzy pracujag w urzedach i robig fantastyczne rzeczy.
Iinteresujgce i majg mozliwosci szkoleri, rozwoju, udziat w konferencjach miedzynarodowych roznych,
auzo kursow jezykowych. Tak, Ze pod tym wzgledem to jest atrakcyjne coraz bardziej, (byly cztonek
gabinetu politycznego)

Ocena atrakcyjnosci $ciezki kariery w korpusie stuzby cywilnej
Oceniajgc atrakcyjnoS¢ pracy w korpusie stuzby cywilnej eksperci zaprezentowali dwie

odmienne postawy. Z jednej strony, wyrazajg przekonanie, ze praca w korpusie wigze sie
z prestizem. Z drugiej strony jednak taki obraz pracy w korpusie postrzegany jest jako
pozostajacy w sferze idei lub przekazany przez poprzednie pokolenia, ale juz mato aktualny.
Etos pracy w stuzbie cywilnej przetrwat jedynie w nieznacznym stopniu i trzeba go budowac
od nowa lub znacznie wzmocnic.

Czynnikiem zwiekszajgcym atrakcyjnosc jest poczucie stabilnosci zatrudnienia. To poczucie
jednak nieco ostabia upolitycznienie pracy urzednika. Dodatkowo, w przypadku wybrania tej
Sciezki kariery, dos¢ ograniczona jest mozliwo$¢ awansu zawodowego. Waznym elementem,
znacznie obnizajgcym atrakcyjno$¢ pracy w korpusie stuzby cywilnej jest fakt, ze praca
urzednika jest wymagajaca, ale czesto ptatna gorzej niz w sektorze prywatnym, administracji
samorzadowej czy stuzbach mundurowych. Zdaniem niektdrych ekspertéw wcigz brak
jasnych regut awansu i unifikacji zarobkdw na danym stanowisku w réznych regionach kraju.

Brak tez gwarancji utrzymania raz zdobytej rangi.

On jest w sferze idei bardzo atrakcyjnej, my jestesmy elita elit, nawet na gtebokiej prowincji
urzednik, nauczyciel, ksigdz bedzie sie cieszyt autorytetem. (wyktadowca akademicki)

Ona ciggle jest mato atrakcyjna i przede wszystkim bardzo zaleZzna od polityki i co z tego, Ze bede
bardzo dobra, jesli zostane wyrzucona dlatego, Ze jestem z innej partii politycznej. W takiej sytuacji
nie wiadomo, co potem robic. (wyktadowca/trener)
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Z jednej strony tak, bo trudne zwolnic takiego pracownika, ale z drugiej strony, nie jest az tak
superatrakcyjna, bo ludzie, ktorzy maja dobre wyksztatcenie na pewno moga lepiej zarabiac, na
przyktad w firmie w prywatnym sektorze, wiec na pewno nie jest bardzo dobrze postrzegana praca
w stuzbie cywilnej. (wyktadowca akademicki)

[stuzba cywilna] ze wszystkich stuzb jest to stuzba najstabiej zamocowana. W sensie zarowno
atrakcyjnosci funkcji, zawodu, kariery dla ludzj, ktorzy tam startuja. Jest to kwestia zarobkow, ale
rowniez kwestia gwarancji zwigzanych z tymi zarobkami. Sfuzba cywilna nazwana jest stuzba,
ale w przeciwieristwie do stuzb mundurowych, pracownicy tych stuzb nie maja takich gwarancji, jakie
maja oficerowie. (...) Za tym idzie oczywiscie taka nieklarownosc, nieprzejrzystosc strukturalna, ktora
przekltada sie w sensfie sposobu rozwoju i Kariery zawodowej. Innymi stowy, nie ma u nas tego
systemu, ktory jest w wielu paristwach zachodnich, a tu byt w Polsce przed wojng. Ze sa urzednicy
rangi na wzor stopni oficerskich. I kto raz ma range to jest w kazdej instytucji, do ktorej ten urzednik
jest skierowany. (...) Czesto ten sam pion administracii w terenie, wykonujgcy te same zadania
w innym wojewodztwie, ma zupetnie inne ptace. Roznice siegajace 1 tysigca ztotych. To rowniez
powoduje, Ze taka nieprzejrzystosc regui, niestabilnos¢ regut, wiem, ze zapisy dotyczace stuzby
cywilnej, sposob rekrutowania, kwestia tych korpusow, ona sie zmieniata kazdorazowo z kazdym
rzgdem politycznym. Generalnie to powoduje, Ze jest to wewngtrz stuzb publicznych relatywnie
najmniej stabilna stuzba. I tam nikt nie moZe sobie planowac kariery na wzor na przykfad
kariery w wojsku lub policji. (wykiadowca akademicki)

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze zdaniem ekspertdw, absolwenci szkét wyzszych nie majg
aspiracji, by obrac Sciezke kariery w korpusie stuzby cywilnej. Wyjatkami sg osoby, ktoére
ukonczyly wyspecjalizowane kierunki studiow. Wsrdd rozméwcoéw panuje przekonanie, ze

korpus stuzby cywilnej jest dobrym inkubatorem pracownikéw. Wielu studentéw rozpoczyna

w korpusie swojg pierwszg prace, zdobywa w stuzbie cywilnej pierwsze zawodowe szlify

i rozwija wyuczone na studiach umiejetnosci.

Ce

Jesli pytam studentow na zajeciach z polityki gospodarczej czy polityki spotecznej, czy
Jakiekolwiek innej, ilu z nich chciatoby zafoZyc¢ wiasny biznes, to na kierunku politologia i stosunki
miedzynarodowe 80% 0sob chciatoby zatoZyc witasny biznes, moze 70%. Pozostate osoby chciatyby
gadzies pracowac w jakichs strukturach, najczesciej to sg duze firmy, korporacje. Chyba bardziej na
stosunkach miedzynarodowych chcieliby naleze¢ do korpusu dyplomatycznego. Ale to te? sa
pojedyncze osoby na kilkuset studentow i to raczej wynika z tego, Ze oni troche nie wierzg we witasne
sity, wiec wydaje sie im to bardzo elitarne i dlatego nie chcg startowac. Mowigc krotko, kilkanascie
procent absolwentow szkot wyzszych bytaby zainteresowana, ale wsrod tych kilkunastu procent,
nawet gdyby to byto 2% czy 3%, to jest duza szansa na to, Ze to beda ci najlepsi, jesli beda dobre
warunki, bo tacy rekrutujg sie do KSAP-u. (wyktadowca akademicki)

W rzeczywistosci w postrzeganiu spofecznym to jest raczej negatywne, czyli niewiele osob marzy
0 takiej sciezce kariery. Sa tacy wariaci, ktorzy jednak tego chcg i ¢i ida do KSAP-u, potem walcza
o przetrwanie a potem ewentualnie znikajg albo wchodzg w tryb biurokratycznej, juz czysto
urzedniczej, w negatywnym stowa znaczeniu, czyli spokojna, regularna praca, robie swoje i nie mysle
czy cos z tego wynika, czy nie wynika, bo rozliczaja mnie za porzadek w papierach i takie rzeczy.
(wyktadowca akademicki)
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W rozZnych ministerstwach tak jest Ze ludzie z petng premedytacia ida na pare lat po to, Zeby is¢ do
biznesu. Zeby sie nauczyc. Startujgc w administracii publicznej dostaje sie te bonusy w postaci tych
opfacanych przez paristwo kursow, nabycie jakiejs wiedzy, stanie sie fachowcem. A poZniej zaczyna
sie ten moment, kiedy powyzej danego putapu nie mozna przeskoczyc. Co wiecej gdzies tam w tym
przedziale powyzej 5-6 tys. brutto, no to juz sie zaczynaja takie skoki w zaleznosci od koniunktury.
(wyktadowca akademicki)

Ocena stuzby cywilnej w Polsce na tle innych krajow

> POLSKA ADMINISTRACJA ZOSTALA ZBUDOWANA NA BAZIE MODELU
FRANCUSKIEGO.

= POLSKI KORPUS StUZBY CYWILNEJ NA TLE EUROPEJSKIM JEST PRZEZ
EKSPERTOW OCENIANY DOBRZE. ROZWIJA SIE ADEKWATNIE DO
ZDOBYWANEGO DOSWIADCZENIA DEMOKRATYCZNEGO.

- EKSPERCI WIDZA POTRZEBE POWSTANIA WYSPECJALIZOWANE] KADRY
URZEDNICZEJ, KTORA POZWALA ZAPEWNIC STALOSC
FUNKCIJONOWANIA PANSTWA POMIMO ZMIAN U WEADZY.

Inne kraje — modele konstruowania korpusu stuzby cywilnej
Eksperci najczesciej odwotywali sie do dwdch modeli administracji, na ktérych opierajg sie

inne kraje — konstruujgc system administracji panstwowej. Model frankijski (francuski)

nawigzuje do systemu administracji we Francji. System ten zakfada rozbudowang sie¢
administracyjng, zapewnia mozliwo$¢ przebycia catej Sciezki kariery zawodowej, zapewnia
szereg udogodnien socjalnych dla pracownikdw, jednoczesnie monitorujac ich prace. W opinii
ekspertéw zapewnia stabilno$¢, jednak jest zbyt rozbudowany, co zmniejsza jego

efektywnosS¢. Drugi z modeli, anglosaski, daje mozliwos¢ duzej rotacji zawodowej, przypisuje

ludzi o odpowiednich kwalifikacjach do odpowiednich stanowisk, nie obiecuje statej
i wieloletniej kariery zawodowej. Zatrudnia i zwalnia specjalistow elastycznie w zaleznosci od

potrzeb, podobnie jak czyni to sektor prywatny.
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[we Francji] tego modelu kariery stabilnego na cafe Zycie z wejsciem i rekrutacig do
stanowiska urzednika, a nie do Kkonkretnego stanowiska z przekonaniem, Ze wszystko jest
umeblowane, Ze nie mozna byc¢ wyzej jak sie nie byfo nizej. No i ten drugi model z Wielkiej Brytanii,
a w rzeczy samej z Angli przede wszystkim dzis w ofensywie, chocC jeszcze ilosciowo
w mniejszosciowym wydaniu w Europie w niektorych regionach jak chocby w Skandynawii juz
dominujacy a nawet monopolistyczny ten model, ktory nie ma tej pewnosci, rekrutuje sie raczej na
stanowiska konkretne, a nie do braci urzedniczej i nie gwarantuje sie zatrudnienia na cate Zycie, ale na
Jakies kontrakty zadaniowe, czasowe. Wymusza sie systemowo pewien obowigzek no zatozenia, co
siedem lat, czy co iles tej marynareczki, zebrania wszystkiego, co ma sie dobre i zderzenia sie z innymi
kandydatami do stanowisk. A wiec jak gdyby bardziej wyzwalajacy jakosc rozwigzania tak sadze.
Dlaczego wiasnie w tle rysuje te wiasnie dwa szkoine modele, dlatego bo wydaje mi sie, Ze jak sie
bilansuje plusy i minusy jednego i drugiego z tych rozwigzar to mozna powiedziec, ze ten drugi mode/
zdaje sie by¢ bardziej na te czasy, w ktorych Zyjemy. Czyli na czasy zmiany, na czasy, w ktorych
elastycznosc jest wazna. (byly cztonek gabinetu politycznego)

nnnnnnnnnnn

Pewnym niedoscignionym ideatem pozostaje w gtosach ekspertdw Szwajcaria, w ktorej
stuzba cywilna podobnie jak i politycy, dos¢ bezgtosnie sprawujg swoje obowigzki, pracujgc

na rzecz panstwa.

Ceo
Tak, w ogdle mi sie marzy taki system, taki rzad jak w Szwajcarii, gdzie wtasciwie nikt nie
wie kto jest ministrem od czegos tam, ale to wszystko jest. Jest premier ewentualnie, ale rzad
funkcjonuje bardzo dobrze. Po prostu spetnia swoje zadania. U nas jest duzo hatasu zawsze wokof
kazdego ministra. To tez powinni byc¢ w jakims sensie urzednicy. (byty cztonek gabinetu politycznego)

Ocena polskiej stuzby cywilnej na tle europejskim

Eksperci twierdzg, ze Polsce zdecydowanie blizej do modelu francuskiego, chociaz to model
angielski wydaje sie duzo bardziej nowoczesny. Polska nie odstaje tym samym od wiekszosci

panstw europejskich.

Polska ustawa jest mocniej zblizona do rozwigzari pierwszego [francuskiego] z tych modell,
a mniej do tego drugiego [angielskiego]. Ten drugi model oceniam pozytywnie. A ten pierwszy, co, do
ktorego i Francuzi dzisiaj dajg sobie juz powoli Spokdj z niektorymi rozwigzaniami, uelastyczniajg te
rozwigzania. (byty cztonek gabinetu politycznego)
W ogodlnej ocenie eksperci uwazajg, ze polska administracja plasuje sie posrodku
europejskiej stawki. Sg kraje duzo lepiej zorganizowane administracyjnie od Polski, takie jak:
Francja, Anglia, Niemcy. Ich atutami jest wieloletnie doswiadczenie i umiejetnos¢ dosé

szybkiego reagowania na potrzebe zmian. Jednak zdaniem ekspertdw polski system
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prezentuje sie na tle europejskim lepiej od systeméw krajow battyckich czy panstw Europy
wschodniej. Ogodlna ocena polskiego korpusu stuzby cywilnej, to wedtug ekspertéw
przyzwoita pozycja nowicjusza, podazajgcego tuz za liderami. Polski korpus posiada wiele
procedur — jednak nie sg one bardzo skomplikowane. Jednoczesnie polski system ma
tendencje do nadmiernego rozrastania sie i tworzenia zbednych lub niewydajnych organéw
administracji. Dodatkowo eksperci uwazaja, ze struktura i praca polskiego korpusu stuzby

cywilnej jest lepiej postrzegana i oceniania za granica, niz w kraju.

Ce

Kultura organizacyi, kultura instytucjonalna Niemiec, Francii, Anglii jest bez poréwnania. Dia
mnie najwiekszym zaskoczeniem byfo to, zZe te kraje w duzo wiekszym stopniu sg elastyczne. (...) jak
pytamy, gdzie leZzy Polska czy na potudniu, czy na potnocy, to jestesmy raczej krajem, ktory jest
bardziej potudniowy, ma bliZzszag kulture organizacji jak Wtochy czy Gregia. To jest czynnik
organizacyjny jest stabszy niz czynnik pod tytutem chaos. Wydaje mi sie, Ze pozytywne dla nas jest to,
Ze kultura chaosu, ktora istnieje we Wioszech, jest wbrew pozorom, duzo gfebsza i duzo wieksza niz
u nas, my jestesmy potudniowi z tendencjia na potnoc, czyli jednak mamy troche takie aspiracje, zeby
finainie troche byc jak Niemcy czy Szwedzi. Tacy jak Szwedzi nigdy nie bedziemy, ale Niemcy,
Francuzi, Anglicy, to jestesmy w stanie zorganizowac sie, bo Zeby nie wyszto na to, ze w tym
porownaniu wytacznie porownujemy negatywnie. Organizacia, dojrzatosc instytucii publicznych
w Polsce jest wyZsza niz na Biatorus, na Ukrainie, pewnie w krajach battyckich, specialnie nie
odstajemy od Europy Srodkowo-Wschodniej. Moze Wegrzy, Czesi szczegdinie i Stowacy tez bardzo
dobrze, ale juz Butgarzy czy Rumuni sg za nami. (...) Polska bytaby w pofowie, moze bytaby jednym
z pierwszych krajow po tych, ktore maja najwyzZsze standardy, przy czym najwyzsze standardy
w kwestiach publicznych. Skandynawowie majg tez dobrze to wszystko uporzadkowane. Potem takie
kraje, jak Francja, Anglia, Niemcy i mysle, Ze moze bylibysmy juz przed Hiszpanami, a na pewno przed
Grekami i przed Wtochami. Blisko byliby Czesi, oni sg lepiej zorganizowani, Stowacy. Moze to jest
specyfika matych krajow, Ze im jest fatwiej, to jednak sa zasoby 0sob i liczba tych instytucyi jest duzo
mniejsza. Polska ma specyficzng historie, w ktorej w duzym stopniu pozbawiona zostata tych, ktorzy
byli naturalnym rezerwuarem, tych osob, ktore byty gotowe angazowac sie w stuzbe publiczng nie
tylko z pobudek materialnych czy kariery. Poczawszy od zaborow, poprzez lata komunizmu, ktorzy
dzisiaj mogliby byc potencjalnymi urzednikami, raczej mieli pod gorke niz byli wyrdzniani i docenian,
(wyktadowca akademicki)

[Polska plasuje sie] W Srodku. Nie jest bardzo Zle, jeszcze procedury u nas nie sg az tak
skomplikowane i zagmatwane, ale nie jest dobrze. Oczywiscie nie jest proste znalezienie rozwiazania,
bo z jednej strony biurokratyzacjia ma zapewnic pewna uczciwosc dziatania, a z drugiej strony zaczyna
dochodzic do takich rozmiarow, zwiaszcza, jesli chodzi o wszystkie sprawy zwigzane z Unig
Europejska, Ze za chwile nie poradzimy sobie z tym wszystkim, z zalewem przepisow i z procedurami.
(wyktadowca akademicki)

Polska administracja postrzegana jest pozytywnie przez sasiadow. Bardziej negatywny wizerunek jest
u nas wewnetrznie. Dobrze radzimy sobie z wykorzystywaniem srodkow.
(pracownik organizacji pozarzgdoweyj)
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Stworzenie oddzielnej kategorii zawodowej korpusu stuzby cywilnej
Rozméwcy wskazujg, ze powstanie niezaleznej grupy specjalistow odpowiedzialnych za

administrowanie sprawami panstwa bytoby pomocne w ciggtosci realizacji zadan i niezbedne
do utrzymania wtasciwego dziatania pafstwa w momencie zmiany wiadzy. Ciggta rotacja
urzednikdbw powoduje problemy zwigzane z nieznajomoscig przepiséw i procedur
koniecznych do zatatwiania spraw panstwa. W konsekwencji nowa ekipa rzadzaca i nowa
administracja przez pierwszy okres sprawowania wiadzy uczy sie tego, jak dziata panstwo —
zamiast realizowac zatozenia programowe.

Ciggtos$¢ administracji zapewnia tez state i kompetentne reprezentowanie kraju w strukturach
Unii Europejskiej i na $wiecie. Daje rowniez obywatelom poczucie stabilnosci funkcjonowania

panstwa, ktore zapewnia bezpieczenstwo.

Ce
Wydaje mi sie, Ze profesjonalizm, jakas taka mniejsza rotacja jednak, bo ludzie sie takiej
pracy przez pewien czas uczg, swego fachu. I ta znajomosc pewnych przypadkow jakby, takich
indywidualnych chyba jest nie do przecenienia. Ja bym chciat pracowac z ludzmi, ktorzy wiedza co
jest. (byty cztonek gabinetu politycznego)

Jedng z widocznych jest to, Ze czesc¢ urzednikow, bo jednak, jak zmienia sie ekipa rzadowa, to
zmieniajg sie i to jest fatalne. I to, Ze sg apolityczni, to jednak nie sg i to jest bardzo Zle. (dziataczka
organizacji spofeczney)

Korpus, ktory jest stabilny, na pewno bedzie stuzyt zwiekszeniu jakosci pracy urzednikow i na pewno
pomoze nam w lepszy sposob osiggac i realizowac nasze cele w Unii Europejskiej. To jest w sposob
scisty zalezne. Czy to nazwiemy korpusem, czy jakkolwiek inaczej, ale bez dobrze wyksztatconych,
dfugofalowo przygotowywanych urzednikow nie bedziemy w stanie 0siggnac ani pierwszego celu, czyli
Sskutecznego dziatania wewngtrz kraju, ani tez na zewnatrz kraju. (wyktadowca akademicki)
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Perspektywy stuzby cywilnej

> EKSPERCI POSTRZEGAJA PRZYSZtOSC StUZBY CYWILNEJ DOSC
OPTYMISTYCZNIE.
> PROPONOWANE ZMIANY:
O UJEDNOLICENIE PRZEPISOW I PROCEDUR - WYPRACOWANIE
JASNYCH ZASAD DZIALANIA,
O EDUKACIA OBYWATELI, TROSKA O POZYTYWNA OPINIE,
O APOLITYCZNOSC PRACY URZEDNIKOW ZAPEWNIAJACA CIAGLOSC
ADMINISTRACII PANSTWOWED.

Rozméwcy sg zgodni, ze z uwagi na kryzys Swiatowy i niestabilng sytuacje na rynku pracy,
W przysztosci nastgpi wieksze zainteresowanie ofertami zatrudnienia w korpusie stuzby
cywilnej. Ludzie bedg szukali stabilnosci zatrudnienia, nawet kosztem uzyskania mniejszych
przychodéw. Wedle ekspertéw taka sytuacja pozwoli na rozwdj administracji panstwowe;j.
Zmusi jg bowiem do ciezszej, lecz bardziej efektywnej pracy.

Eksperci przestrzegajg rowniez, ze wszelkie zmiany powinny by¢é wprowadzane ostroznie. Nie

wszystkie nowe rozwigzania, sg bowiem lepsze i bardziej wydajne od poprzednich.

Ja oceniam nastepne 10 lat jako cieZkie w ogdle dla gospodarki swiatowej i kraju. I ranga
urzedu ze wzgledu na stabilnosc stosunku pracy bedzie rosta. (wyktadowca akademicki)

Bedzie sie zmieniato na lepsze. Rzeczywistosc, ktora bedzie wymagata od nas, czy to poprzez
kryzysowe sytuacje ekonomiczne, bedzie wymagata od nas ciezkiej pracy [ wiekszej kompetencyi,
i w ten sposob tez paristwo bedzie musiato reagowac na to, bo inaczej bedzie miato problemy. Mozna
pozwolic sobie na pewna nonszalancje i swobode wtedy, kiedy jest bardzo dobrze i nic sie nie dzieje.
Natomiast, im jest trudniej, to tym zakres nonszalancji jest mniejszy i tych pociotkow i kuzynow nie da
sie juz tak swobodnie zatrudniac, trzeba miec kogos, kto potrafi rozwigzywac problemy. (wykiadowca
akademicki)

Powinno wrdci¢ sie do praktyk sprzed kilku lat, czyli pewna centralizacja informacji czy regulacji
prawnych. Jezeli mamy jakas regulacje prawng, to interpretacia powinna byc jednolita w catym
paristwie precyzyjnie zdefiniowana. Powinny byc¢ precyzyjnie okreslone wymogi, jakie stawiane sa
przed petentem, co musi spetnic, Zzeby mogft skorzystac z tego czy z tego, czy zeby mogt wykonac taka
lub inng dziatalnosc. (pracownik organizacji pozarzadowej)
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Szanse i zagrozenia
Eksperci zwracajg przede wszystkim uwage na fakt, ze korpus stuzby cywilnej powinien

zadbac o tworzenie pozytywnej opinii o sobie w oczach obywateli panstwa. Korpus powinien
zadba¢ o edukacje obywateli skupiajgc sie na uswiadomieniu zakresu swoich dziatan oraz ich
wptywu na funkcjonowanie panstwa i zycie obywateli.

Wazne jest tez, aby postarac sie o ujednolicenie przepisow w catym kraju i jasne przekazanie

zasad dziatania obywatelom. Takie dziatanie powinno spowodowaé, ze obywatele bedg

odnosi¢ sie do stuzby cywilnej z wiekszym szacunkiem i zrozumieniem dla wykonywanej

przez wielu urzednikdw pracy.

Ceo
Najwieksze szanse sg takie, Zze ona bedzie w stanie wykazac, Ze jest potrzebna, bedzie
w stanie pokazac, ile obywatele z niej korzystajg, jak wielka sfera ich Zycia, ktora jest sferg Zycia
publicznego, poczawszy od drog, stuzby zdrowia, ale nawet taka odpowiedzialnosc za bezpieczeristwo
w roznych wymiarach, ze to wszystko nie dzieje sie samo, tylko za tym stoja dziatania ludzi,
(wyktadowca akademicki)

Duzg szansg byfoby sprobowanie zmiany nastawienia spofeczeristwa do administracii, dwa,
sprobowanie wykonania kolosalnego kroku, czyli oderwania od wplywow politycznych, taka zdrowa
organizacja pracy. Takze obiektywna ocena funkcjonowania danego urzedu. Proba ujednolicenia, jezeli
mamy jednostki samorzgdowe to, Zeby to nie mialo az takiego strasznego wplywu, gdzie ta jednostka
samorzadowa sie znajduje. Jezeli mamy dany urzad w danym obszarze, to Zeby on funkcgionowat na
podobnych zasadach. W kazdym miejscu w Kkraju. (pracownik organizacji pozarzadowey)

Dodatkowo pracownicy korpusu powinni dazy¢ do catkowitego podporzadkowania swoim
przetozonym, przy jednoczesnej trosce o apolityczno$¢ swojej pracy. Taka postawa powinna

zapewnic ciggtos$¢ dziatania administraciji.

Ce

Wie pan pewng szansg jest, nie chce tutaj wybiegac do przodu w zakresie kalendarza
politycznego, ale mozna sadzic, ze dominujacy czton polityczny stojacy w zapleczu rzagdu i zapleczu
maszyny legislacyjnej nie przewrdci sie do gory nogami. Mowigc krdtko, Ze nie bedzie tak, ze po
wyborach pojawi sie nowe zaplecze polityczne zupetnie jakosciowe. (byly czfonek gabinetu
politycznego)

W kontekScie przedstawionych przez ekspertow perspektyw stuzby cywilnej jako Sciezki
kariery zawodowej, ogromng szanse na przyszto$¢ postrzegajg oni w obecnej sytuacii
Swiatowego rynku. Kryzys i potrzeba zmian, jakie 6w stan wymusza sprawia, ze
w najblizszych latach administracja panstwowa bedzie bardzo potrzebna dla prawidtowego

funkcjonowania kraju.
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Za duze zagrozenie dla przysztosci dziatania stuzby cywilnej eksperci uznajg zniechecenie
i brak zaangazowania urzednikdbw w wykonywany zawdd czy nawet odptyw kadry
z administracji publicznej. To wigzatoby sie ze spadkiem efektywnosci dziatania urzedéw.

Za niebezpieczne eksperci uznajg tez nadmierng autonomie stuzby cywilnej i zupetne
odciecie od polityki oraz nadmierng komercjalizacje jednostek odpowiedzialnych za

administracje panstwa.

Ce

Szansa taka, jak powiedziatam, paristwo jest potrzebne i nie sadze, Zzeby w najblizszej
perspektywie miato byc likwidowane. Na tym forum jest wiele do zrobienia. Urzednik paristwowy,
ktory bedzie miat mozliwosc funkcjonowania, bedzie mogt zrobic wiele dobrego. Czyli praca dajaca
pewng satysfakcie. Na pewno taki element wystepuje, praca w miare pewna, pfaca tez, pewne
przywileje wystepujace, choc¢ bym zastanawiata sie, czy te przywileje wigzac tak silnie z latami pracy,
czy raczej z jakoscig pracy. To samo mam tutaj w nauce w szkolnictwie wyzszym, Ze bardzo wiele
przywilejow zaleznych jest wytacznie od lat pracy a nie od jakosci. W efekcie ludzie uwazajg, ze
wystarczy byc, a nie trzeba sie starac, im po prostu sie nalezy. Mfody pracownik, bardzo dobry,
robigcy bardzo wiele ma dwa razy mniejsza pface niz adiunkt, ktoremu juz niczego nie chce sie robic.
(wyktadowca akademicki)

Obecnie najwiekszym zagroZeniem jest to, Ze osoby nie beda sie angazowaty w prace tak mocno jak
dotychczas, bo nie widzg perspektyw rozwoju. Bedzie uciekata najlepiej wyksztatcona kadra, bo
prywatny biznes bardo chetnie pozyskuje takie osoby, bo wtedy tfatwiej mu stanac z drugiej strony
okienka i to jest duze zagrozenie. Moze to przefoZyc sie nawet do tego, Ze bedzie jeszcze mniejsza
wydajnosc administracji. To dziata na zasadzie rozpedzonego kofa, ale jeZeli w dalszej perspektywie,
a widzimy, Ze przynajmniej do 2013 roku budzetowka nie ma Zadnych pozytywnych perspektyw, to
bedzie spowalniato i kazdy z pracownikow bedzie szukat innych rozwigzan. (pracownik organizacji
pozarzgdoweyj)

Najwiekszym zagroZeniem jest zamkniecie sie | zbudowanie hermetycznej korporacji ktora sie
uniezalezni od sfery politycznej, czyli bedzie niezalezna od politykow i bedzie miata petng wiladze nad
obywatelami, bo wiadomo, Ze z Zadnym urzednikiem, jak on chce przeszkodzic, nie wygrasz. To jest
najwieksze zagrozenie i ono jest bardzo realne, bo natura ludzka jest taka, Ze ci, ktorzy maja dostep
do wiadzy, to ta wiadza potrafi deprawowac. Jesli mozemy cos zagwarantowac, brak konkurencji
i brak ryzyka, to bardzo chetnie siegamy po te instrumenty, argumentujgc to dfugofalowymi
interesami, ciggtoscia itp. itd. (wyktadowca akademicki)
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