RZECZNIK PRAW PACJENTA Warszawa, 12 listopada 2020 roku

Polityka informacyjna w zakresie

kwarantanny i izolacji
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.142.2020.MR
Osoba do kontaktu: Melanie Raczek

Numer telefonu: _

Pani
Anna Gotawska
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Zdrowia

Szanowna Pani Minister,

do mojego Biura wplywaja liczne sygnaty zgtaszane przez pacjentow i ich rodziny
m.in. za posrednictwem Telefonicznej Informacji Pacjenta dotyczace niejasnosci zwigzanych
z odbywaniem kwarantanny oraz izolacji.

Wielos¢ zmian legislacyjnych wprowadzonych m.in. do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie chordéb zakaZznych powodujgcych powstanie obowigzku
hospitalizagji, izolacji lub izolacji w warunkach domowych oraz obowigzku kwarantanny lub
nadzoru epidemiologicznego, moze utrudniac przecietnemu obywatelowi zaznajomienie sie z
aktualnie obowigzujacymi normami prawnymi, co przektada sie na brak pewnosci w zakresie
istniejacych obowigzkéw. Zauwazy¢ nalezy, iz czes¢ przepiséw dotyczacych kwarantanny
znajduje sie réwniez w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczenr, nakazéw [ zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii, ktére z kolei w przepisie 3a odnosi sie do obowigzujagcego standardu
organizacyjnego w przypadku postepowania z pacjentem podejrzanym o zakazenie wirusem
SARS-CoV-2 okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 5 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej — czyli kolejnego juz rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad
pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-COV-2. Wydaje sig, ze warto
bytoby rozwazy¢ podjecie dziatan zmierzajacych do ujednolicenia aktéw prawnych,
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np. poprzez wydanie tekstu jednolitego lub tez podjecia préby uregulowania ww. obowigzkow
w jednym akcie prawnym.

Nadto wydaje sie zasadna aktualizacja danych dotyczacych postepowania w trakcie epidemii,
w tym odbywania kwarantanny zawartych na stronie pacjent.gov.pl. Artykut pt. ,ABC
kwarantanny”! dostepny na portalu pacjent.gov.pl, zawiera informacje, ze ,aktualne informacje
w artykule ,Krotsza kwarantanna”. Niemniej artykut pt. ,Krétsza kwarantanna?” takze zawiera
adnotacje, ze ,informacje w tym artykule sg aktualizowane"3, niemniej nie wyjasnia, na jakiej
podstawie mozna dokonac¢ np. skrécenia kwarantanny. Przedmiotowy problem jest jednym
z wielu, o ktéry pytaja pacjenci. W mojej opinii, w czasie trwajacej epidemii, powinnismy
przyktadac szczegolng wage do przekazywanych informacji, tak aby obywatele mogli znalez¢
potrzebne dane na rzadowych stronach.

Jak juz wskazatem powyzej eksperci Biura Rzecznika Praw Pacjenta obstugujacy Telefoniczna
Informacje Pacjenta codziennie mierza sie z licznymi pytaniami pacjentéw i ich rodzin
dotyczacych wyszczegdlnionych probleméw. Wyjasniaja rowniez kwestie nieaktualnych
odnosnikow i informacji odnoszacych sie do poprzedniego brzmienia przepisow. Informuja o
nowych rozwigzaniach organizacyjnych w IKP. Skala zapytan wskazuje jednak na koniecznos¢
przygotowania kompleksowych informacji dla pacjentow. W zataczeniu do niniejszego pisma
dodaje liste najczesciej zadawanych pytan i zagadnien. W mojej opinii, wskazana lista moze
postuzy¢ do uzupetnienia juz istniejgcych materiatéw informacyjnych i objasnien dotyczacych
obowiagzujacego prawa. Nie ma przy tym znaczenia, ze cze$¢ kwestii moze nie by¢ juz aktualna
w Swiatle nieobowigzujgcych przepiséw- sa to nadal aktualne watpliwosci w oczach pacjentéw
i znajduja sie réwniez w historii wyszukiwanych stron.

Majac na uwadze przedstawione powyzej zagadnienia, a takze dziatajac na podstawie ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta [1], zwracam sie do Pani Minister z uprzejma
prosba o rozwazenie podjecia dziatan majacych na celu ujednolicenie aktow prawnych
w zakresie kwarantanny oraz izolacji, a takze krokéw zmierzajacych do kolejnej aktualizacji
podawanych na rzadowych stronach internetowych informacji, w sposéb przyjazny
dla obywateli (w szczegolnosci na stronie pacjent.gov.pl).

Poddaje rowniez pod rozwage graficzne rozdzielenie informacji o kwarantannie od innych
informacji (w szczegolnosci od informagji o izolacji), zawartych m.in. na portalu pacjent.gov.pl.
Z odnotowywanych na Telefonicznej Informacji Pacjenta sygnatow pacjentdow wynika,
ze informacje o kwarantannie s mylone z informacjami o izolacji. Prosze takze o rozwazenie

L https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/abc-kwarantanny [dostep na dzien: 12.11.2020 r.].

2 https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/krotsza-kwarantanna [dostep na dzien: 12.11.2020 r.].

3 Poprzez zastosowanie czasownika w aspekcie niedokonanym, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy
informacje w tym artykule sg ciggle aktualizowane czy tez podlegaja aktualizacji tj. trwaja prace nad
aktualizacja informacji zawartych w artykule. Zamieszczenie na dole strony daty ostatniej aktualizacji
rowniez, nie daje przecietnemu obywatelowi pewnosci, ze informacje sg aktualne, gdyz obecnie
wprowadzanych jest zbyt duzo zmian legislacyjnych.




uzupetnienia materiatdw informacyjnych o proste schematy graficzne (np. obrazujace
jak prawidtowo obliczy¢ termin rozpoczecia oraz zakonczenia kwarantanny). W mojej opinii
powyzsze pozwoli na uproszczenie przekazu kierowanego do pacjentéw. Przydatne
dla pacjentéw bytyby réwniez proste schematy informacyjne.

W mojej opinii powyzsze dziatania pozwolg na zwiekszenie pewnosci co do obowigzujacych
norm prawnych, a takze ich przestrzegania. Pomimo iz kwarantanna nie stanowi udzielenia
Swiadczen zdrowotnych, pozostaje waznym czynnikiem majacym wptyw na przebieg epidemii.
Wraz ze wzrostem zachorowan odnotowywane jest powiekszanie sie grupy oséb
przebywajacych na kwarantannie — obecnie jest to 404 352 os6b* - a zatem informacja
kierowana do grupy o tak duzej liczebnosci powinna by¢ jasna i na biezaco aktualizowana.
W obecnie doswiadczanym kryzysie zdrowia publicznego polityka informacyjna kierowana
do obywateli bedzie miata bezposredni wptyw na ocene podejmowanych w sprawie epidemii
dziatan, a strony Ministerstwa Zdrowia sg kopiowane przez wiele innych instytugji -
panstwowych i prywatnych.

Jednoczesnie zapewniam o mozliwosci pomocy w dystrybucji wyjasnien dotyczacych zasad
kwarantanny wsrdéd pacjentéw a takze innych watpliwych zagadnien, odnosnie ktérych
Ministerstwo wyda interpretacje obowigzujacych przepisow.

[1] Art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Dz. U. z 2020 r. poz. 849.

Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

Grzegorz Btazewicz

Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

Zalacznik: Kopia zestawienia pytan oraz zagadnien zgtaszanych przez pacjentow za
posrednictwem Telefonicznej Informacji Pacjenta dotyczacych odbywania kwarantanny i
izolacji.

4 Stan na 12.11.2020 r.



