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Protokét kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Gryficach przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
ul. KoSciuszki 35

(drugi budynek ul. Kosciuszki 71)

72-300 Gryfice

Podmiot prowadzacy jednostke:
Starosta Gryficki

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak- gtéowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 1/2023 z dnia 14 wrzesnia 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 9-11 pazdziernika 2023 r. CzynnoS$ci kontrolne
przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy zostaly powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r, poz. 2285).

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objete zostaty zagadnienia dotyczgce $wiadczenia na rzecz mieszkancéw ustug
opiekunczych, wybranych ustug bytowych tj. zasiedlenia w pokojach czteroosobowych
oraz wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 z p6zn. zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

(akta kontroli str. 4 - 8)

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie ogledzin budynkow, w ktorych
prowadzona jest dziatalno$¢ DPS, analizy dokumentacji prowadzonej w DPS, w tym
dokumentacji indywidualnej mieszkancow, raportéw, wyjasnien udzielanych przez
Dyrektora i pracownikow Domu oraz rozmowy z Radami Mieszkancow.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli problemowej w domu
pomocy spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 9-15)

Sposo6b funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okres$la rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewoddztwa, w tym nad jakoS$cig dzialalnosci jednostek
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organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakos$cig ustug, dla ktérych minister
wilasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad
zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

Dom Pomocy Spotecznej dla osoéb przewlekle somatycznie chorych w Gryficach
przeznaczony jest dla 116 oséb. Dom prowadzony jest przez Staroste Gryfickiego,
na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony, decyzja nr PS.1.J].9013/16a/07 z dnia 15 czerwca 2007 r.

(akta kontroli str. 16-17)
Funkcje Dyrektora Domu w okresie objetym kontrolg petnita Pani Marzena Pelc.
Realizacja na rzecz mieszkancow ustug opiekunczych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Wedtug stanu na dzien 9 paZdziernika 2023 r. w Domu przebywato 116 mieszkancow,
bedacych osobami o réznym stopniu samodzielno$ci w zakresie wykonywania
podstawowych czynnosci zyciowych Zgodnie z Informacjq o zapewnieniu pomocy
w  podstawowych czynnosciach Zyciowych samodzielno$¢ mieszkancow Domu
przedstawia sie nastepujaco:

1) liczba mieszkancéw wymagajacych catkowitej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych:

— toaleta poranna - tgcznie 51 osob,

— toaleta wieczorna - tacznie 51 oséb,

— Kkapiele - tacznie 55 oséb,

— podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (mycie rak, twarzy) - acznie 40

0séb,

— karmienie - tgcznie 16 osob,

— zmiana pozycji utozeniowej — tacznie 19 osob,

— wysadzanie na wozek inwalidzki - tgcznie 36 osoéb,

— pomoc w przemieszczaniu sie - tacznie 39 osdb,

— zmiana poscieli - tgcznie 94 osoby.

2) liczba mieszkancow wymagajacych czeSciowej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych:

— toaleta poranna - tgcznie 20 oséb,

— toaleta wieczorna - tgcznie 20 oséb,

— kapiele - tacznie 52 osoby,

— podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (mycie rak, twarzy) - acznie 50

0séb,

— karmienie - tgcznie 59 osoéb,

— zmiana pozycji utozeniowej - tacznie 24 osoby,

— wysadzanie na wozek inwalidzki - tgcznie 18 oséb,

— poruszanie sie - 1gcznie 7 oséb,

— zmiana poscieli - tacznie 18 oséb.
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Czynnos$ci zwigzane z samoobstugg, w tym 2z utrzymaniem higieny osobistej

samodzielnie wykonuje tacznie 8 oséb.
(akta kontroli str. 18-19)

W toku kontroli poddano analizie dokumentacje dotyczaca rejestrowania czynno$ci
wykonywanych przez personel opiekuniczy. W Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach
prowadzone sg m.in.: Zeszyty raportow opiekundw, Zeszyt konsultacji specjalistycznych,
Zeszyt badan laboratoryjnych, Zeszyt jednostek chorobowych, KsiqZzka gabinetu
zabiegowego, Zeszyt wypadkow, Zeszyty pomiarow.

Zeszyt raportéw zawiera wpisy z dyzuréw dziennych i nocnych, w ktérych podawany
jest stan (liczba) mieszkancéw, wskazanie pracownikéw peinigcych dyzur, informacje
ogolne dotyczace stanu zdrowia i samopoczucia mieszkancéw, informacje o podanych
lekach, badaniach, wykonanych toaletach, zmianie pozycji utozeniowej, dopajaniu,
doraznych toaletach, prowadzonej rehabilitacji, sytuacjach i zdarzeniach dotyczacych
indywidualnych przypadkéw, wizytach lekarskich i wyjazdach do lekarza.

Wpis w Zeszycie raportéw z dyzuru dziennego w dniu 9.10.2023 r. zawierat: date,
informacje o stanie mieszkancdw z podaniem os6b obecnych oraz informacje
o przebywaniu 1 osoby w szpitalu, podzial opiekunéw na parter i pietro, informacje
o prowadzonej terapii (karaoke, gry i zabawy stolikowe), werandowaniu, mierzeniu
temperatury, podawaniu lekdw, karmieniu, dopajaniu, toalecie ciata, zmianie pozycji
utozeniowej ciata, informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancéw, informacje
o osobach odwiedzajacych, informacje o konieczno$ci podania antybiotyku. Raport
zostal podpisany przez osoby zdajace i przyjmujace dyzur.

Wpis w Zeszycie raportéw z dyzuru nocnego, w nocy z 9 na 10 pazdziernika 2023 r.,
zawierat: date, liczbe przebywajacych mieszkancow, podziat pracownikdw na parter
i pietro, informacje o stanie zdrowia mieszkancéw oraz podawanych lekach.

Zeszyt konsultacji specjalistycznych zawiera: wpisy odrebnie dla kazdego mieszkanca
prowadzone alfabetycznie, wpisywane sg takze planowane wizyty. Na podstawie
wpisow w Zeszycie konsultacji specjalistycznych stwierdzono, Ze mieszkancy DPS
w Gryficach korzystali ze Swiadczen zdrowotnych m.in. w poradni nefrologicznej,
chirurgicznej, kardiologicznej, pulmonologicznej, gastroenterologicznej, neurologicznej.

Zeszyt badan laboratoryjnych zawiera: date, imie i nazwisko mieszkanca, rodzaj
wykonywanego badania, podpis pracownika.

Zeszyt jednostek chorobowych zawiera: imie i nazwisko mieszkanca, PESEL, stwierdzone
jednostki chorobowe.

Ksigzka gabinetu zabiegowego zawiera: informacje o podawanych lekach, wykonywaniu
nastepujacych czynnoSci: oklepywanie, wymiana cewnika, podawanie zywienia
przemystowego, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdw wziewnych, wykonywanie
opatrunkow, podawanie kropléwek, karmienie PEG, podawanie insuliny, zakraplanie
oczu, wykonywanie toalety jamy ustne;j.

Zeszyt wypadkéw mieszkarnicéw zawiera: date, podpis kierownika dziatu terapeutyczno-
opiekunczego, opis zdarzenia, dane mieszkanca.

Zeszyt pomiardéw temperatury ciata oraz Zeszyt pomiaru stezenia glukozy zawieraja: daty
oraz odpowiednio poziomy pomiar6w temperatury oraz glukozy.
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W celu sprawowania nadzoru nad pracg personelu opiekunczego w DPS w Gryficach
prowadzone s3 przez kierownikéw Dziatéw kontrole wewnetrzne. Na podstawie Zeszytu
kontroli wewnetrznych ustalono, ze sg one przeprowadzane ok. 1 raz w miesigcu
i obejmujg sposdb wykonywania czynnoS$ci opiekunczych, w tym np. godzin
wykonywania toalet.

(akta kontroli str. 20-25)

Wykonywanie czynnos$ci opiekunczych takich jak: kapiel, obcinanie paznokci, mycie,
modelowanie i strzyzenie wtosow, toaleta (poranna, popotudniowa, wieczorna) wraz ze
zmiang bielizny osobistej, zmiana bielizny poScielowej, karmienie, werandowanie,
rehabilitacja, wymiana recznikéw jest odnotowywane takze w indywidualnych kartach
mieszkancéow DPS. Dodatkowo rejestrowane jest dopajanie, oklepywanie oraz zmiana
pozycji utozeniowej dla mieszkancéw, ktérzy wymagaja takich czynnosci.

(akta kontroli str. 26-36)

Na podstawie Harmonogramu czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych (dot. budynku przy
ul. KoS$ciuszki 35) oraz Harmonogramu wykonywania toalet w budynku DPS 71
stwierdzono, zZe przeprowadzanie toalet mieszkancéw odbywa sie w godz. 699, 715, 1100,
1400 Jub 1500, 1800, 2000, Odrebnie ustalone zostaly harmonogramy kapieli oraz
werandowania mieszkancéw.

(akta kontroli str. 37-48)

W  trakcie kontroli ustalono, Ze w Domu przebywa 43 mieszkancéow
(na 116 mieszkancow ogétem - wg stanu na dzien kontroli), ktérzy w ocenie skali
Barthel otrzymali 40 lub mniej punktéw, co kwalifikuje ich do objecia pielegniarska
opieka dlugoterminowg, finansowang w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
Stwierdzono, ze na dzien kontroli zaden z tych mieszkancéw nie byl objety opieka
dtugoterminowg, a 5 o0s6b oczekiwalo na realizacje tego $wiadczenia, w zwigzku
z wystawieniem przez lekarza POZ stosownych skierowan tylko dla tych oséb.
Wskazane jest zweryfikowanie mozliwosci objecia  pielegniarska  opieka
dtugoterminowa finansowang w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia wszystkich
mieszkancow kwalifikujacych sie do tej formy pomocy.

(akta kontroli str. 49-51)

Wymiany kompletdw poscielowych dokonuje sie co dwa tygodnie, a w miare potrzeby
czesciej. Wymiana recznikOw nastepuje raz w tygodniu lub w razie potrzeby czeSciej.
Szczegblowy zapis dat wymiany znajduje sie w wykazie wymiany poscieli i recznikow.

(akta kontroli str. 52-89)

Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach zapewnia mieszkancom $rodki higieny osobiste;j
takie jak: szampon do mycia wloséw, mydto w ptynie, papier toaletowy, gabki kapielowe,
pianki i maszynki do golenia, pasty i szczoteczki do zebow.

Mieszkancy korzystajacy z pieluchomajtek (65 os6b) sa w nie zaopatrywani na
podstawie zlecen lekarza rodzinnego. Ustugi fryzjerskie wykonywane s3 przez
pracownikéw dziatu opiekunczo-terapeutycznego. Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach

dysponuje swoja pralnig, ktéra usytuowana jest w budynku gospodarczym przy
KosSciuszki 71. Wszyscy mieszkancy korzystajg z ustug pralniczych.

(akta kontroli str. 90-94)

4



WZPS-3.431.4.4.2023 Egzemplarz nr 2

Ustalanie sposobu realizacji ustug opiekunczych.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest moZliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkarnca.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 6 losowo wybranych mieszkancow
Domu pod wzgledem weryfikacji ustalenia dla nich sposobu realizacji ustug
opiekunczych. Stwierdzono, ze w kazdym kontrolowanym przypadku w Indywidualnym
Planie Wsparcia Mieszkarica ustalony zostat szczegdtowy zakres ustug opiekunczych,
w tym: udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych oraz pielegnacja.
Stwierdzono, ze w zalezno$ci od stanu zdrowia mieszkanca pomoc w zakresie
podstawowych czynno$ciach zZyciowych i pielegnacji obejmuje: toalete poranng,
popotudniowg i wieczorng, zmiane bielizny osobistej, kapiel catego ciata, strzyzenie
wtoséw, pomoc lub asystowanie przy kapieli, obcinanie paznokci. Dodatkowo Plany
zawieraly informacje o $wiadczonej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych, takich jak:
zatatwianie biezgcych spraw urzedowych w ZUS, OPS, USC, US, dokonywanie drobnych
zakupéw, utrzymywanie kontaktéw z rodzing mieszkanca, wspétpraca z kuratorem.

W toku kontroli zweryfikowano tgcznie 10 Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkarnca
pod wzgledem opracowywania ich przy udziale mieszkanca DPS. Stwierdzono,
ze wszystkie skontrolowane Plany nie zawieraja informacji o udziale mieszkanca przy
opracowaniu Planu, mimo iz udzial ten byt mozliwy, co jest niezgodne z § 3 ust.1
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Nieustalanie z mieszkancem
sposobu realizacji Planu wynikato z przyjetej praktyki i mogto skutkowa¢ np. brakiem
zgody mieszkanca na przyjety sposob sprawowania opieki.

(akta kontroli str. 95-99)
Zatrudnienie pracownikow swiadczacych ustugi opiekuncze.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ,Obsada kadrowa na dyZurach
dziennych i nocnych” ustalono, ze co do zasady na dyzurach dziennych czynnosci
opiekuncze wykonywane sg przez minimum 5 os6b na blok, a podczas dyzuréw nocnych
przez 2 osoby na blok. W dni robocze dodatkowo prace na rzecz mieszkancow swiadcza
pozostali pracownicy Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego oraz wolontariusze.
W trakcie kontroli dokonano analizy obsady personelu opiekunczego na poszczegélnych
dyzurach, w wybranych dniach w okresie objetym kontrolg (w tym w dni powszednie,
Swieta oraz weekendy).

W dniu 8 lutego 2023 r. (Sroda) zmiany ksztattowaty sie w nastepujgcy sposob:
— w godz. 7.00 - 11.00 prace $wiadczyto 20 oséb personelu opiekuniczego, w tym:
9 opiekunow, 10 pokojowych, pielegniarka,
— wgodz. 11.00 - 15.00 prace $wiadczyto 19 oséb personelu opiekunczego, w tym:
8 opiekunow, 10 pokojowych, pielegniarka,
— wgodz. 15.00 - 19.00 prace $wiadczyto 13 oséb personelu opiekunczego, w tym
6 opiekunow, 7 pokojowych,
— wgodz. 19.00 - 7.00 prace $wiadczyto 4 opiekunéw.
Srednio w ciggu tego dnia na 1 osobe personelu opiekuniczego przypadato 6-9
mieszkancow. Dodatkowo, dzialania na rzecz mieszkancéw realizowane byty przez
2 kierownikéw dziatéw, 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, psychologa,
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instruktora k-o, terapeute i kapelana. Na zmianie nocnej na 1 osobe personelu
opiekunczego przypadato Srednio 29 mieszkancow.

W_dniu 8 kwietnia 2023 r. (sobota, ,Wielka Sobota”) zmiany ksztattowaty sie
w nastepujgcy sposaéb:

— wgodz. 7.00 - 19.00 - prace Swiadczyto 10 os6b personelu opiekuniczego, w tym

5 opiekunoéw, 5 pokojowych,

— wgodz. 19.00 - 7.00 - prace $wiadczyto 4 opiekunow.
Srednio w ciggu tego dnia na 1 osobe personelu opiekuniczego przypadato
12 mieszkancéw. Dodatkowo, dziatania na rzecz mieszkancow realizowane byty przez
2 kierownikéw dzialéw oraz kapelana. Na zmianie nocnej na 1 osobe personelu
opiekunczego przypadato Srednio 29 mieszkancow.

W_dniu 8 czerwca 2023 r. (czwartek, dzien S$wigteczny ,Boze Ciato”) zmiany
ksztattowaty sie w nastepujacy sposéb:
— wgodz. 07.00 - 15.00 prace $wiadczyto 12 osdb personelu opiekunczego, w tym:
8 opiekunow, 4 pokojowe,
— wgodz. 15.00 - 19.00 prace $wiadczyto 11 oséb personelu opiekunczego, w tym
7 opiekunéw, 4 pokojowe,
— wgodz. 19.00 - 7.00 prace $wiadczyto 4 opiekunow.
Srednio w ciggu tego dnia na 1 osobe personelu opiekunczego przypadato ok. 10
mieszkancéw, natomiast na zmianie nocnej na 1 osobe personelu opiekunczego
przypadato Srednio 29 mieszkancow.

W dniu 20 sierpnia 2023 r. (niedziela) zmiany dzienne ksztattowaty sie w nastepujacy
sposéb:

— wgodz. 7.00 - 19.00 - prace $wiadczyto 10 os6b personelu opiekuniczego, w tym

6 opiekunow, 4 pokojowe,

— wgodz. 19.00 - 7.00 —prace $wiadczyto 4 opiekundéw.
Srednio w ciggu tego dnia na 1 osobe personelu opiekuficzego przypadato
12 mieszkancow, natomiast na zmianie nocnej na 1 osobe personelu opiekunczego
przypadato Srednio 29 mieszkancow.

(akta kontroli str. 100-103)

W celu potwierdzenia jakosci $wiadczenia przez Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach
ustug opiekuniczych zasiegnieto w tym zakresie opinii mieszkanncow. W Domu Pomocy
Spotecznej w Gryficach funkcjonuja dwie Rady Mieszkancow - samorzady
pensjonariuszy powotane w celu reprezentowania ich interesow. Rady powotane sg
odrebnie dla dwéch obiektow, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ DPS.

W skiad poszczegdlnych Rad wchodza: w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki
35 - 3 osoby, w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki 71 - 4 osoby.

(akta kontroli str. 104-109)

W dniu 11 pazdziernika 2023 r. Zesp6t kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami obu
Rad Mieszkancow.
Podczas rozméw poruszone zostaty kwestie dotyczace organizacji i Swiadczenia ustug
opiekunczych oraz zapewnienia odpowiedniej obsady personelu. Przedstawiciele obu
Rad przekazali nastepujgce informacje:

— nie wniesli uwag do S$wiadczonych ustug opiekunczych,

— wskazano, ze obsada na zmianie nocnej liczy po 2 osoby na kazdym budynku,
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— potwierdzili brak zastrzezen, co do zachowania sie personelu wobec
mieszkancow,
— potwierdzono, Ze toalety poranne wykonywane s3 po przebudzeniu mieszkanca
i nie zaktdécaja odpoczynku nocnego,
— pracownicy udzielajg mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,
— do Rad Mieszkancow nie wptynety skargi od mieszkancéw, dotyczace
niewtasciwego wykonywania czynnos$ci opiekunczych,
— spotkania Rad z Dyrekcja odbywajg sie raz na kwartat, w spotkaniu mogg bra¢
udziat wszyscy mieszkancy DPS.
Dodatkowo, cztonkowie jednej z Rad wskazali, Ze w DPS ustugi pielegniarskie sa
Swiadczone na zmianie przez 1 pielegniarke (na oba budynki) co moze powodowac
nadmierne obcigzenia praca. Informacje o ustaleniach ze spotkan zespét kontrolujacy
przekazat Dyrektorowi DPS.
Podczas ogledzin przeprowadzonych w dniu 9 pazdziernika 2023 r. Zesp6t kontrolujacy
zwrocit sie do kilku mieszkancéw z prosba o wyrazenie opinii na temat jakosci
zapewnianej opieki - mieszkancy nie zgtaszali tym zakresie zastrzezen.

(akta kontroli s. 110-113)
Zasiedlenie mieszkancow w pokojach 4 - osobowych.

Dom Pomocy Spotecznej w Gryficach dysponuje tacznie 54 pokojami mieszkalnymi:
— 34 pokoje znajduja sie w budynku mieszczacym sie przy ul. Ko$ciuszki 35, w tym:
16 pokoi 1-osobowych, 6 pokoi 2-osobowych, 12 pokoi 3-osobowych,
— 20 pokoi znajduje sie w budynku mieszczacym sie przy ul. KoSciuszki 71, w tym:
3 pokoje 1-osobowe, 6 pokoi 2-osobowych, 5 pokoi 3-osobowych oraz 6 pokoi
4-osobowych.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej pokoéj
czteroosobowy moze by¢ przeznaczony wytgcznie dla oséb lezacych.

W toku kontroli (9 paZdziernika 2023 r.) przeprowadzone zostaty ogledziny obiektéw,
w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ DPS, w celu weryfikacji struktury pomieszczen
mieszkalnych oraz sposobu ich zasiedlenia przez mieszkancow. Podczas ogledzin
stwierdzono, Zze w budynku mieszczacym sie przy ul. Kosciuszki 71 w pokojach
4-osobowych zamieszkujg tacznie 24 osoby. Przedstawiono zespotowi kontrolujagcemu
dokumentacje tych os6b potwierdzajaca, Ze sg one osobami lezgcymi (zaswiadczenia
lekarskie). Ponadto w dokumentacji indywidualnej tych mieszkancéw znajdowaty sie
Karty oceny wg tzw. skali Barthel z wynikiem oceny samodzielnosci od 5 do 15 pkt.
Wizytowane pomieszczenia byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Z ogledzin zostaty sporzadzone protokoty, ktore dotgczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 114-167)
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domoOw pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest
zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na stu mieszkancow domu.

Wymagany minimalny wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w przypadku
Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach wynosi 2,32 etatu. W trakcie kontroli ustalono, ze
na dzien 9 pazdziernika 2023 r. Dom zatrudniat 4 pracownikéw socjalnych w peilnym
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wymiarze czasu pracy (4 etaty). Stwierdza sie, Ze na dzien kontroli Dom Pomocy
Spotecznej w Gryficach spetnial wymogi standardu dotyczace wskaZnika zatrudnienia
pracownikéw socjalnych.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji nie
wniesiono uwag w zakresie kwalifikacji zawodowych pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach.

Praca socjalna w Domu pomocy Spotecznej w Gryficach realizowana jest w oparciu
o Plan pracy pracownika socjalnego na dany rok. Na podstawie Planu pracy pracownika
socjalnego na rok 2023 stwierdzono, ze prowadzona praca socjalna polega m.in. na:

— przyjmowaniu nowoprzybytych mieszkancéw zgodnie z przyjeta procedura,

—rozwigzywaniu problemoéw mieszkancéw oraz tagodzeniu konfliktow miedzy nimi,

— zatatwianiu spraw urzedowych mieszkancéw m.in. w ZUS, KRUS, OPS, PCPR,

— wspotpracy z sagdami, Policjg, poradniami,

— indywidualnych rozmowach z mieszkancami,

— wystepowaniu do PFRON o dofinansowanie w zakresie $rodkéw ortopedycznych

oraz turnuséw rehabilitacyjnych,

— wspétorganizowaniu wycieczek, wyjazdéw, imprez i piknikow.
Nalezy stwierdzi¢, Zze Dom w ramach prowadzonej pracy socjalnej udziela pomocy
mieszkancom w zatatwianiu spraw osobistych zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 168-194)

Na tym kontrole zakonczono.

Dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach w zakresie objetym Kkontrolg
oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Zgodnie z § 4 ust. 1 i 8 Regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Gryficach praca Domu kieruje Dyrektor,
petnigcy merytoryczny nadzor nad realizowanymi zadaniami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 11.
Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protok6t sporzadzono w dniu 4 grudnia 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protoKotu..........cccvveiieiniciin e
- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej
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Oswiadczam, ze W dniu ....c.ceeevverieennnen. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.



