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Warszawa, 27 lipca 2023

Pan

Jarostaw Wieczorek
Wojewoda Slaski

Slaski Urzad Wojewédzki
ul. Jagielloriska 25
40-032 Katowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Jednostka kontrolowana: prowadzona w strukturze Slaskiego Urzedu Wojewdédzkiego,

ul. Jagielloniska 25, 40-032 Katowice, Dyspozytornia Medyczna DM12-02 ul. Konarskiego
26,44-100 Gliwice, dalej jako: ,Dyspozytornia”, ,DM” lub ,Jednostka”.

Kierownikiem Dyspozytorni jest Pan Wojciech Biela.

Jednostka kontrolujgca/departament: Ministerstwo Zdrowia, Departament Nadzoru
i Kontroli, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

Kontrole przeprowadzili:

— Pan Robert Bzducha- gtéwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 405/2022 z dnia
2 grudnia 2022 r. w okresie od dnia 6 grudnia 2022 r. do 28 lutego 2023r.,

— Pani Anna Karman - gtéwny specjalista w Departamencie Bezpieczenstwa Ministerstwa
Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 404/2022 z dnia 2 grudnia 2022 .
w okresie od dnia 6 grudnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.,

— Pan Marcin Wasil - gtéwny specjalista w Departamencie Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia, dziatajacy na podstawie upowaznienia nr 406/2022 z dnia
2 grudnia 2022 r. w okresie od dnia 6 grudnia 2022 r. do 28 lutego 2023 .

Temat kontroli: Prawidtowo$¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym organizacji stanowisk pracy, sposobu funkcjonowania, obsady stanowiska
kierownika dyspozytorni i psychologa, obsady dyspozytorskiej oraz jej zgodnosci

z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu, elementéw technicznych dyspozytorni
medycznej, wyposazenia stanowisk pracy Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) / Podsystemu Zintegrowanej
tacznosci Systemu Wspomagania Dowodzenia Parnstwowego Ratownictwa Medycznego
(PZt SWD PRM) w dyspozytorni medycznej oraz stosowania ramowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego,
algorytmu zbierania wywiadu przez dyspozytora medycznego oraz wytycznych
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przekazywanych przez MZ i instrukcji do poszczegoélnych modutéw SWD PRM
przekazywanych przez Krajowe Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego.

Okres objety kontrola:

— w zakresie organizacji stanowisk pracy, sposobu funkcjonowania oraz elementéow
technicznych dyspozytorni medycznej: styczer 2021 r. - listopad 2022 r.;

— w zakresie minimalnego wyposazenia stanowisk pracy SWD PRM / PZt SWD PRM
w dyspozytorni medycznej: styczen 2021 r. - listopad 2022 r.;

— w zakresie zapewnienia osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie dyspozytorni
medycznej oraz psychologa: styczen 2021 r. - listopad 2022 r.;

— w zakresie obsady dyspozytorskiej: styczen 2021 r. - listopad 2022 r.;

— w zakresie stosowania ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania wywiadu przez
dyspozytora medycznego: styczer 2021 . - listopad 2022 r.;

— w zakresie wytycznych przekazywanych przez MZ: styczen 2021 r. - listopad 2022 .

Czynnosci kontrolne przeprowadzono na podstawie art. 118 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej! w zwiazku z art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?, dalej jako ,ustawa o PRM”,
oraz w zwigzku z § 6 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012r.

w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotdw leczniczych3.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Dyspozytorni przeprowadzono w dniach: 7-9 grudnia
2022r.,tj. 3dnirobocze.

Kontrole wpisano do rejestru kontroli Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach.
I. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci.

Ocena funkcjonowania Dyspozytorni Medycznej DM12-02 Gliwice w zakresie
kontrolowanego obszaru wynika z czastkowych ocen poszczegdlnych obszaréw opisanych
ponizej.

1. Ocena pozytywna dotyczy:

1) Rozdziat Il - Realizacja budzetu Jednostki.

2) Rozdziat IV - Prawidtowo$¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (dalej jako ,SWD PRM”),
pkt 8. Dziatania administratoréw wojewddzkich.

3) Rozdziat IV - Prawidtowos$¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego, pkt 9. Szkolenia.

2. Ocena pozytywna z zastrzezeniami dotyczy:

1) Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty:

1 Zakres ochrony danych przetwarzanych w SWD PRM.

Podczas weryfikacji otrzymanych dokumentéw wykazano, ze nie wszyscy
dyspozytorzy medyczni posiadajg upowaznienie do przetwarzanych danych w SWD
PRM, natomiast przedstawione dokumenty uprawniajace do przetwarzania danych

1Dz.U.z2022r.poz. 633,z pdzn.zm.
2Dz.U.z2022r.poz. 1720,z pdzn. zm.
3DzU.z2015r. poz. 1331
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w SWD PRM posiadaja zbyt szeroki zakres upowaznienia, niezgodny z zakresem
czynnosci poszczegdlnych pracownikéw. Brak upowaznienia pracownikéw do
przetwarzania danych w SWD PRM adekwatnie do podjetego zatrudnienia stanowi
naruszenie zasad bezpieczenstwa dostepu do danych osobowych, z uwagi na fakt,
ze w SWD PRM rejestrowane sg dane podlegajace szczegdlnej ochronie.

— 3. Zakres dziatan kierownika dyspozytorni medycznej.

Pozytywnie ocenia sie kierownika dyspozytorni medycznej pod katem biegtej
znajomosci SWD PRM, a takze zrozumienia charakteru i specyfiki pracy
dyspozytorow medycznych.

Niemniej podczas przeprowadzanych czynnosci kontrolnych w rozmowie

z kierownikiem Dyspozytorni ustalono, iz na stanowiskach dyspozytoréw
medycznych brakuje wykazéw i opracowan niezbednych podczas realizacji zadan
przez dyspozytoréw medycznych, co zostato uzupetnione niezwtocznie jeszcze

w trakcie przeprowadzania kontroli. Ponadto stwierdzono, ze kierownik petnit dyzur
jako gtéwny dyspozytor medyczny, a nie wynika to z jego zakresu czynnosci. Nie ma
mozliwosci sprawowania tych dwdch funkcji przez ta sama osobe.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

— 4. Harmonogram pracy i jego realizacja.

Z analizy danych pochodzacych z wybranych miesiecy z trzech Zzrédet odnotowano
tacznie 92 brakéw spéjnosci, ktére objety 43 pracownikéw. Podczas analizy
dokumentéw z danymi w SWD PRM odnotowano, ze najmniej brakéw spéjnosci
pomiedzy harmonogramem wykonania pracy a listg obecnosci i czasem zalogowania
do SWD PRM wystapito we wrzesniu 2022 r., a najwiecej w marcu 2022 r.
Odnotowane braki spéjnosci obejmuja réznice pomiedzy harmonogramem
wykonania pracy, obecnoscia potwierdzona na liscie obecnosci oraz czasem
zalogowania w SWD PRM. W pozostatym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

— 5. Funkcjonowanie stanowiska Gtdwnego Dyspozytora Medycznego (dalej jako

,GDM").

Gtéwny dyspozytor medyczny posiada na stanowisku narzedzia do monitorowania
stanowisk dyspozytorskich znajdujacych sie w DM12-02 Gliwice, oraz podejmuje
interwencje w sytuacji, gdy zauwazy problem z funkcjonowaniem ktéregos ze
stanowisk. W trakcie kontroli stwierdzono, ze GDM wychodzac na przerwe nie
ustawiat w aplikacji statusu ,przerwa”. Powodowato to brak mozliwosci
przekierowania potaczenia oczekujacego na konsoli GDM do jego zastepcy.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

— 6. Funkcjonowanie stanowisk dyspozytorskich przyjmujacych i wysytajacych.

Stwierdzono, ze na stanowiskach dyspozytoréw medycznych brakowato czesci
procedur, wytycznych, instrukcji, co zostato szerzej opisane w Rozdziale IV, pkt 6
niniejszego dokumentu.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

— 9.Szkolenia.

Stwierdzono, ze pracownicy wywigzuja sie z ustawowego obowigzku doskonalenia
zawodowego. Jednak zastrzezenie budzi przydzielanie 10 i wiecej pracownikéw

w jednym terminie na szkolenia, co spowodowato znaczne zmniejszenie i tak
niepetnej obsady stanowisk dyspozytoréw medycznych DM12-02 w Gliwicach.

W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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3. Ocena pozytywna z istotnymi zastrzezeniami dotyczy:

1) Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie

dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty:

2. Zapewnienie obsady kadrowej (nabory).

Podejmowane kroki w zakresie procesu naboru na stanowiska dyspozytoréw
medycznych w kontekscie pozyskiwania pracownikow, celem zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania dyspozytorni medycznej w Gliwicach mozna ocenié
pozytywnie, ale w okresie objetym kontrola stwierdzono, ze dyspozytornia
medyczna nie dysponowata wystarczajaca liczba dyspozytoréw medycznych, aby
zapewnic¢ petng obsade wynikajaca z liczby stanowisk dyspozytorskich wskazanych
w WPDS. Stwierdzono brak innych form zatrudnienia niz etat.

Rozdziat V - Wyposazenie dyspozytorni medyczne;j.
Nie zapewniono prawidtowego funkcjonowania tagcznosci radiowej na terenie catego
wojewodztwa.

Rozdziat VI - Stosowanie wymaganych procedur obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu
zbierania wywiadu.

Podczas obserwacji stanowisk przyjmujacych odnotowano usuwanie przez
dyspozytoréw medycznych przyjmujacych informacji, ktére uzyskane zostaty

w odpowiedzi na obowigzkowe pytania zawarte w procedurze ogdlnej algorytmu
zbierania wywiadu. Pozostawienie w domysle czy pacjent jest przytomny oraz
informacji o ocenie oddechu moze wptynaé na decyzje dyspozytora wysytajacego, jak
réwniez na decyzje kierownika zespotu ratownictwa medycznego co do
ewentualnego zabrania z ambulansu dodatkowego sprzetu medycznego na miejsce
tego zdarzenia. Ponadto niektérzy dyspozytorzy medyczni w trakcie przyjmowania
wezwania w kodzie 1 przekraczali czas przyjecia takiego zgtoszenia, ktéry zostat
okreslony w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
przez dyspozytora medycznego*. W pozostatym zakresie nie stwierdzono istotnych
zastrzezen.

4. Ocena negatywna dotyczy:

1)

Rozdziat Il - Stan Organizacyjno-prawny:

Dokonanie zmian w ramach systemu PRM na terenie wojewddztwa, w tym zmiany
dotyczacej lokalizacji stanowisk dyspozytorskich, bez wymaganej uprzedniej zmiany
wojewddzkiego planu dziatania systemu PRM - bez wiedzy i zgody Ministra Zdrowia.
Zgode taka uzyskano po faktycznym dokonaniu ww. zmian.

Rozdziat IV - Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie
dotyczacym realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania
w zakresie dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i SWD PRM, punkty 2i 7:

2. Zapewnienie obsady kadrowej (braki obsady).

Brak zapewnienia obsady DM wynikajacej z liczby stanowisk dyspozytorskich
wskazanych w WPDS.

7. Dziatania psychologa.

Brak oséb zatrudnionych na stanowisku psychologa w dyspozytorni medyczne;j.

Il. Stanorganizacyjno-prawny.

4DzU.z2019r. poz. 1703
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Wraz z przejeciem obowiazku prowadzenia dyspozytorni medycznych przez wojewodow,
Dyspozytornia Medyczna w Gliwicach z dniem 1 stycznia 2021 r. zostata wpisana do
struktur Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Opracowana zostata tymczasowa struktura organizacyjna Wydziatu Powiadamiania
Ratunkowego, obowiazujgca do czasu wydania zarzadzenia Dyrektora Generalnego

ww. Urzedu ustalajgcego regulamin organizacyjny tego wydziatu. Z uwagi na zmiany
zwigzane z koncentracjg dyspozytorni medycznych, trwaty prace nad ostatecznym
projektem Regulaminu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach oraz Regulaminem
Organizacyjnym Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach. Dokumenty te zostang zmodyfikowane po kolejnym etapie
koncentracji, ktéry zapewni funkcjonowanie dwdch dyspozytorni medycznych na terenie
wojewddztwa $laskiego, zgodnie z art. 25a ust. 2 ustawy o PRM.

Z dniem 1 pazdziernika 2021 r. nastapito przeniesienie lokalizacji Dyspozytorni Medycznej
w Katowicach oraz Dyspozytorni Medycznej w Sosnowcu. Dyspozytornie te przeniesione
zostaty do lokalizacji w Gliwicach przy ul. Konarskiego 26. Struktura rejonéw operacyjnych
poszczegdlnych dyspozytorni medycznych wojewddztwa $lgskiego nie zostata zmieniona,
zmiana dotyczyta wytacznie siedziby (lokalizacji) i liczby dyspozytorni.

Zmiany w ramach systemu PRM na terenie wojewddztwa, w tym zmiany dotyczace
lokalizacji stanowisk dyspozytorskich, wymagaja uprzedniej zmiany wojewddzkiego planu
dziatania systemu PRM - za wiedzg i zgodg Ministra Zdrowia, a taka sytuacja nie nastgpita.

Dziatania podjete przez Urzad, bez uprzedzenia MZ i KCMRM, mogty negatywnie wptyna¢
na dziatanie SWD PRM, a nawet spowodowac awarie catego systemu. Powyzsze dziatanie
urzedu nalezy oceni¢ negatywnie.

Z dniem 1 lutego 2022 r., zgodnie z zaakceptowana przez Ministra Zdrowia w dniu

23 listopada 2021 r. aktualizacjg nr 9 wojewddzkiego planu dziatania systemu Paristwowe
Ratownictwo Medyczne nastapita koncentracja dyspozytorni medycznych: DM12-02
Sosnowiec, DM12-03 Katowice oraz DM12-04 Gliwice do jednej docelowej, ktéra
otrzymata oznaczenie w SWD PRM DM 12-02 Gliwice.

Do zakresu dziatania Dyspozytorni Medycznej nalezy w szczegdlnosci:

a) przyjmowanie i obstuga zgtoszen alarmowych przekazywanych z centréw
powiadamiania ratunkowego lub przyjmowanie powiadomien o zdarzeniach,

b) przeprowadzanie wywiadu medycznego,

c) ustalanie priorytetéw i niezwtoczne dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego
na miejsce zdarzenia,

d) przekazywanie informacji osobom udzielajacym pierwszej pomocy,

e) wspotpraca z kierujagcym akcja medyczng, podmiotami leczniczymi, centrami
zarzadzania kryzysowego i wojewddzkim koordynatorem ratownictwa medycznego,

f) zapewnienie zastepowalnosci dyspozytorni medycznych wskazanych w Wojewddzkim
Planie Dziatania Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego w przypadku awarii
sieci teleinformatycznej albo jej przecigzenia, awarii SWD PRM, tacznosci radiowej lub
telefonicznej,

g) rejestrowanie i przechowywanie nagran na stanowisku dyspozytora medycznego,

h) wsparcie psychologiczne dyspozytorow medycznych,

i) zbieranie i archiwizowanie biezacych informacji o zdarzeniach i prowadzonych
medycznych czynnosciach ratunkowych,

j) przetwarzanie i udostepnianie danych zSWD PRM podmiotom upowaznionym,

k) zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania dyspozytorni medycznej,

[) utrzymanieifunkcjonowanie SWD PRM na terenie wojewddztwa.

Ill. Realizacja budzetu Jednostki.
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Przyznane $rodki budzetowe na funkcjonowanie dyspozytorni medycznejw 2021 r.

w wysokosci 21 253 000,00 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Podczas tworzenia
planu wydatkéw budzetowych srodki na wynagrodzenia osobowe nie zostaty zawyzone.
Réznica pomiedzy planem a rzeczywistym wydatkowaniem i powstatymi w tym zakresie
oszczednosSciami, zwigzana byta z niedoborem pracownikéw i wolnymi stanowiskami pracy.
Ustalenia kontroli w tym zakresie potwierdzaty braki kadrowe na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych, ktére zostaty wskazane w rozdziale IV w pkt 2 niniejszego
wystapienia, dotyczacym zapewnienia obsady kadrowe;j.

Slaski Urzad Wojewodzki w ramach $rodkéw niewygasajacych za 2021 r. zgtosit do
Ministerstwa Finanséw w czesci 85, dziale 851, rozdziale 85146 w §4210 kwote
175 620,00, z czego wydatkowane zostato 158 807,76 zt.

Przyznane srodki budzetowe na funkcjonowanie dyspozytorni medycznejw 2022 r.

w wysokosci 22 616 000,00 zt zostaty wydatkowane zgodnie z planem. Réznica pomiedzy
planem a rzeczywistym wydatkowaniem i powstatymi w tym zakresie oszczednosciami
réwniez zwiazana byta z niedoborem pracownikéw i wolnymi stanowiskami pracy.
Ustalenia kontroli w tym zakresie potwierdzaty braki kadrowe na stanowiskach
dyspozytoréow medycznych.

Nie wnosi sie zastrzezen do sposobu wydatkowania ww. sSrodkéw budzetowych Jednostki.
Pokresli¢ nalezy jednak, ze srodki zaplanowane w rozdziale 85146 - Dziatalnos¢
dyspozytorni medycznych, powinny zostaé wykorzystane w pierwszej kolejnosci zgodnie
zich przeznaczeniem, czyli na funkcjonowanie dyspozytorni medycznych z uwzglednieniem
w pierwszej kolejnosci zabezpieczenia wynagrodzen, ale tez na pokrycie innych kosztéw
zwiazanych na przyktad z tacznoscia radiowa lub zakupem sprzetu. Wyniki niniejszej
kontroli przeprowadzonej w Jednostce potwierdzaja, ze przyczyna powstania wykazanych
przez Slaski Urzad Wojewddzki oszczednosci w 2021 r. oraz 2022 r. byta niepetna obsada
stanowisk dyspozytorskich.

IV. Prawidtowos¢ funkcjonowania dyspozytorni medycznej w zakresie dotyczacym
realizacji procedur zatwierdzonych i wprowadzonych do stosowania w zakresie
dotyczacym Dyspozytorni Medycznych i Systemu Wspomagania Dowodzenia
Parinstwowego Ratownictwa Medycznego.

1. Zakres ochrony danych przetwarzanych w SWD PRM.

Zgodnie z art. 24c ust. 3 ustawy o PRM wojewoda wydaje i cofa upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w SWD PRM dla pracownikéw urzedu wojewdédzkiego
oraz nadaje i cofa uprawnienia w SWD PRM. Majac na uwadze, ze zgodnie z art. 24e ust. 1
ustawy o PRM dyspozytorzy medyczni, wojewddzcy koordynatorzy ratownictwa
medycznego, zespoty ratownictwa medycznego oraz krajowy koordynator ratownictwa
medycznego wykonuja zadania z wykorzystaniem SWD PRM, kazdy z dyspozytoréw
medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego powinien przy
podjeciu pracy otrzymac stosowne do swojego stanowiska upowaznienie. Analogicznie,

w zwiazku z realizacjg ustawowych zadan, o ktérych mowa w art. 25b ust. 3 ustawy o PRM,
upowaznienie powinien posiadac kierownik dyspozytorni medycznej, a takze jego zastepca.
Kolejno, w zwiazku z realizacjg obowiazku utrzymania i funkcjonowania SWD PRM na
terenie wojewddztwa, o ktérym mowa w art. 24a ust. 2 ustawy o PRM, a takze w przepisach
wykonawczych, wydanych na podstawie art. 24g tejze ustawy, stosowne upowaznienia
powinni posiada¢ administratorzy wojewddzcy.

Do analizy dokumentéw otrzymanych z jednostki kontrolowanej wybrano prébe badawcza,
sktadajaca sie z 73 pracownikéw kontrolowanej jednostki: 66 dyspozytoréw medycznych,
kierownika DM, zastepcy kierownika DM, administratoréw wojewddzkich i psychologéw
Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Podczas weryfikacji otrzymanych dokumentéw
wykazano, ze nie wszyscy dyspozytorzy medyczni posiadajg upowaznienie do
przetwarzanych danych w SWD PRM.
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Podczas wizytacji w pomieszczeniach DM stwierdzono, ze na jej terenie przebywat
przygotowujacy sie do pracy nowy dyspozytor medyczny, ktéry nie posiadat upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w SWD PRM. Brak upowaznienia stwierdzono
réowniez u kolejnego dyspozytora medycznego, ktéry byt w trakcie szkolenia.

Brak upowaznienia pracownikéw do przetwarzania danych w SWD PRM adekwatnie do
podjetego zatrudnienia stanowi naruszenie zasad bezpieczehstwa dostepu do danych
osobowych, z uwagi na fakt, ze w SWD PRM rejestrowane sg dane podlegajace szczegblnej
ochronie. Pracownicy pomimo posiadanego wymaganego wyksztatcenia i spetnienia innych
wymogow ustawowych, niezbednych do podjecia zatrudnienia na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych lub psychologa nie powinni mie¢ dostepu ani uprawnien do
SWD PRM bez stosownego upowaznienia. Wymaga to podjecia natychmiastowych dziatan
zwiazanych z nadaniem upowaznien, w celu wyeliminowania nieprawidtowosci w tym
zakresie.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy ocenié: pozytywna

Z zastrzezeniami.

2. Zapewnienie obsady kadrowej.

Zgodnie z art. 9i 9a ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaws?, dyspozytornie medyczne nie
pdézniej niz od dnia 1 stycznia 2022 r. zostaty przejete przez wojewode i weszty w struktury
urzeddw wojewddzkich. Dyspozytorzy medyczni nie pdzniej niz do dnia 1 stycznia 2022 r.,
stali sie pracownikami urzedéw wojewddzkich lub zawarta zostata z nimi umowa
cywilnoprawna, z wyjatkiem dyspozytoréw medycznych, ktérzy nie wyrazili zgody na
zmiany w zakresie obowigzujacych ich uméw z dysponentami zespotéw ratownictwa
medycznego na wykonywanie zadan dyspozytora medycznego.

Z dniem 1 stycznia 2021 r. dyspozytornia medyczna DM12-02 Gliwice, zgodnie

z aktualizacjg nr 1 wojewdédzkiego planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla wojewddztwa $laskiego (dalej jako ,WPDS”), zaakceptowang przez Ministra
Zdrowia w dniu 4 lutego 2021 r., przeszta w struktury Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Katowicach. Zgodnie z aktualizacja nr 1 w dyspozytorni DM12-02 Gliwice funkcjonowato
9 stanowisk dyspozytorskich, z czego 8 stanowisk wynikato z przelicznika 1 stanowisko na
kazde rozpoczete 200 tys. mieszkanncéw. Jedno stanowisko to stanowisko gtéwnego
dyspozytora medycznego, ktére nie jest wliczane do ww. przelicznika. Z przeliczenia liczby
stanowisk na etaty przeliczeniowe, przy zatozeniu maksymalnym 5 etatéw na 1 stanowisko
wynika, ze w DM12-02 Gliwice powinno by¢ zatrudnionych 45 dyspozytoréw medycznych,
w tym 5 na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego, a 40 na pozostatych
stanowiskach dyspozytorskich. Z przekazanych dokumentéw wynika, ze w dniu przejecia
DM12-04 Gliwice, zatrudnionych byto 47 dyspozytoréw medycznych w wymiarze 41,5
etatow przeliczeniowych, co stanowito 92,2% docelowej liczby etatéw przeliczeniowych.

Zgodnie z aktualizacja nr 9 WPDS dla wojewddztwa $laskiego, zaakceptowana przez
Ministra Zdrowia w dniu 23 listopada 2021 r., od dnia 1 lutego 2022 r. w DM12-02 Gliwice
funkcjonuje 18 stanowisk dyspozytorskich, z czego 17 stanowisk wynika z przelicznika

1 stanowisko na kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancéw. Jedno stanowisko to stanowisko
gtéwnego dyspozytora medycznego, ktére nie jest wliczane do ww. przelicznika.

Z przeliczenia liczby stanowisk na etaty przeliczeniowe, przy zatozeniu maksymalnym 5
etatow na 1 stanowisko wynika, ze w DM12-02 Gliwice powinno by¢ zatrudnionych 90
dyspozytoréw medycznych, w tym 5 na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego,

a 85 na pozostate stanowiska dyspozytorskie. Z przekazanych dokumentéw wynika, ze

w dniu prowadzenia kontroli w DM12-02 Gliwice, zatrudnionych byto 66 dyspozytoréw
medycznych w wymiarze 57,25 etatéw przeliczeniowych, co stanowito tylko 63,6%
docelowej liczby etatéw przeliczeniowych.

5Dz U.z2018r.poz. 1115 zpd7zn. zm
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W toku kontroli otrzymano protokoty z przeprowadzonych naboréw na stanowisko
dyspozytora medycznego. Wynika z nich, ze Slaski Urzad Wojewddzki prowadzi nabory
pracownikéw na to stanowisko od wrzeénia 2021 r., niemniej nie pozwala to na osiaggniecie
petnej obsady posiadanych stanowisk w dyspozytorni medycznej. Wszystkie nabory
prowadzone sg w ramach uméw o prace na etat. Prowadzenie ciggtego naboru przez urzad
nalezy oceni¢ pozytywnie. Nie prowadzone sa nabory na inne formy zatrudnienia - umowa
zlecenie, umowa cywilno-prawna (kontrakt) co przy tak duzych brakach obsady budzi duze
zastrzezenia.

Zastrzezenie budzi takze przydzielanie 10 i wiecej pracownikéw w jednym terminie na
szkolenia, co spowodowato znaczne zmniejszenie i tak niepetnej obsady stanowisk
dyspozytoréw medycznych DM12-02 Gliwicach.

Mocg art. 26b ust. 3 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
zapewnienia w okresie ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii kadr
medycznych® z dyspozytorami medycznymi, o ktérych mowa w art. 26, jest zawierana
umowa o prace lub umowa cywilnoprawna. Do zatrudnienia dyspozytoréw medycznych na
podstawie umowy cywilnoprawnej nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamodwien publicznych?. Ponadto w okresie ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii zgodnie z art. 26c ustawy o PRM: ,na stanowisku
odpowiednio dyspozytora medycznego, gtéwnego dyspozytora medycznego albo zastepcy
gtéwnego dyspozytora medycznego mozna zatrudnié osobe niespetniajagca wymagan
dotyczacych dos$wiadczenia zawodowego, okreslonych w art. 26 ust. 2 pkt 3, ust. 2b pkt 21
ust. 2c pkt 2.”. Coistotne, zatrudnienie takiej osoby moze trwac réwniez po zakonczeniu
obowigzywania ww. stanéw. W zwiazku z powyzszym wojewodowie i dyspozytorzy maja
szerokie mozliwosci ustalania wymiaru zatrudnienia, jak i wyboru rodzaju zawieranej
umowy, co korzystnie powinno wptywaé na mozliwos¢ pozyskiwania nowych pracownikéw.

Oprocz dopuszczenia réznych rodzajow uméw (pierwotnie miaty to by¢ wytacznie umowy
o prace), wprowadzony zostat réwniez przepis, ktéry stanowi, ze wobec dyspozytoréw
medycznych i wojewddzkich koordynatoréw ratownictwa medycznego moze byé
stosowany system réwnowaznego czasu pracy, w ktérym jest dopuszczalne przedtuzenie
dobowego wymiaru czasu pracy do 24 godzin, w okresie rozliczeniowym
nieprzekraczajacym 1 miesigca. Przepisy art. 135§ 2i 3oraz art. 136 § 2 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy stosuje sie odpowiednio (art. 26 ust. 1b ustawy o PRM).
Oznacza to, ze dyspozytor medyczny moze mieé¢ wydtuzony czas pracy do 24 godzin.

Brak podjecia decyzji o mozliwosci zawarcia uméw cywilnoprawnych i stosowanie
elastycznego czasu pracy w aspekcie niepetnej obsady kadrowej DM12-02 Gliwice budzi
istotne zastrzezenia.

Osoby zatrudnione na stanowiskach kierownika dyspozytorni i dyspozytoréw medycznych
ztozyty dokumenty poswiadczajace wymagane kwalifikacje (wyksztatcenie) do pracy na
ww. stanowiskach, z czego cze$¢ oséb zatrudnionych posiada wymagane art. 26 ustawy

o0 PRM doswiadczenie, a cze$¢ os6b zostato zatrudnionych na mocy art. 26b ww. ustawy,
ktéry umozliwia zatrudnienie ratownikéw medycznych lub pielegniarek systemu bez
wymaganego doswiadczenia w realizacji zadan na stanowisku dyspozytora medycznego lub
w zespole ratownictwa medycznego, lotniczym zespole ratownictwa medycznego,
szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie
przyjec szpitala posiadajgcego oddziat anestezjologii i intensywnej terapii, oddziat choréb
wewnetrznych, oddziat chirurgii ogdlnej oraz oddziat ortopedii lub ortopedii i
traumatologii.

Brak petnej obsady kadrowej obrazuja takze tabele przedstawiajace liczbe zdarzen
obstuzonych w wybranych miesigcach przez DM12-02 Gliwice, obejmujace liczbe zgtoszen,

6Dz.U.z2020r. poz. 2401.
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ktore w czesci operatorskiej zostaty obstuzone przez tg dyspozytornie i przekazane do
zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego przez dyspozytornie medyczna
wtasciwa terytorialnie (Tabela 1) oraz liczbe zgtoszen z rejonu operacyjnego DM 12-02
Gliwice, ktére inne dyspozytornie w kraju obstuzyty w czesci operatorskiej i przekazaty do
zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego przez DM12-02 Gliwice (Tabela 2).
Jednoczesnie zaprezentowano liczbe potaczen obstuzonych przez DM12-02 Gliwice oraz
przekazanych z kraju w ramach zastepowalnosci DM (Tabela 3). Ponadto zaprezentowano
obsade w DM (Tabela4).

Tabela 1

Marzec 2021
Wrzesien 2021 16 359 545
Marzec 2022 38210 1233 2 955 95 13,80%
Wrzesien 2022 33759 1125 2629 88 12,47%
Tabela 2

Marzec 2021
Wrzesien 2021 16 359 545 959 32 6%
Marzec 2022 38 210 1233 4 495 145 12%
Wrzesien 2022 33759 1125 8726 291 26%
Tabela 3

Marzec 2021
Wrzesienn 2021 835 19 808
Marzec 2022 7 829 39738
Wrzesien 2022 14 167 29 156
Tabela 4

Marzec 2021

Wrzesien 2021
Marzec 2022 28% 72%
Wrzesien 2022
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Jak wynika z powyzszych danych, liczba zdarzen spoza rejonu operacyjnego DM12-02
Gliwice przyjetych w tej dyspozytorni w wybranych do préby miesigcach jest mniejsza niz
liczba zdarzen z rejonu operacyjnego DM12-02 Gliwice w tych samych miesigcach
przyjetych przez inne dyspozytornie medyczne, funkcjonujace na terenie kraju.

W okresie objetym kontrola stwierdzono, ze dyspozytornia medyczna nie dysponowata
wystarczajaca liczbg dyspozytoréw medycznych, aby zapewnic petng obsade wynikajaca
z liczby stanowisk dyspozytorskich wskazanych w WPDS, co zostato ocenione negatywnie.

3. Zakres dziatar kierownika dyspozytorni medyczne;j.

Z dokumentacji przedtozonej zespotowi kontrolnemu wynika, ze odpowiedzialnos$¢ za
funkcjonowanie dyspozytorni medycznej DM12-02 zostata powierzona kierownikowi
dyspozytorni medycznej w ramach zakresu jego obowigzkéw.

W przedtozonym zakresie obowigzkéw kierownika dyspozytorni medycznej wskazano
réowniez, ze powierzone mu zostaty zadania zwigzane z kierowaniem i koordynowaniem
pracy w oddziale, nadzér nad prawidtowym i terminowym wykonywaniem zadan przez
pracownikéw oddziatu, opracowanie dokumentu pn. ,Szczegétowy sposéb funkcjonowania
dyspozytorni medycznej, z uwzglednieniem zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania oraz
organizacji pracy dyspozytoréow medycznych”, przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja
wykazéw i opracowan niezbednych podczas realizacji zadan przez dyspozytoréw
medycznych. Kierownikowi dyspozytorni medycznej powierzono réwniez nadzér nad praca
dyspozytoréw medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu przeprowadzania
rozmow, podejmowanych decyzji w zakresie dysponowania oraz odmoéw zadysponowania
zespotéw ratownictwa medycznego, obstugi zdarzen, w tym zdarzen z duza liczba
poszkodowanych, a takze dokonywanie oceny sposobu realizacji zadan przez dyspozytoréw
medycznych. Ponadto kierownik dyspozytorni ma obowigzek wspétpracy z psychologiem
dyspozytorni medycznej.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze kierownik petnit nadzér nad praca
dyspozytoréw medycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu przeprowadzania
rozmow, decyzji podejmowanych w zakresie dysponowania oraz odmoéw zadysponowania
zespotéw ratownictwa medycznego.

Podczas przeprowadzanych czynnosci kontrolnych na stanowiskach dyspozytorskich
zauwazono brak 21 tabeli WPDS, co zostato potwierdzone w rozmowie z kierownikiem
kontrolowanej jednostki. Ponadto stwierdzono, ze kierownik dyspozytorni petnit dyzur na
stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego. Powyzsze zadania nie moga by¢
realizowane w tym samym czasie przez te sama osobe, zwtaszcza, ze w DM nie zapewniono
obsady stanowiska zastepcy kierownika DM. DM w Gliwicach jest druga najwieksza
dyspozytornig w kraju i taka sytuacja, przy niepetnej obsadzie stanowisk dyspozytorskich,
stwarza niebezpieczenstwo dla poprawnej obstugi zgtoszen.

Pozytywnie natomiast ocenia sie kierownika dyspozytorni medycznej pod katem biegtej
znajomosci SWD PRM, a takze zrozumienia charakteru i specyfiki pracy dyspozytoréw
medycznych.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie z ww.
zastrzezeniami.

4. Harmonogram pracy i jego realizacja.

Za ustalenie harmonogramu pracy, jak zostato przedstawione powyzej, odpowiada
kierownik Dyspozytorni.

Ocena oparta zostata na podstawie rozmowy prowadzonej z kierownikiem Dyspozytorni
oraz listy obecnosci, harmonograméw pracy i danych z SWD PRM.
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W dyspozytorni medycznej DM12-02 Gliwice lista obecnosci jest prowadzona poprzez
system elektroniczny, kazdy pracownik przychodzacy do pracy przyktada karte zblizeniowa
do czytnika, z ktérego potem system odczytuje godziny pracy.

Przeprowadzono weryfikacje zgodnosci listy obecnosci z wykonaniem harmonogramu
pracy oraz aktywnoscig w SWD PRM, wskazang poprzez zalogowanie sie uzytkownika na
stanowisku dyspozytorskim. Weryfikacja objeta wybrane miesigce z roku 2021 (marzec
2021 r., wrzesien 2021r.), oraz odpowiadajace im miesigce w roku przeprowadzanej
kontroli (marzec 2022 r. oraz wrzesieh 2022 r.).

Z analizy danych pochodzacych z wybranych miesiecy z trzech Zzrédet odnotowano tacznie
92 brakoéw spéjnosci, ktore objety 43 pracownikéw. Podczas poréwnania dokumentéw z
danymi w SWD PRM odnotowano, ze najmniej brakéw spdjnosci pomiedzy
harmonogramem wykonania pracy a lista obecnosci i czasem zalogowania do SWD PRM
wystapito we wrzesdniu 2022 r., a najwiecej w marcu 2022 r. Problem braku spdjnosci w
gtéwnej mierze opierat sie na braku odnotowania dyzuru w ramach nadgodzin w
harmonogramie wykonania pracy. Niemniej jednak dziatania kierownika dyspozytorni
majace na celu uzupetnienie brakéw kadrowych na dyzurach poprzez uruchomienie pracy
ponadnormatywnej nalezy ocenié pozytywnie. Na podstawie analizy danych zSWD PRM
stwierdzono, ze funkcjonowanie dyspozytorni medycznej DM12-02 Gliwice odbywato sie
w sposéb ciaggty.

Braki spdjnosci pomiedzy harmonogramem wykonania pracy, obecnoscig potwierdzong na
liscie obecnosci oraz czasem zalogowania w SWD PRM w poszczegdlnych miesigcach
wystepuja:

— w harmonogramie wykonania pracy z marca 2021 r. - tacznie 25 braki spéjnosci
harmonogramu pracy z lista obecnosci i czasem zalogowania w SWD PRM, ktére
dotyczyty 22 pracownikoéw;

— w harmonogramie wykonania pracy z wrzesnia 2021 r. - odnotowano tacznie 23 brakéw
spdjnosci harmonogramu pracy z listg obecnosci i czasem zalogowania w SWD PRM,
ktére dotyczyty 12 pracownikow;

— w harmonogramie wykonania pracy z marca 2022 r. - odnotowano tacznie 28 brakéw
spdjnosci harmonogramu pracy z listg obecnosci i czasem zalogowania w SWD PRM,
ktére dotyczyty 19 pracownikow;

— w harmonogramie wykonania pracy z wrzesnia 2022 r. - odnotowano tacznie 16 brakéw
spdjnosci harmonogramu pracy z listg obecnosci i czasem zalogowania w SWD PRM,
ktére dotyczyty 8 pracownikéw.

Z uwagi na rodzaj odnotowanych niespéjnosci zostaty one pogrupowane i wyniki analizy

wyréznity:

— przypadki braku wpisanego dyzuru w dokumencie przedstawiajgcym wykonanie
harmonogramu pracy (grafiku wykonania), podczas gdy pracownik widnieje na liscie
obecnosci w czasie zgodnym z czasem zalogowania w SWD PRM,;

— przypadki, gdzie w harmonogramie wykonania pracy wskazane sg inne godziny (krétsze)
niz godziny, ktére widnieja na liscie obecnosci, lecz sa zgodne z czasem zalogowania do
SWD PRM.

Ponadto odnotowano rézne pojedyncze niespéjnosci zwiazane na przyktad z réznymi
godzinami czasu zalogowania do SWD PRM, czasem obecnosci wskazanym na licie
obecnosci lub godzinami pracy odnotowanymi na harmonogramie wykonania pracy. Wsréd
nich znajduje sie réwniez jeden przypadek odnotowania wejscia do budynku pracownika na
kilka minut w dniu, w ktérym nie byt przewidziany dla niego dyzur w harmonogramie pracy.

Zmiany w planowym harmonogramie pracy powinny zosta¢ naniesione w harmonogramie
wykonania pracy. Wynika to z prawa pracy, na przyktad: aby zaliczy¢ pracownikowi godziny
wykraczajgce poza wymiar czasu pracy niezbedna jest zaréwno zgoda pracownika,

w okreslonych przepisami prawa przypadkach, jak i zgoda przetozonego. Ma to réwniez
odniesienie do wtasciwego sposobu naliczania godzin nadliczbowych zgodnie z Kodeksem
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pracy. Ponadto odnotowanie zwolnienia lekarskiego w trakcie trwania miesigca
rozliczeniowego lub po jego zakoiczeniu zostato uwzglednione w grafiku wykonania, zatem
nanoszenie zmian w grafiku wykonania jest niekonsekwentne. W zwiazku z tym
harmonogram pracy i jego realizacje nalezy oceni¢ pozytywnie z zastrzezeniami.

5. Funkcjonowanie stanowiska Gtéwnego Dyspozytora Medycznego (GDM).

Zgodnie z art. 26 ust 2a ustawy o PRM w celu zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania dyspozytorni medycznej wyznaczone powinno by¢ catodobowo
funkcjonujace stanowisko gtéwnego dyspozytora medycznego oraz jego zastepcy.

W kontrolowanej jednostce oba stanowiska zostaty wyznaczone i wraz ze stanowiskami
dyspozytoréw wysytajacych znajdowaty sie w czesci dyspozytorskiej, sasiadujacej z czescia
operatorska. Zespotowi kontrolnemu przedstawiony zostat zakres obowigzkéw
przewidziany dla stanowiska gtéwnego dyspozytora stanowiacy uzupetnienie ogdélnych
zadan wynikajacych z art. 26 ust. 2d ustawy o PRM. Podczas ogledzin sali dyspozytorskiej
odnotowano, ze na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego znajduje sie konsola
oraz oddzielny komputer z zalogowang aplikacja WOK - oba te narzedzia dajg mozliwos$¢
monitorowania stanowisk dyspozytorskich podczas pracy i sg wykorzystywane w biezacej
pracy. W trakcie dyzuru zaistniata sytuacja nieprawidtowego postepowania GDM podczas
przejscia na przerwe poprzez nie odznaczanie tego w aplikacji. Powodowato to brak
mozliwosci przekierowania potaczenia oczekujgcego na konsoli GDM do zastepcy GDM.
Ponadto ZGDM nie odznaczat sobie dodatkowych obszaréw GDM. W tym zakresie KDM
trzeciego dnia wprowadzit korekte postepowania DMW zgodna z przyjetymi zasadami.
Podczas dyzuru jeden z dyspozytoréw medycznych wymagat pomocy medycznej. Spotkato
sie to z szybka reakcja gtéwnego dyspozytora medycznego, ktéry od razu podszedt do
stanowiska, ktérego dotyczyto wskazanie konsoli i podjat interwencje, co nalezy ocenic
pozytywnie wraz z dodaniem stosownego zgtoszenia w SWD PRM.

W czasie kontroli nie zaobserwowano zgtoszenia bezgtosowego.
Na stanowisku GDM byt zapewniony dostep do aplikacji EWP.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie z ww.
zastrzezeniami.

6. Funkcjonowanie stanowisk dyspozytorskich przyjmujacych i wysytajacych.

Podczas czynnosci kontrolnych w trakcie wizytacji dyspozytorni medycznej ocenie
podlegata praca dyspozytoréw medycznych na stanowiskach przyjmujacych i wysytajacych
oraz zaopatrzenie stanowisk w niezbedne dokumenty do pracy w wersji papierowej lub
elektronicznej. W obszarze organizacji stanowisk pracy dyspozytoréw medycznych

w kontrolowanej jednostce stwierdzone zostato, ze pomieszczenia dyspozytorni medycznej
czesci operatorskiej (dyspozytordéw przyjmujacych) oraz czesci dyspozytorskiej
(dyspozytoréow wysytajacych) stanowia dwie odrebne, sgsiadujaca ze sobg sale. Stanowiska:
gtéwnego dyspozytora medycznego, zastepcy gtdwnego dyspozytora medycznego oraz
dyspozytoréw wysytajacych znajduja sie w drugiej sali, stanowiacej czes¢ dysponujaca,
ktéra znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie z czescig operatorska. Takie rozlokowanie
stanowisk ogranicza bezposredni wizualny nadzér i monitorowanie stanowisk
dyspozytorskich gtéwnemu dyspozytorowi medycznemu, jak rowniez moze utrudnié
uzyskanie wsparcia od niego przez dyspozytora przyjmujgcego w zakresie decyzji odnosnie
danego zgtoszenia. Niemniej jednak z uwagi na charakter pracy, rozdzielenie stanowisk
przyjmujacych ogranicza poziom hatasu, jaki powstaje w trakcie rozméw, ktére sg
prowadzone na kilku stanowiskach réwnoczesnie. Ponadto, jak zostato wskazane w czesci
dotyczacej stanowiska GDM, stanowisko to jest wyposazone w odpowiednie narzedzia
stuzgce monitorowaniu pracy dyspozytoréw medycznych, a gtéwny dyspozytor medyczny
ma mozliwos¢ podejscia do danego stanowiska, jesli sytuacja tego wymaga.

W zakresie wyposazenia stanowisk pracy, kazdy z dyspozytoréw medycznych posiada na
swoim stanowisku:
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— ,Zestaw awaryjny dyspozytora medycznego” sktadajacy sie z koperty, w ktorej znajduje
sie 20 wydrukowanych KZW oraz dwa dtugopisy,

— elektronicznag wersje wykazu numeréw kontaktowych do dyspozytorni medycznych,

— papierowa wersje wykazu numeréw kontaktowych do zespotéw ratownictwa
medycznego (ZRM) - na stanowiskach dyspozytorow wysytajacych,

— wykaz telefonéw kontaktowych do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej w wersji
elektronicznej na odrebnym komputerze.

Na stanowiskach dyspozytoréw medycznych brakowato: )
— tabelinr 21 z Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu dla wojewddztwa Slaskiego.

Dyspozytorzy medyczni, pomimo braku wymienionego wyzej dokumentu na stanowisku
pracy, posiadali wiedze z zakresu: zastepowalno$ci oraz obszardw, jakie nalezy przetaczyc
w sytuacji awarii dyspozytorni zastepowanej; zgtaszania incydentéw zwigzanych ze
sprzetem lub aplikacjami oraz prawidtowo postepowali w przypadku braku
automatycznego wyswietlenia formatki zgtoszenia w SWD PRM, przekazanej z CPR.
Ponadto znali procedure postepowania przy awarii Uniwersalnego Modutu Mapowego.
W zwiazku z tym, iz na kierowniku dyspozytorni medycznej spoczywa obowigzek
wyposazenia stanowisk dyspozytorskich w niezbedne opracowania, podczas
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych zwrécono uwage, iz na stanowiskach
dyspozytoréw medycznych brakuje tabeli 21 z WPDS, co zostato uzupetnione niezwtocznie
jeszcze w trakcie przeprowadzania kontroli.

W trakcie dyzuru zaistniata sytuacja nieprawidtowego postepowania DMW podczas
przej$cia na przerwe poprzez nie odznaczanie tego w aplikacji. DMW zastepujacy
dyspozytora przechodzacego na przerwe nie odznaczyt sobie dodatkowego obszaru
dyspozytora ktéry wyszedt na przerwe. DMW na stanowisku A miat zaznaczone 2 obszary
AiD - argumentujac ze w razie wyjscia DMW D na przerwe przejmuje jego obszar -
wychodzac na przerwe - zaden dyspozytor nie uruchomit obszaru dyspozytora, ktéry udat
sie na przerwe - Konsola dzwonita na stanowisku z brakiem dyspozytora i pozostali DM
odbierali podchodzac fizycznie do konsoli - zamiast uruchomic sobie obszar ze stanowiska
z przerwa, a tym samym pozostawiali swoje stanowiska bez nadzoru.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié pozytywnie z ww.
zastrzezeniami.

7. Dziatania psychologa.

Zgodnie z art. 26a ust. 1 ustawy o PRM Wojewoda zapewnia dostep do wsparcia
psychologicznego dyspozytoréw medycznych udzielanego przez psychologéw
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w urzedzie wojewédzkim.

W dyspozytorni medycznej DM12-02 Gliwice nie funkcjonuje stanowisko psychologa,

co wynika z dokumentacji przedtozonej zespotowi kontrolnemu, a takze z przeprowadzonej
wizytacji. Powyzsze nie spetnia zatozen przedstawionych w ocenie skutkéw regulacji
ustawy o zmianie ustawy o PRM, gdzie zostato wskazane, ze zapewnia sie jednego
psychologa na kazde 10 stanowisk dyspozytorskich.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy ocenié negatywnie z uwagi na brak
zatrudnionego psychologa.

8. Dziatania administratoréw wojewédzkich.

W SWD PRM wprowadzone zostaty oznaczenia indywidualnych kodéw dyspozytoréw
medycznych, obszaréw dysponowania oraz ZRM zgodnie z ,Zasadami tworzenia
identyfikacyjnych oznaczen w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania
nazw technicznych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego”.

Pozytywnym aspektem jest podjecie inicjatywy wewnetrznej w postaci wprowadzenia
statych telefonicznych 24 godzinnych dyzuréw petnionych przez administratoréw
wojewddzkich (AW). Dyspozytorzy medyczni odniesli sie pozytywnie do takiej formy
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wsparcia i gdy zdarzaja sie sytuacje wymagajacej pilnej interwencji administratora,

w pierwszej kolejnosci kontaktuja sie oni z AW, a nastepnie telefonicznie lub za pomoca
aplikacji z KCMRM.

Jeden z AW jest aktywnym cztonkiem Rady ds. SWD PRM, bedacej organem doradczym

i konsultacyjnym dla Krajowego Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego

w zakresie przygotowania zmian i modyfikacji funkcjonalnosci w SWD PRM, co pozytywnie
wptywa na udzielane wsparcie dyspozytorom medycznym podczas wykonywania przez nich
zadan przy uzyciu SWD PRM.

W powyzszym zakresie dziatalnos¢ Dyspozytorni nalezy oceni¢ pozytywnie.
9. Szkolenia

Zgodnie z art. 26 ust 3 ustawy o PRM, dyspozytor medyczny ma prawo i obowigzek,
doskonalenia zawodowego w réznych rodzajach i formach ksztatcenia, w szczegélnosci:
1) kursu doskonalacego;

2) samoksztatcenia.

Platforma elearningowa Moodle 66
Szkolenia wewnetrzne 1
Szkolenie pozaplanowe organizowane przez Wojskowy Instytut Medyczny 15
Szkolenie wewnetrzne 76
Szkolenie wewnetrzne w ramach stuzby przygotowawczej 3
Szkolenie zamkniete 1
Suma 162

Szkolenie pozaplanowe organizowane przez Wojskowy Instytut Medyczny dla 11
uczestnikéw jednoczesnie odbyto sie 5 grudnia 2022 r. Z uwagi na brak petnej obsady DM,
na stanowisku gtéwnego dyspozytora medycznego zalogowany byt kierownik dyspozytorni
medyczne;j.

Ponizsza tabela wskazuje liczbe uczestnikow obowigzkowego kursu doskonalacego dla DM:

05-09.12.2022 4 12-14.12.2022 4
19-23.12.2022 3 27-29.12.2022 3
21-23.11.2022 8 28.11-02.12.2022 7
28.11-2.12.2022 1
Suma 15 Suma 15
Udziat pracownikéw DM Gliwice w seminariach wskazuje tabela ponizej:
10.05.2022 10
12.05.2022 5
19.04.2022 5
21.04.2022 9
24-25.10.2022 1
26.04.2022 9
28.04.2022 8
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Suma 47

Zaprezentowane dane wskazuja, iz pracownicy wywiazuja sie z ustawowego obowiazku
doskonalenia zawodowego.

Dziatalnos¢ w tym zakresie nalezy ocenié pozytywnie.
V. Wyposazenie dyspozytorni medycznej.

W obszarze organizacji dyspozytorni medycznej, dla ktérej wymagania zostaty okreslone
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji
dyspozytorni medycznej8, stwierdzono, ze pomieszczenia dyspozytorni spetniaja
wymagania dotyczace zapewnienia pomieszczen do realizacji zadan przez dyspozytoréw
medycznych (podziat pomieszczen na czes¢ operatorska i dyspozytorska).

Ocenie poddano takze zgodnos¢ wyposazenia dyspozytorni medycznej wzgledem
WW. rozporzadzenia. Stwierdzono, ze wyposazenie dyspozytorni zapewnia:

— oprécz tacznosci stacjonarnej, zapasowa tacznosé telefoniczng w postaci rezerwowych
aparatow telefonicznych, umozliwiajgcych przyjmowanie zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach kierowanych do dyspozytorni oraz dysponowanie
zespotéw ratownictwa medycznego oraz tacznosc¢ radiowa,

— zachowanie ciggtosci dziatania i wymiany informacji oraz mozliwosci pracy w przypadku
braku zasilania zewnetrznego w energie elektryczna lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych i tacznosci,

— dostep do niezaleznej stacji roboczej z zainstalowanym programem do rejestracji
i udostepniania nagran rozmoéw prowadzonych przez dyspozytoréw medycznych,

— dostep do pomieszczen socjalnych z weztem sanitarnym, wyposazonych w natrysk,

— dostep do sieci Internet na stanowisku GDM, na 3 stanowiskach DMW ina 4
stanowiskach DMP,

— kontrole dostepu do korytarza, w ktérym sg wejscia do pomieszczen dyspozytorni
medycznej oraz wizualizacje wej$¢ do dyspozytorni,

— zasilanie awaryjne.

Dokumentacja dotyczaca zaplecza technicznego dyspozytorni medycznej zawiera karte
agregatu z udokumentowanym comiesiecznym przegladem jego pracy oraz przegladem
poétrocznym i rocznym, wraz ze zdjeciami, ktére potwierdzaja, ze system zapewniajacy
zasilanie gwarantowane dla urzadzen technicznych, Srodkéw tacznosci oraz systeméw
teleinformatycznych, wykorzystywanych w dyspozytorni - zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie organizacji dyspozytorni
medycznej - jest zabezpieczony i sprawny.

Podczas wizytacji budynku i pomieszczen, w ktérym znajduje sie dyspozytornia medyczna,
stwierdzono, ze prowadzony jest monitoring dostepu do budynku, a dodatkowo wejscie do
niego zabezpieczone jest poprzez system elektroniczny.

Dokonano réowniez weryfikacji poprawnosci dziatania tacznosci radiowej z ZRM, ktéra
w okresie kontrolowanym na terenie wojewddztwa byta zapewniona cze$ciowo.
Stanowisko GDM nie byto wyposazone w radio. Natomiast na stanowisku DMW C
pierwszego dnia kontroli nie dziatato radio i pojawiaty sie problemy z komputerem

i dostepem do Internetu. Drugiego dnia wizytacji na stanowisku C problemy juz nie
wystepowaty.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono problemy z tacznodcia dla obszaru A, gdzie
podczas weryfikacji nie udato sie nawigzaé potaczenia z ZRM.

8Dz U.z2018r. poz. 2001
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Wyposazenie dyspozytorni i jego wykorzystanie nalezy ocenié¢ pozytywnie
z zastrzezeniami. Natomiast istotnym zastrzezeniem jest brak poprawnego dziatania
posiadanej tacznosci radiowej na terenie catego wojewédztwa.

VI. Stosowanie wymaganych procedur obstugi zgtoszer alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego oraz algorytmu zbierania wywiadu.

Zespo6t kontrolny monitorowat prace dyspozytorni na pieciu zmianach. W dniach 7 grudnia
2022 r.w godz. 10:30 - 13:00 oraz 18:00 - 21:00, 8 grudnia 2022 r.w godz. 09:15 - 10:30
oraz 18:30-21:00 oraz w dniu 9 grudnia 2022 r. w godz. 9:30 - 12:00. Ocenie podlegaty
m.in. przedstawianie sie dyspozytora medycznego zgodnie z przypisanym w SWD PRM
kodem dyspozytora medycznego, tworzenie formatek do kazdego potaczenia, stosowanie
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019r.

w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach
przez dyspozytora medycznego? i obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 9 wrzesnia
2019 r.w sprawie algorytmu zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora
medycznego?©, a takze wywotywanie ZRM po nadanym w SWD PRM kodzie. Dodatkowo
Zwracano uwage na znajomos¢ procedur wynikajacych z zastepowalnosci dyspozytorni
medycznych w zakresie postepowania podczas awarii i przejecia zadan innej dyspozytorni
medycznej i sposobu komunikowania sie dyspozytora wysytajacego z ZRM.

Podczas obserwacji stanowisk przyjmujacych
1. pozytywnie oceniono:

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy odbierajg potaczenia, przedstawiajac sie zgodnie
z algorytmem, podajac jedynie koncowy numer stuzbowy - niepetny numer stuzbowy
wynikajacy z ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczen w systemie Paristwowe
Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych w Systemie Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego”, stwierdzono pojedyncze
przypadki braku przedstawienia sie numerem stuzbowym;

— dyspozytorzy korzystaja z algorytmu zbierania wywiadu dostepnego w wersji
elektronicznej w SWD PRM;

— dyspozytorzy medyczni przyjmujacy tworza formatke do kazdego potaczeniai potrafig
odnalez¢ formatke zgtoszenia w SWD PRM, przekazang z CPR, w przypadku, gdy
potaczenie zostato przekierowane w ramach zastepowalnosci dyspozytorni
medycznych, zgodnie z procedura pod nazwa ,Procedura postepowania dla
dyspozytoréw medycznych w przypadku braku automatycznego wyswietlania formatki
zgtoszenia w SWD PRM przekazanej z CPR w przypadku gdy potaczenie zostato
przekierowane w ramach zastepowalnosci dyspozytorni medycznych”;

2. negatywnie oceniono:

— podczas wypetniania formatki w trakcie przeprowadzania wywiadu medycznego
i uzupetniania informacji z procedury ogdlnej zdarza sie, ze dyspozytor medyczny kasuje
informacje, ktére automatycznie zostajg naniesione w polu ,wywiad” po ich odznaczeniu
w trakcie rozmowy, co nie powinno mie¢ miejsca. Dziatania dyspozytoréw medycznych
powinny by¢ ujednolicone i temu tez stuzy algorytm zbierania wywiadu - informacje
przekazane w wywiadzie sg istotne zaréwno dla dyspozytora wysytajgcego, jak i dla
zespotu ratownictwa medycznego. Pozostawienie w domysle tego czy pacjent jest
przytomny oraz informacji o ocenie oddechu moze wptynaé na decyzje dyspozytora
wysytajacego, jak i kierownika zespotu ratownictwa medycznego zadysponowanego do
tego zdarzenia;

— niektérzy dyspozytorzy medyczni w trakcie przyjmowania wezwania w kodzie 1
przekraczajg czas przyjecia takiego zgtoszenia, ktéry zostat okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi

?Dz.U.2019 poz. 1703.
10Dz Urz. Min. Zdr. 20192.71 Ogtoszony: 10.09.2019
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zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego.
Kod 1 dla zgtoszenia pojawia sie automatycznie po zaznaczeniu pél walidujacych
koniecznos¢ pilnego zadysponowania ZRM w trakcie zbierania wywiadu medycznego.
Funkcjonalnos¢ zautomatyzowania tego procesu zostata zaakceptowana przez Rade ds.
SWD PRM, bedaca organem doradczym i konsultacyjnym dla Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego w zakresie przygotowania zmian

i modyfikacji funkcjonalnosci w SWD PRM oraz przez Ministerstwo Zdrowia, na wniosek
uzytkownikéw tego systemu, w gtéwnej mierze dyspozytoréw medycznych, majac na
celu usprawnienie pracy i szybkie zadysponowanie zespotu ratownictwa medycznego.
Zaobserwowano sytuacje, w ktorych dyspozytor medyczny przyjmujacy prowadzi
rozmowe, z ktérej wynika, ze zadysponowanie ZRM powinno odby¢ sie w kodzie 1, czyli
mozliwie jak najszybciej, jednak dyspozytor medyczny wydtuza czas przyjecia zgtoszenia
uzupetniajac pole wywiad lub inne pola, zamiast - po uzupetnieniu niezbednych pél
(adres, typ zdarzenia, informacje z procedury ogdlnej, ze osoba jest nieprzytomnaina
przyktad nie oddycha) - przyjac zgtoszenie i przekazac je wtasciwemu dyspozytorowi
wysytajgcemu. Funkcjonalno$é przyjecia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego
przyjmujacego w dowolnym momencie, po uzyskaniu niezbednych danych do wyjazdu
ZRM, utworzona zostata w celu sprawnego i szybkiego przekazania karty zlecenia
wyjazdu do ZRM, gdyz w trakcie trwania potaczenia ze zgtaszajgcym istnieje mozliwosé
uzupetniania na biezaco pozostatych informacji do zgtoszenia, ktére dyspozytor
uzyskuje w trakcie prowadzenia rozmowy, podczas gdy w tym samym czasie ZRM zaczat
realizowac zlecenie wyjazdu.

Podczas obserwacji stanowisk dyspozytoréw wysytajacych odnotowano, ze:

— dyspozytorzy wysytajacy dysponujg zespét ratownictwa medycznego po kodzie ZRM
okreslonym na podstawie ,Zasad tworzenia identyfikacyjnych oznaczen w systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne i przydzielania nazw technicznych w Systemie
Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego”, pomimo iz ww.
dokument nie zostat umieszczony na stanowisku, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Dyspozytorzy znajg zasady zastepowalnosci dyspozytorni medycznych oraz posiadaja
wiedze w zakresie zastepowanej dyspozytorni medycznej, pomimo braku stosownego
dokumentu na stanowisku.

W powyzszym zakresie dziatalno$¢ Dyspozytorni nalezy oceni¢ pozytywnie z ww.
zastrzezeniami.

Biorac pod uwage ww. oceny, uwagi i wnioski, na podstawie § 25 ust. 4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1331), zalecam Panu Wojewodzie:

1) podjecie dziatan pozwalajacych zapewnic petng obsade wynikajaca z liczby stanowisk
dyspozytorskich wskazanych w WPDS;

2) uzupetnienie na stanowiskach dyspozytorskich wykazéw i opracowan niezbednych do
realizacji zadan dyspozytora medycznego;

3) zapewnienie obsady na stanowisku psychologa dyspozytorni medycznej;

4) zapewnienie zgodnosci harmonogramu wykonania pracy z jego faktycznym
wykonaniem przez podlegtych pracownikéw;

5) odstapienie od jednoczesnego wykonywania obowigzkéw na dwéch réznych
stanowiskach przez te sama osobe (kierownik DM i GDM);

6) zwrdcenie szczegdlnej uwagi na postepowanie dyspozytoréw medycznych
przyjmujacych podczas obstugi zdarzen, w tym w szczegdlnosci na nie usuwanie przez
nich informacji, ktére uzyskane zostaty w odpowiedzi na obowigzkowe pytania zawarte
w procedurze ogdlnej algorytmu zbierania wywiadu;

7) zwrdcenie uwagi na czas obstugi zgtoszen i zdarzen, ktérym nadawany jest kod 1.
Zgtoszenia przyjete w kodzie 1 obligujg zaréwno dyspozytora przyjmujacego, jak
i dyspozytora wysytajgcego oraz zespét ratownictwa medycznego do reagowania
w czasie okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019r.
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w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego;

8) zweryfikowanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych w SWD PRM dla
wszystkich pracownikéw dyspozytorni medycznej, psychologéw, administratoréw
wojewodzkich oraz innych pracownikéw upowaznionych do przetwarzania danych
gromadzonych w tym systemie, a takze podjecie niezbednych dziatan korygujacych
majacych na celu posiadanie przez kazdego pracownika przetwarzajacego dane w SWD
PRM stosownego upowaznienia do przetwarzania tych danych z uwzglednieniem celu
i zakresu przetwarzania danych, dostosowanego do zadan wykonywanych na
stanowisku pracy oraz realizujacego zachowanie zasady poufnosci;

9) dokonywanie zmian w ramach systemu PRM na terenie wojewddztwa, w tym zmian
dotyczacych lokalizacji stanowisk dyspozytorskich, wytgcznie poprzez aktualizacje
WPDS i w uzgodnieniu z administratorem centralnym SWD PRM.

Przedstawiajac powyzsze zalecenie, oczekuje od Pana Wojewody, w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow, a takze o podjetych dziataniach w celuich
realizacji lub przyczynach ich niepodjecia.

Ponadto informuje Pana Wojewode, iz stosownie do § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Krzysztof Krzyzanowski

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/
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