Opis Przedmiotu Zaméwienia

I Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga dostepu do sieci Internet dla Ministerstwa Rozwoju i Technologii
w lokalizacji przy Placu Trzech Krzyzy 3/5 w Warszawie.

Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet bedzie realizowane w szczegélnosci poprzez wykonanie
nastepujacych ustug:

1) zapewnienie dostepu Zamawiajacemu do sieci Internet, w lokalizacji przy Placu Trzech Krzyzy 3/5, w
pomieszczeniu S-102, w tym:

a)

b)

c)
d)

podtaczenie i konfiguracja dostepu Zamawiajacego do sieci Internet w terminie w terminie do
3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy;

Swiadczenie Zamawiajacemu ustugi dostepu do sieci Internet przez okres 6 miesiecy
poczawszy od dnia podtaczenia i konfiguracji dostepu.

tacze z adresacjag potrzebng do uruchomienia ustugi;

tacze z 32 adresami IP zewnetrznymi (zgodnymi z obecnymi).

1. Warunki techniczne

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajgcemu ustugi dostepu do Internetu, zgodne z ponizej podanymi
wymaganiami:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)
13)

zapewni tacze symetryczne dla lokalizacji Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa
o gwarantowanej przepustowosci 600 Mbps wykonane w technologii $wiattowodowej;

zapewni Zamawiajagcemu dostep do monitorowania wysycenia taczy

poprzez tacza zapewni dostepy do Internetu zakonczone routerami CE, dostarczone
i zarzadzane przez Wykonawce;

przyzna pule publicznych adreséw IPv4 PA klasy C;

zapewni obstuge ruchu generowanego przez Zamawiajgcego przy pomocy dynamicznego
protokotu routingu BGP w wersji 4;

brak ograniczen w ilosci i rodzaju przesytanych danych;

na tagczu musi by¢ uruchomiony i skonfigurowany ruch sieciowy przy pomocy protokotu lpv4,
mozliwos¢ konfiguracji do Ipvé;

zakonczenie tgczy: Ethernet 10/100/1000 Mb/s;

opdznienia pakietébw na faczu od routera brzegowego Zamawiajagcego do styku sieci
Wykonawcy z Internetem mniej niz 15 ms;

miesieczng dostepnos$¢ dla ustug na poziomie minimum 99,8%;
adresy IP niezbedne do uruchomienia tacza udostepni Wykonawca;
straty pakietow IP - nie wiecej niz 0,5%;

zapewni Zamawiajagcemu ochrone przed Atakami DDoS, w tym atakami wolumetrycznymi, na
ustugi uruchomione przez Zamawiajgcego w publicznej sieci Internet:

- analiza ruchu w celu identyfikacji typu i natury ataku,

- powiadamianie Zamawiajgcego o podejrzeniu wystgpienia ataku,
- rozpoczecie usuwania ataku w porozumieniu z Zamawiajgcym,

- wykrywanie zagrozen,

- oczyszczanie ruchu.

2. Pomiar straty pakietdéw jest zdefiniowany, jako stosunek liczby pakietow straconych do liczby pakietow
wystanych w danym okresie pomiarowym. Przy czym za stracone uznaje sie pakiety, ktore nie zostaty
odebrane lub s3 znacznie opdznione (powyzej 3s).



Straty pakietéw IP = (Pw - Po)/Pw *100%
gdzie

Pw - pakiety wystane

Po - pakiety odebrane

3. Wykonawca zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)

5)

posiadac¢ centrum obstugi klienta i centrum zarzadzania siecig z catodobowym monitoringiem
Swiadczonej ustugi. Obstuga klienta w jezyku polskim;

posiadac catodobowy, dedykowany numer telefoniczny do zgtaszania awarii w jezyku polskim;

posiada¢ co najmniej 3 bezposrednie styki z operatorami miedzynarodowymi o
przepustowosci 10 Gb/s kazdy oraz co najmniej 3 bezposrednie styki z operatorami krajowymi
o przepustowosci min. 10 Gb/s kazdy;

posiada¢ symetryczne potaczenie do wezta wymiany ruchu internetowego PLIX lub TPIX
0 przepustowosci, co najmniej 10 Gb/s;

posiada¢ symetryczne potaczenie do miedzynarodowego punktu wezta wymiany ruchu
internetowego DEC-IX lub AMS-IX o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s.

Wykonawca zagwarantuje ustuge typu SLA, w tym:

Wykonawca ma obowigzek ciggtego monitorowania faczy. Do zarzadzania siecig i
urzadzeniami nie wolno korzysta¢ z gwarantowanej przeptywnosci taczy;

ciggte monitorowanie parametréw SLA oraz obcigzenia wszystkich taczy;

mozliwos$¢ generowania co najmniej miesiecznych i rocznych raportéw z parametréw SLA,
w postaci tekstowej oraz graficznej;

usuniecia awarii ustug tacza w ciggu 8 godzin od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajacego
lub wykrycia przez Wykonawce,

dostepnos¢ stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

5. Warunki zgtaszania awarii:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zgtoszenia Wykonawcy awarii, usterek, wad lub innych
nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustugi dostepu do Internetu, zwanego dalej ,zgtoszeniem”,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu;

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewnienia catodobowego dostepu do urzadzen Wykonawcy
w celu przeprowadzenia napraw i konserwacji (po uprzednim uzgodnieniu terminu wykonania
tych czynnosci). Naprawy i konserwacje beda wykonywane przez osoby uprzednio zgtoszone
przez Wykonawce w obecnosci osoby reprezentujagcej Zamawiajgcego;

zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce catodobowo przez 7 dni w tygodniu,
telefonicznie pod numerem ......... , mailem pod adres ......... lub faksem pod numerem .......... ;

Wykonawca zobowigzuje sie do przystapienia usuniecia awarii w czasie do 2 godzin od
momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego;

Wykonawca potwierdzi przystapienie do usuniecia awarii poprzez wystanie wiadomosci e-mail
do Zamawiajgcego na adres .............. ;

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po wczesniejszej pisemnej zgodzie Zamawiajacego, zawiesi¢ ustuge
dostepu do Internetu. Okresowe zawieszenie ustugi moze odby¢ sie wytgcznie w godzinach
23.00-4.30 dla obu taczy.



