UMOWA SERWISOWA
nr OUW.I. .2024

zawarta w dniu 2024 r. w Opolu pomiedzy:

Opolskim Urzedem Wojewodzkim w Opolu, z siedziba: przy ul. Piastowskiej 14, 45-082 Opole,
reprezentowanym przez: Panig Agnieszke Krolikowskg - Dyrektor Generalng Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu, zwanego dalej Zamawiajgcym,

.............................. , zwanym dalej Wykonawca
o nastepujgcej tresci:

Umowa dotyczy zamoéwienia o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt, dla ktérych nie stosuje
sie przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych, o ktérej mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2024 r. poz. 1320).

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca Wykonawcy do wykonania w okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia
31.12.2025 r. $wiadczenie ustug polegajgcych na przegladzie i konserwacji urzadzen systemow
alarmowych i monitoringu wizyjnego w budynkach Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego wraz
zapewnieniem ochrony systemu alarmowego w siedzibie Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Opolu przy ul. Piastowskiej 14, Archiwum Akt Jednostek Zlikwidowanych przy ul. Oleskiej 125 i w
Bazie Magazynowo - Warsztatowej w Luboszycach przy ul. Czarnowskiej 5a — szczego6towy opis
zamodwienia zawiera zatgcznik nr 1 do umowy.

§2
Obowigzki Wykonawcy w zakresie zatrudnienia oséb uczestniczagcych
przy wykonywaniu zaméwienia

1. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji przedmiotu umowy, zapewni¢ aby osoby
bezposrednio uczestniczace przy wykonywaniu ustug zatrudnione byly na podstawie umowy o
prace (zgodnie z art. 22 §1 i art. 25 §1 Kodeksu pracy)

2. Zamawiajgcy ma prawo w kazdym okresie realizacji zamowienia zwrdci¢ sie do Wykonawcy o
przedstawienie dokumentacji zatrudniania wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ jg Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

§3
Obowiazki stron
1. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzuje sie do
przeprowadzenia statego przegladu i dokonania nastepujgcych zabiegéw konserwacyjnych
instalacji:
1) centrali,
2) zasilania,
3) baterii akumulatoréw,
4) czujnikow,
5) okablowania,
6) systemu,
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7) sygnalizatoréw,

8) poprawnosci czytnikéw w kontroli dostepu,

9) elektro-zaczepow w zamkach w kontroli dostepu,

10) zasilania podstawowego i zasilania rezerwowego w kontroli dostepu.

2. Wszystkie zastrzezenia i stwierdzone usterki powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Dla umozliwienia Wykonawcy prawidtowej realizaciji jego
zobowigzan Zamawiajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia Wykonawcy faktu usuniecia
usterek wzglednie dokonania okresowego przegladu.

3. Zgtoszenia awarii i usterek beda przyjmowane przez Wykonawce - telefonicznie pod numerem

4. Szczegobtowy tryb oraz zasady wykonywania przedmiotu umowy w zakresie ochrony
obiektow OUW okreslajg zatgcznik nr 2 - 5 do niniejszej umowy.

Zamawiajgcy powierza sprawowanie merytorycznego nadzoru nad realizacjg umowy swojemu
pracownikowi Panu_ Stawomir Oczos Tel.77 - 45-24-224 lub Tel. kom. 663 021 567, ktory
uprawniony jest do stwierdzenia wykonania prac przez Wykonawce okreslonych w § 1 oraz do
zgtaszania wszelkich usterek i awarii. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji
Zamawiajgcego w zakresie sprawowania merytorycznego nadzoru nad realizacjg umowy nie
stanowi zmiany umowy, lecz wymaga poinformowania Wykonawcy na pismie.

§4

Poufnosé¢ i ochrona informacji

Strony oSwiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej umowy
sg poufne i nie mogg by¢ bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom trzecim (tzn.
osobom innym niz Strony umowy) chyba, Zze obowigzek przekazania takich informacji jest
konieczny dla prawidtowego wykonania umowy lub wynika z przepisow prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informac;ji i ich zrodta;

wykorzystania informaciji, o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;
podejmowania wszelkich niezbednych dziatah zapewniajgcych, ze zadna z osob uzyskujgcych
informacje, o ktérych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zarbwno w catosci
jak i w czeéci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego;

ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracag Stron.

Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za sprawg
ktérejkolwiek ze Stron umowy;

w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do
informaciji publicznej.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie obowigzywat przez okres 5 lat po zakonczeniu
umowy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane osobowe pracownikéw w zakresie niezbednym do
wykonania niniejszej umowy w postaci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom, ktorych dane osobowe

zostang udostepnione Wykonawcy w celu wykonania umowy, tresci Klauzuli Informacyjnej
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przekazanej przez Wykonawce. Klauzula Informacyjna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
musi zosta¢ przekazana pracownikom Zamawiajgcego najpézniej w chwili udostepnienia ich
danych osobowych Wykonawcy.

Strony bedg przetwarzaty dane osobowe wylgcznie w celach wykonania umowy.

Strony zobowigzujg sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkéw
okreslonych w przepisach RODO, innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcych.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu
wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych zabezpieczania informacji niejawnych i
innych tajemnic prawnie chronionych.

Zamawiajagcy zobowigzuje Wykonawce do zgtaszania zdarzen zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji, do ktérych doszto w wyniku umysinego badz nieumysinego
dziatania stron trzecich w trakcie realizacji uméw w obiektach OUW w Opolu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z wewnetrznymi uregulowaniami w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi w danym obiekcie i ich przestrzegania.

§5

Podwykonawcy

. Strony ustalajg, ze przedmiot umowy moze byé wykonywany z udziatem podwykonawcéw po

uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Za dziatanie lub zaniechanie dziatania podwykonawcy odpowiada Wykonawca.
. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego z tego

powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce byto
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez
jego podwykonawcow.

. Zlecenie czesci zamowienia Podwykonawcom bez wiedzy lub zgody Zamawiajgcego stanowi

podstawe do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiedzy o naruszeniu
przez Wykonawce powyzszego obowigzku.

§6

Warunki ptatnosci.

. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy

w okresie jej obowigzywania wynosi ogotem .................. zt brutto, z tego netto: ..............
0] [V podatek VAT.

. Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy bedzie wystawiat comiesieczne faktury na koniec

kazdego miesigca.

. Wykonawca zapewnia niezmienno$¢ cen podczas trwania umowy a ustalone wynagrodzenie

obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym m.in. koszty
zwigzane z transportem.

. Za podjete interwencje przez grupe interwencyjng na wezwanie portiera lub systemu alarmowego

z nieuzasadnionych przyczyn ponad limity okreSlone w Cze$¢ Il zatgcznika nr 1 do umowy
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci 50,00 zt netto + VAT(23%).
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. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy nalezne wynagrodzenie, przelewem na wskazany rachunek

bankowy - na podstawie nalezycie wystawionej faktury VAT, w terminie 14 dni od daty
doreczenia tej faktury do siedziby Zamawiajgcego.

. Za date zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg faktury,

o ktorej mowa wyzej. Wystawiajgc fakture Wykonawca umiesci na niej nastepujgce dane
Zamawiajgcego:
Opolski Urzad Wojewédzki w Opolu
ul. Piastowska 14,
45-082 Opole, NIP 754-11-16-953.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
. Platnosé bedzie realizowana za pomocg Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci.
. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazywany na fakturach jest zarejestrowany na

tzw. biatej liscie czynnych podatnikéw podatku VAT.

§7

Kary umowne

. Z tytutlu naruszenia czasu podjecia reakcji okreslonego w zatgczniku nr 1 w czesé | i ll

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna tj:
1) za nieterminowg realizacje umowy, w wysokosci 100,00 zt za kazde kolejne rozpoczete 24
godziny zwitoki.
2) Za przekroczenie czasu dotarcia do miejsca podjecia dzialania zwigzanego z
interwencja, w wysokosci 150 zt za kazdy wyjazd.

. Wartos¢ kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ wartosci miesiecznego

wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia rocznego

netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§8

Warunki wypowiedzenia umowy, odstgpienie od umowy

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron za 1 miesiecznym okresem

wypowiedzenia.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do

nalezytego wykonania umowy, w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nieterminowo
wykonuje przedmiot umowy bgdz wykonuje go wadliwie i mimo wezwania Zamawiajgcego nie
zmienia sposobu wykonania.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia w przypadku nie przestgpienia Wykonawcy

do realizacji umowy w terminie, o ktdrym mowa w § 1.

. Prawo do odstgpienia przystuguje w terminie 14 dni od dnia powziecia wiedzy o okoliczno$ciach

uzasadniajgcych odstgpienie od umowy.

§9
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Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany umowy, mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

2. Strony umowy obowigzane sg dostarczy¢ wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia woli w
formie pisemnej, listownie lub pocztg e-mail, ktére stanowig podstawe do wykonania czynnosci
objetych niniejszg umowa.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdego ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1.Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

2.Szczegobtowe zasady wykonywania przedmiotu umowy poprzez nadzér oraz statg kontrole
nad systemem Active — Guard,

3.0polski Urzad Wojewddzki w Opolu ul. Piastowska 14 - wykaz trasy obchodow,

4.Szczegotowe zasady wykonywania przedmiotu umowy dla obiektu Bazy Magazynowej w
Luboszycach ul. Czarnowgska 5a,

6.Karta Obiektu - Baza Magazynowa OUW w Luboszycach ul. Czarnowaska 5a.

7.Karta Obiektu — Oddziata Paszportéw ul. Ozimska 19 w Opolu,

8. Karta Obiektu - Archiwum Akt Przedsigbiorstw Zlikwidowanych przy ul. Oleskiej 125 w Opolu.

9.Umowa powierzenia
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