Projekt umowy / UMOWA nr ..../2023 r.

zawarta (w dniu ...... 2023 r., w Warszawie — podpis nieelektroniczny — zapis zalezy do formy
podpisu), pomigdzy:
Skarbem Panstwa — Rzadowym Centrum Bezpieczenistwa, siedziba w Warszawie

(00-583), al. Ujazdowskie 5, NIP; 521-34-92-550, REGON: 141500466, zwanym dalej w tresci
umowy , . Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

............................... — reerrnesereressssnsnsns RZgdowego Centrum Bezpieczenstwa,

a

................. zsiedzibg w.............ul............... zarejestrowana w Sad Rejonowy
dla..........c........ KRS podnr............. GNIP: e ,REGON........oceeienine. , ZWana
dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym pPIZezZ: «.oeveeeesees —eessesssseasnenes

W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego, o ktérego warto$¢ nie wymaga stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych
i wyboru Wykonawcy w trybie zapytania ofertowego nr 3/2023 oraz na podstawie zloZonej oferty,
Zamawiajacy i Wykonawca, okreslani dalej réwniez indywidualnie ,,Strong” lub lgcznie ,,Stronami”,
zawierajg Umowe o nastg¢pujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamowienia jest zakup ushig rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych

w komunikacji mi¢gdzynarodowej oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych.

§2
TERMIN
Realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie sukcesywnie, stosownie do potrzeb Zamawiajgcego,
poczgwszy od dnia zawarcia umowy do dnia 31 sierpien 2023 r.

§3 ,
WARUNKI PLATNOSCI
1. Strony zgodnie ustalajg, ze taczna wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nie
przekroczy kwoty: .......... zlotych brutto (stownie: .................. brutto) wilaczajac w to

nalezny podatek VAT, przy zalozeniu, ze bilety lotnicze w komunikacji migdzynarodowe;j objete
sa stawkg podatku VAT - .... %, Oplaty transakcyjne od biletéw lotniczych komunikacji
miedzynarodowej objete sg stawka podatku VAT - .... %. Oplaty rezerwacyjne oraz zakupu
miejsc hotelowych objete sa stawka podatku VAT .... %

2. Jako podstawe obliczenia facznej wartosci wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, przyj¢to sume
oplat transakcyjnych za wystawienie zakupionych biletéw, rezerwacji miejsc hotelowych
udzielonego opustu oraz ceny kwot wydatkowanych na zakup biletéw, oraz ceny za dobg

hotelowa.

3. Strony ustalily, ze oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu zagranicznego wynosi
....... zt brutto (stownie: jeden grosz zt ...... brutto).

4. Strony ustalily, ze oplata transakcyjna za rezerwacje hotelowg poza krajem wynosi ....... 7l
brutto (stownie: jeden grosz zt ...... brutto).

5. Strony ustalily, ze wysoko$é opustu od ceny netto biletu przewoznika wynosi .... % (stownie:
osiemdziesigt osiem setnych procenta).
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11.

12.
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14,
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Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami taryfowymi [IATA
(uwzgledniaé wszystkie obowigzkowe podatki, naleznosci i oplaty).

Na fakturze wystawionej przez Wykonawcg bedzie uwidoczniona: cena jednostkowa biletu, cena
optat lotniskowych, cena ushlugi wystawienia biletu (optata transakcyjna), cena za rezerwacje
hotelowa poza krajem, opust udzielony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

Optata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamowienia, w szczegolnosci koszt
rezerwacji i wystawienia biletu, koszt rezerwacji hotelowej poza krajem, koszt za dobe¢ hotelowa,
dostarczenie biletu, przypomnienia o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletu, oferowania
wariantow polaczen, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych, koszty
powtorzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, reklamacji oraz wszelkich innych dziatan
wynikajacych z opisu przedmiotu zamdwienia, a bgdacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych jego potrzeb w zakresie realizacji przedmiotu
umowy moze by¢ mniejsza niz kwota wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.l i w takim
wypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia w zwigzku z mniejsza od
zakladanej iloscia zamowionych biletow.

Nalezno$¢ za dostarczony i odebrany przedmiot umowy bedzie realizowana przelewem
bankowym 2z rachunku Zamawiajagcego na konto Wrykonawcy wskazane w fakturze,
w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania na podstawie prawidlowo wystawionej faktury.
Wykonawca nie bedzie pobieral zadnych dodatkowych optat za przekazywane lub wystawiane
faktury.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zaplata wynagrodzenia zostanie wstrzymana do czasu otrzymania
przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej. W takim przypadku
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaplaty odsetek ustawowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dokona platnosci w terminie okreslonym w ust. 10,
Wykonawca uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych.

Za date zapftaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca moze przesylaé ustrukturyzowang fakture oraz inne ustrukturyzowane dokumenty
elektroniczne, zgodnie z ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajacy zgadza si¢ na przestanie faktury lub faktury korygujacej droga elektroniczng na
adres: rch.ksiegowosc@rch.gov.pl

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY I WSPOEPRACA

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy na warunkach okreslonych
w zapytaniu ofertowym nr 3/2023 r.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia przedmiotu umowy, zgodnie zrzeczywistymi
potrzebami Zamawiajacego na podstawie zlecen przekazanych na piSmie Wykonawcy na adres
..................... e-mail ..................., telefonicznie pod numer ...........
Wykonawca jest zobowigzany do posiadania w okresie obowigzywania umowy uprawnien do
realizacji ushugi w zakresie sprzedazy biletow lotniczych agencji sprzedazy pasazerskiej IATA
oraz posiadania waznego certyfikatu przynaleznosci do IATA Ilub waznego s$wiadectwa
akredytacji IATA. Zamawiajacy moze zweryfikowa¢ w kazdym czasie posiadanie uprawnien w
tym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia nalezytej starannosci do takiego zaplanowania
przebiegu podrdézy, ktéry umozliwi terminowe przybycie do miejsca docelowego przy
zachowaniu najnizszych mozliwych kosztéw podrézy. W transporcie lotniczym jako
podstawows zasade ustala si¢ ,.klase ekonomiczng” warunkéw odbywania podrézy.
W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletu, Wykonawca podejmie
wszelkie dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez Zamawiajacego wydatkow.
Wykonawca oswiadcza, ze wilaczy zakup biletow do systemow premiowania na wszystkie linie
lotnicze stosujgce system premiowania.
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Zamawiajacy deklaruje skladanie zaméwien w terminie mozliwie najdtuzszym, w ktérym bedzie
okreslaé¢ dla przedmiotu umowy: termin, miejsce rozpoczgcia i zakoficzenia podrdzy, bagaz, czas
podrozy).
Zamawiajacy wybierze z przedstawionych mu przez Wykonawce polgczeft (co najmniej
2 wariantéw) najbardziej korzystny dla siebie wariant, po czym przekaze dyspozycje¢ poczta
elektroniczng lub telefonicznie obligujaca Wykonawce do rezerwacji wybranego wariantu
polaczenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymaé rezerwacje biletu przez okres 48 godzin. Do kofica 48
godzinnego terminu Zamawiajacy ma prawo wykupié bilet na warunkach okres§lonych podczas
sktadania zamdéwienia. Po jego uplywie realizowane b¢dzie nowe zaméwienie Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w wykupionym bilecie, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dla okreslonej taryfy lotniczej w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany trasy,

b) zmiany terminu podrozy,

c) zmiany osoby.
Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowa¢ telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych najpozniej na 24
godziny przez terminem podrdzy, a w sytuacji naglej - do miejsca wskazanego przez Jednostke
nie poZniej niz na 4 godziny przed planowang podréza;
Wykonawca zobowiazany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych;

§5
ZASADY WSPOLDZIALANIA
Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczaja osoby:
1) ze strony Zamawiajacego:
.................. tel. kom. ..........., adres e-mail: ..............@rcb.gov.pl), ktory jest
jednoczesénie upowaznieni ze strony Zamawiajacego do zglaszania rezerwacji, reklamacji,
uwag i kontaktéw z Wykonawca w celu wlasciwej realizacji umowy;
2) ze strony Wykonawcy:
.................. tel. .......... adres e-mail: ................, ktOry jest jednoczesnie upowaznieni
ze strony Wykonawcy do przyjmowania rezerwacji, reklamacji, uwag i kontaktoéw ze
Zleceniodawca, w celu wlasciwej realizacji umowy.
Osoby wskazane w pkt. 1) i 2) niniejszego paragrafu nie sa upowaznione do skladania
o$wiadczen woli wplywajacych na zmiany niniejszej Umowy oraz do zaciggania jakichkolwiek
innych zobowiazan w imieniu Stron.
Zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymagaja zmiany umowy i staja si¢ skuteczne
z chwila zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.
W ramach zamdwienia, Zamawiajacy jest odpowiedzialny za:
1) zabezpieczenie $rodkéw finansowych, niezbgdnych do prawidlowego i terminowego
wykonania zadan;
2)udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, wystepujace w trakcie realizacji umowy,
bez zbednej zwloki;
3) przekazywanie wszelkich informacji i dokumentéw niezbgdnych Wykonawcy do prowadzenia
spraw reklamacyjnych w imieniu Zamawiajacego.



§6
ZOBOWIAZANIA INFORMACYJNE

W okresie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajacego, w terminie 7 dni od wystapienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci,
o nastepujacych faktach:

1)
2)
3)
4)
3)

10.

11.

12.

zmianie siedziby, miejsca zamieszkania Wykonawcy;

wszczeciu postepowania uktadowego, w ktérym Wykonawca uczestniczy, jako dluznik;
ogloszeniu likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy;

zawieszeniu dziatalnosci przedsigbiorstwa Wykonawcy;

utraty certyfikatu przynaleznosci do IATA lub $§wiadectwa akredytacji IATA (Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Lotniczego);

§7

KARY UMOWNE I ODSTAPIENIE OD UMOWY
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10.000,00 zi,
jezeli Zamawiajacy odstapi od realizacji umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy informacji o dokonanej rezerwacji biletow w czasie
okreslonym w opisie przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare¢ umowng
w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczeta godzing, po jednokrotnym wezwaniu do usunigcia
uchybienia.
Za nie wywigzanie si¢ z obowigzku prowadzenia spraw reklamacyjnych w imieniu
Zamawiajgcego, Wykonawca zaplaci kar¢ w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.
Za nie przedstawienie Zamawiajagcemu co najmniej dwoch wariantéw polaczen zgodnych
w przestanymi kryteriami, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
500,00 z1 za kazdy przypadek, chyba ze ich przedstawicnie nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.
W przypadku dostarczenia biletdéw niezgodnych z zamowieniem, w tym w miejsce inne niz
wynikajace z umowy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kar¢ umownga w wysokosci 100,00 zt za
kazde zdarzenie. Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzednim, cena za bilet nie zostanie przez Zamawiajacego uiszczona.
W przypadku niedostarczenia wybranych przez Zamawiajacego biletow Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 500,00 zt za kazde zdarzenie.
W przypadku nieuprawnionego zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzsza kwotg niz
zaproponowana w ofercie oplata transakcyjna, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna
w wysokosci 10% ceny biletu oraz dwukrotnosci réznicy pomigdzy naliczona kwota,
a wysokoscig oplaty transakcyjne;j.
W przypadku 3-krotnego zaistnienia ktdrejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 3 — 8
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia wystapienia ostatniej
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, naliczajac Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
Za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie cigzacych na Wykonawcy istotnych obowiazkéw,
pomimo jednokrotnego wezwania do wykonania lub nalezytego wykonania, wynikajacych
z umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg¢ w wysokosci 300,00 z1 za kazdy przypadek.
W przypadku naruszenia przez Wykonawcg zasad $wiadczenia ushug zgodnie ze standardami
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty
przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
W wypadku powstania szkéd z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar (odszkodowanie
uzupetniajace) na zasadach ogdlnych.
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Strony ustalajg, iz naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony jest potraci¢ z naleznosci
Wykonawcy, co zostanie potwierdzone notg ksiggowa.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego lub wypowiedzenia umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego
w § 3ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poréwnywania proponowanych przez Wykonawcg cen
z cenami biletéw (zgodnie z warunkami zapotrzebowania zlozonymi rzez zamawiajacego)
przedstawionymi przez inne podmioty $wiadczace ustugi w obszarze sprzedazy biletéw (innych
dostepnych zamawiajgcemu Zrdédet informacji). W razie zakupienia przez Zamawiajacego
wariantu podrézy oferowanego przez inne podmioty $wiadczace uslugi w obszarze sprzedazy
biletéw zawierajgcego nizsza ceng niz oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje
roznice w cenie biletu i dodatkowo zaplaci kare umowna w wysokosci 20 % wartosci biletu/6w.
W przypadku 3 krotnego wystgpienia sytuacji zamawiajacy bedzie mial mozliwosé
natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

§8
ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie wystapienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku
wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9 zdanie drugie, w terminie natychmiastowym
po powzigciu wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy zajdzie jedna z ponizszych okolicznosci:
1. Wykonawca nie zrealizowal 3 kolejnych zlecen zlozonych przez Zamawiajacego lub
pieciu zlecen zlozonych przez Zamawiajacego niezaleznie od kolejnosci;
2. jezeli Wykonawca nie rozpoczal realizacji umowy, pomimo wezwania Zamawiajacego;,
3. w przypadku nienalezytego wykonywania umowy;
4. gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie wykonuje przedmiotu umowy,
pomimo dodatkowego wezwania Zamawiajacego;
5. gdy zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;
6. w przypadku ogloszenia upadlosci, rozwigzania lub likwidacji Wykonawcy albo
wykreslenia z w wlasciwego rejestru.
Przez nienalezyte realizowanie umowy Strony rozumieja w szczegélnosci niezgodne ze
zleceniem, nieterminowe wykonywanie przez Wykonawce ushug, w szczegdlnosci przekroczenie
przez Wykonawce czasu realizacji zlecen, dostarczenie biletu niezgodnego z zaplanowang przez
Zamawiajgcego trasg podrézy; wykonanie ushigi objetej zamowieniem ze zwloka, to jest
zawinionym niezachowaniem terminéw i czasu reakcji; wystawienie biletu w cenie wyzszej niz
ustalona indywidulanie przez Zamawiajacego lub przedstawiona w rezerwacji, nieuwzglednienia
przedtuzonego terminu rezerwacji (wykupu).
Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku ze skutkiem
natychmiastowym, gdy Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru przedmiotu
umowy.
Kazdej ze stron przyshiguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
o$wiadczenie strony zostato doreczone.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Rozwigzanie umowy za skutkiem natychmiastowym oraz odstapienie od umowy moze dotyczy¢
calosci przedmiotu umowy.
W przypadku, gdy termin wykonania umowy, o ktorym mowa w § 2 nadal obowigzuje, natomiast
kwota wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1, pozostajaca w dyspozycji
Zamawiajacego w ramach realizacji umowy nie jest wystarczajagca do zrealizowania
pojedynczego zapotrzebowania, umowa podlega rozwiazaniu. O powyzszym fakcie osoba
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11.

wyznaczona do kontaktu ze strony Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng
na wskazany adres elektroniczny.

Wykonawca oswiadcza, ze na dzien podpisania umowy, nadal zgodnie ze zlozonym
oswiadczeniem w formularzu oferty, nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022, poz. 835). Wykonawca w przypadku zaistnienia zmian w
o$wiadczeniu ztozonym w ofercie, w trakcie realizacji umowy, w terminie trzech dni roboczych
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego.

Odstapienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci.

QOdstgpienie od umowy nie zwalnia wykonawcy z obowiazku zaplaty naliczonych kar umownych.

§9

SIEA WYZSZA -
Dla celéw umowy "sila wyzsza" oznacza zdarzenia zewngtrzne, na ktére Strona umowy nie ma
wptywu, a ktére uniemozliwiaja wykonanie zobowiazan wynikajacych z umowy, ktérych nie
mozna bylo przewidzie¢ i ktorych nie dalo si¢ uniknaé, nawet w przypadku dolozenia przez
Strony najwyzszej staranno$ci, a w szczego6lnosci takie jak wojna, rozruchy, trzesienie ziemi,
pozar, eksplozja, strajk, kleski zywiotowe, zle warunki atmosferyczne, nagle zmiany dzialania
linii lotniczych.
Strona umowy chcaca zglosi¢é roszczenia wynikajace z "sily wyzsze]" ma obowigzek
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz ciggu 2 dni roboczych, powiadomic na pi$mie drugg Strone
o wystapieniu i ustaniu "sity wyzsze;j".
Strona powotlujaca si¢ na site wyzsza musi udowodni¢ drugiej Stronie wystapienie "sity wyzszej"
przy pomocy dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wladze w swoim
kraju.
Daty i terminy wypelnienia zobowigzan zostana przelozone lub przedluzone o okres, w ktérym
zaistniala "sila wyzsza".
"Sita wyzsza" nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére Strona
przy dofozeniu nalezytej starannosci mogla przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub mogta
im zapobiec.
Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania sytuacji faktycznej i prawnej przewoznikow,
u ktorych zarezerwowano lub zakupiono bilety (w szczegblnosci pod katem ogloszenia upadtosci,
likwidacji, zawieszenia dzialalnosci) i niezwloczne informowanie zamawiajacego o zaistnialej
sytuacji mogacej negatywnie wptynaé na realizacj¢ zamoéwienia.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony bedg przetwarzaly dane osobowe wylacznie w celach wykonania Umowy. W ramach
realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy w zleceniach i reklamacjach bedzie przekazywad
Wykonawcy dane osobowe swoich pracownikéw w postaci: imi¢ i nazwisko, data urodzenia,
numer paszportu i numer telefonu. Dane te beda przekazywane przez Wykonawce przewoznikom
lotniczym wylacznie w celu rezerwacji i zakupu biletow lotniczych oraz podmiotom
$wiadczacym ustugi hotelowe wylacznie w celu rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych.

Strony zobowigzuja sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkéw
okreslonych w przepisach RODOQ. Dane osobowe bgda przetwarzane, w tym przechowywane
i archiwizowane przez okres wynikajgcy z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r.
w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materialéw
archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej, w tym przez
czas przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej umowy.



3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajacego wynikajacego z art. 14
RODO obowigzku informacyjnego wobec 0sdb ze strony Wykonawcy, ktérych dane zostang
udostepnione Zamawiajgcemu.

§11
1. Wykonawca zobowigzany jest zachowal w tajemnicy wszelkie informacje o Zamawiajacym,
uzyskane w zwigzku z wykonaniem umowy, a w szczegolnosci fakt realizacji umowy nie moze
by¢ wykorzystywany przez Wykonawce do zadnego rodzaju materialéw reklamowych
i promocyjnych.

2. Strony umowy zobowigzuja si¢, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej strony, nie zostana
ujawnione, udostgpnione lub upublicznione ani w czgsci, ani w calosci, o ile nie wynika to
z niniejszej umowy, obowigzujacych przepiséw lub nie stuzy realizacji umowy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonany zostanie wyboér. Zmiany dotyczy¢ moga nastgpujacych kwestii:

1)  zmiany stawki podatku VAT, zgodnie w powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa
z uwzglednieniem zmiany w calo$ciowym wynagrodzeniu Wykonawcy.
(Zmiana dokonana zostanie w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa w zakresie rozliczefi podatkowych i obowigzujacych stawek podatku
VAT majacych zwiazek z niniejszym przedmiotem zaméwienia,)

2)  zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne,
- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

3)  zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych
przepisow,

4)  zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajacego, Wykonawcy,

5)  zmiany sposobu, termindéw platnosci, o ile nie spowodujg koniecznosci zaptaty odsetek lub
wynagrodzenia w wiekszej wysokosci dla Wykonawcy,

6)  zmiany podwykonawcy na uzasadniony wniosek wykonawcy, pod warunkiem wyrazenia
zgody przez Zamawiajacego.

2. Jezeli w trakcie realizacji umowy strony dojda do wniosku, ze w celu wlasciwej realizacji
zamOwienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez Zamawiajagcego  zmiany
postanowieni zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda znich moze si¢
zwréci¢ do drugiej na piSmie z wnioskiem o jej dokonanie.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie przenies¢ wierzytelnosci
wynikajgcej z umowy na osobe trzecia.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy powszechnie obowiazujace.

5. Spory mogace wyniknaé na tle realizacji umowy Strony, w sytuacji braku ugodowego ich
rozstrzygniecia, poddajg pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

6. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych przez przedstawicieli Stron,
lub
Umowa zostala sporzqdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

7. Integralng czgscia umowy jest oferta Wykonawcy.



WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




