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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipianach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach,
ul. Mys$liborska 3

74-240 Lipiany

Adres email: sekretariat@opslipiany.pl

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 15/2023 z dnia
17 stycznia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285).

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach oraz Burmistrz Lipian zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 26 stycznia 2023 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 30 stycznia do 2 lutego 2023 r.
Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Od 1 marca 2015 r. funkcje dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach
sprawowata Pani Iwona Tabor.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez dyrektora Osrodka
oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu
o Program kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipianach.

(akta kontroli str. 1 - 16)


mailto:sekretariat@opslipiany.pl

WZPS-3.431.1.10.2024.AK Egzemplarz nr 2

[lekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,08rodek” lub , OPS” - OSrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach;

2. ,Gmina” - Gmina Lipiany,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);

5. ,Strategia” lub ,gminna strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Lipiany na lata 2018-2022;
6. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow

z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007);

7. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893);

8. ,Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych” - rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz.1598).

I.  Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach powstat na mocy Uchwaty
Nr XXII/61/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Lipianach z dnia 27 kwietnia 1990 r.
w sprawie powotania O$rodka Pomocy Spotecznej w Lipianach.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania OS$rodka okre$laly nastepujace

dokumenty:

1. Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach przyjety uchwatg Nr XV/122/2016
Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Osrodka;

2. Uchwata Nr XXX/215/2017 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 26 wrzes$nia 2017 r.
zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia Statutu OSrodka;

3. Uchwata Nr [X/70/2019 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 26 wrzes$nia 2019 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia Statutu OSrodka;

4. Uchwata Nr XLV/374/2022 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 23 sierpnia 2022 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka;

5. Regulamin organizacyjny OPS w Lipianach wprowadzony zarzadzeniem Nr 22/2018
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach z dnia 23 sierpnia 2018 r.

6. Zarzadzenie Nr 105/2018 Burmistrza Lipian z dnia 31 paZdziernika 2018 r.
w sprawie zatwierdzenia struktury organizacyjnej OPS w Lipianach.

7. Zarzadzenie Nr 4/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach
z dnia 14 marca 2022 r. w sprawie zmian w regulaminie organizacyjnym O$rodka
Pomocy Spotecznej w Lipianach.
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8. Zarzadzenie Nr 27/2022 Burmistrza Lipian z dnia 14 marca 2022 r.
w sprawie zatwierdzenia struktury organizacyjnej OPS w Lipianach.

W okresie objetym kontrolg OPS w Lipianach realizowat zadania wynikajace m.in. z:
- ustawy o pomocy spotecznej,

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

- ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

- ustawy o ustalaniu i wyptacie zasitkéw dla opiekuna,

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

- ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

- ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze srodkéw publicznych,

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
- ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

- ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

- ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

- ustawy o dodatku ostonowym,

- ustawy o dodatku weglowym,

- programu ,czyste powietrze”

- ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

Dyrektor Os$rodka, Pani Iwona Tabor w zwigzku z art. 110 ust. 7 ustawy
o pomocy spotecznej, posiadata upowaznienie nr ROA.0052.50.2017 z dnia 9 listopada
2017 r. Burmistrza Lipian do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci
gminy. W kontrolowanym okresie do wydawania decyzji administracyjnych,
na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej zostalo upowaznionych
3 pracownikow socjalnych.
(akta kontroli str. 17-67)

Dyrektor Osrodka poinformowata, ze pracownicy socjalni na terenie Gminy Lipiany
poruszali sie prywatnymi samochodami do celéw stuzbowych.

Dokumentacja dotyczaca klientow przechowywana byta w szafach, zamykanych na klucz.
Na korytarzu Os$rodka zainstalowany byt monitoring. Swiadczenia z pomocy spotecznej
byty wyptacane przelewami bankowymi na konto klienta, przekazem pocztowym
na wskazany adres zamieszkania lub w kasie Urzedu Miejskiego w Lipianach
na podstawie zawartego porozumienia.
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Osrodek wyposazony byl w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni
pracowali z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST STD.

W trakcie kontroli Osrodek miescit sie na pierwszym pietrze budynku Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lipianach. W celu umozliwienia obstugi os6b
majagcych problem z poruszaniem sie OSrodek na dzien kontroli dysponowat
pomieszczeniem na najnizszej kondygnacji budynku, do ktérego prowadzit podjazd. Na
zewnatrz budynku byt zainstalowany dzwonek przywotawczy.

Korespondencja zewnetrzna Osrodka byta rejestrowana w sekretariacie w dzienniku
korespondencyjnym do rejestracji pism wptywajacych z zewnatrz. Dziennik
korespondencyjny do rejestracji wnioskow §wiadczeniobiorcéw znajdowat sie w pokoju
pracownikoéw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach posiadat jednolity rzeczowy wykaz akt, wtasne
przepisy kancelaryjne i archiwalne zatwierdzone pismem znak: 0-111.420.25.2021 z dnia
13 kwietnia 2021 r. przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie. W trakcie
czynnosci kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym z zakresu
pomocy spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcjg kancelaryjna.

(akta kontroli str. 19-201 69)
II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Lipianach na dzien przeprowadzenia Kkontroli
zatrudnionych byto 14 pracownikéw, w tym 4 pracownikow socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby Kkierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lipianach, Pani Iwona Tabor, speiniata wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, Ze zatrudnieni w OS$rodku
w Lipianach pracownicy socjalni spetniajg wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w peltnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancow lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek w Lipianach wustala liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw Gminy wynosita 5574 osob.
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W mys$l art. 110 ust. 12 ww. ustawy oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli
w 0O$rodku Pomocy Spotecznej w Lipianach zatrudnionych bylo 4 pracownikéw
socjalnych na caty etat. Nalezy zatem stwierdzi¢, Zze stan zatrudnienia pracownikéw
socjalnych O$rodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w srodowisku, przyznano dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;.
Zgodnie z dyspozycja Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przekazang pismem
znak: Z0.0K.077.8.2019.AW z dnia 8 maja 2019 r., ww. dodatek nie byl wliczany
do wysokosSci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego. Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe,
okres$lone przepisami prawa.

(akta kontroli str. 70-77)

II.  Ogodlne zalozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem programoéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktoérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Gmina Lipiany w okresie kontrolowanym posiadata strategie rozwigzywania problemow
spotecznych przyjeta Uchwatg Nr XXXV/251/2018 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Lipiany na lata 2018-2022.

W trakcie kontroli Dyrektor OSrodka poinformowata zesp6t kontroleréw, ze strategia
na kolejne lata jest przygotowana i zostanie w najblizszym czasie przyjeta do realizacji
uchwatg Rady Miejskiej. Po zakoniczonej kontroli dostarczono kontrolerom Uchwate
Nr LII/424 /2023 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 28 marca 2023 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Lipiany na lata 2023-2030.
Zespo6t kontrolujacy ustalil, Ze Strategia na lata 2018-2022 zawierata elementy okresSlone
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej zgodne z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej w momencie uchwalania Strategii.

Dokument zawierat szczeg6towa diagnoze sytuacji spotecznej w gminie Lipiany. Opisano
nastepujgce obszary:

- dane podstawowe o gminie,

- transport i komunikacja,

- sytuacja demograficzna i zasoby mieszkaniowe,

- gospodarka i sytuacja na rynku pracy,

- edukacja i wychowanie,

- kultura, sport i rekreacja, turystyka,

- zdrowie i problem niepetnosprawnosci,

- uzaleznienie i przemoc w rodzinie,
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- problem bezdomnoSci,

- przestepczos¢,

- pomoc spoteczna,

- organizacje pozarzgdowe.

W Strategii okre$lono Misje - poprawe warunkdéw Zycia w gminie oraz dqZenie do integracji
spotecznej poprzez stwarzanie mieszkaicom mozliwosci rozwoju oraz skuteczne
przeciwdziatanie réznym formom wykluczenia spotecznego.

W Strategii okreslono cele strategiczne i cele operacyjne, spdjne ze soba oraz z Misja.
OkreSlone zostaty rowniez kierunki dziatan niezbedne do osiggniecia celow
operacyjnych.

Jednym z celow strategicznych byto cyt. ,(..) utrzymanie senioréw i o0séb
niepetnosprawnych w Srodowisku zamieszkania”. Do tego celu ustalono m.in. nastepujace
cele operacyjne:

- zapewnienie osobom starszym odpowiedniej opieki oraz zwiekszenie ich udziatu
w zyciu spotecznosci lokalnej,

- ograniczanie skutkdéw niepetnosprawnosci oraz tworzenie warunkéw do spotecznej
i zawodowej aktywnosci os6b nig dotknietych.

W5srdd kierunkéw dziatan podjetych do osiggniecia tych celéw przyjeto rozwijanie ustug
opiekunczych, uruchomienie specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Wsrod kierunkéw dziatan nie byto zaplanowanych przedsiewzie¢ dazacych
do utworzenia mieszkania chronionego (aktualnie treningowego lub wspomaganego)
na terenie Gminy.

Strategia zakladata, Ze monitoring i ewaluacja zapis6w strategicznych bedzie polegata
na zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych
juz dziatan. Monitoring i ewaluacja byty prowadzone przez podmioty realizujgce Strategie
i wspotdziatajace w jej realizacji. Sprawozdanie z realizacji zalozen Strategii
za 2021 r. nie odnosito sie do wszystkich okres$lonych celow, brakowato informac;ji
m.in. o stanie realizacji celu strategicznego zwigzanego z utrzymaniem senioréw i osob
niepelnosprawnych w srodowisku zamieszkania oraz o dziataniach skierowanych do tej
grupy mieszkancow.

Pismem z dnia 14 czerwca 2023 r. Dyrektor OPS w Lipianach przestata zespotowi
kontrolerow dokumenty potwierdzajace przediozenie Radzie Miejskiej w Lipinach
raportu z monitoringu realizacji Strategii za lata 2018-2022 .

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasoboéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
30 kwietnia, odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu
na rok nastepny. W 2022 r. OPS w Lipianach przedstawit ocene zasob6w pomocy
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spotecznej za rok 2021 Radzie Miejskiej w Lipianach zgodnie z obowigzujgcymi
terminami.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka
oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynno$ci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie OSrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach
opracowat  sprawozdanie z  dziatalno$ci os$rodka za 2021 r, wraz
z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je Radzie Miejskiej w Lipianach
w ustawowym terminie.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej nalezy
zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczo$ci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

Zesp6t kontrolujacy ustalil, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
MRPiPS-03 i MRPiPS-05 byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okres$lonych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 78-115)

W  kontrolowanym okresie Gmina Lipiany zabezpieczata potrzeby mieszkancow

w zakresie schronienia dla os6b bezdomnych. W celu realizacji zadania wtasnego Gmina

zawarta:

— porozumienia na rok 2022 i 2023 z Towarzystwem Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto w Debnie w celu zapewnienia miejsca dla 1 mezczyzny
z terenu Gminy Lipiany w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w Debnie;

— w 2022 i 2023 roku obowigzywaly umowy pomiedzy Stowarzyszeniem J]esien
w Nowym Jasincu na zapewnienie 2 miejsc tymczasowego schronienia
w Schronisku dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi.

W kontrolowanym okresie Gmina Lipiany nie zapewniala miejsc schronienia
tymczasowego w noclegowni i ogrzewalni. Na podstawie udostepnionej dokumentacji
stwierdzono, ze Gmina Lipiany rozestata zapytania ofertowe na Swiadczenie ustug
schronienia dla os6b bezdomnych w postaci Noclegowni i Ogrzewalni na rok 2022 i 2023,
na ktére w ww. okresie nie wptyneta zadna oferta.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgloszenia
do rejestru miejsc, w ktorych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placéwke;
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2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Lipiany zglosita zgodnie z zawartymi umowami

wszystkie miejsca tymczasowego schronienia w placowkach dla os6b bezdomnych

do ww. rejestru.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 78-81 oraz 116-142)

Dyrektor Osrodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie Gmina zapewniata
wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi poprzez prowadzenie pracy socjalnej,
w tym monitorowanie sytuacji os6b z zaburzeniami psychicznymi i podejmowanie
dziatan majacych na celu poprawe jakosci ich zycia, np. poprzez motywowanie
do leczenia, umawianie wizyt lekarskich. Ponadto pracownicy socjalni nawigzujg
i utrzymuja kontakt z rodzinami i motywuja je do podejmowania dziatan. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny informowane byty o miejscach, w ktérych
mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie. W Gminie funkcjonuje Punkt Konsultacyjny, w ktérym
udzielana jest m.in. pomoc psychologiczna.

W kontrolowanym okresie w Gminie Lipiany nie $wiadczono specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowat $rodowiskowy dom
samopomocy. Na podstawie porozumienia miedzygminnego z Gming Pyrzyce z dnia
8 grudnia 2014 r. Gmina Lipiany powierzyta realizacje zadania publicznego
na prowadzenie Srodowiskowego domu samopomocy. Na mocy tego porozumienia
Gmina Lipiany kierowata osoby z zaburzeniami psychicznymi do Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Mielecinie. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o pomocy
spotecznej decyzje o skierowaniu do SDS w Mielecinie wydawat Burmistrz Pyrzyc. Gmina
Lipiany kompletowata dokumentacje os6b bedaca podstawa do wydania decyzji
administracyjnych oraz przeprowadzala z wnioskujgcym rodzinne wywiady
Srodowiskowe.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str.79 oraz 277-278)

Gmina Lipiany oferowata mieszkancom poradnictwo specjalistyczne, ktoére byto
realizowane w siedzibie Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Lipianach. W 2022 r.
oferowana byta mieszkaicom Gminy, bezptatna pomoc prawna, w kazdy czwartek
w godz. 12.00-16.00. W 2023 r. pomoc oferowana byta na tych samych zasadach,
w zmienionych godzinach - od 15.00 do 19.00. W kontrolnym okresie udzielono 28 porad.

W budynku Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej w Lipianach Gmina prowadzita Punkt
Informacyjno - Konsultacyjny. W ramach podpisanych przez Gmine umoéw z
organizacjami pozarzadowymi w okresie kontrolowanym realizowane byto wsparcie
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terapeutyczne dla mieszkancow. Wsparcie prowadzono stacjonarnie i w terenie. Nie byto
wyznaczonych godzin przyjmowania klientéw - osoby potrzebujace umawiaty sie
telefonicznie na wizyte indywidualng. Realizowane byty takze zajecia grupowe terapii
pogtebione;j.

W 2022 r. dziatajagcy w ramach Punktu specjalista psychoterapii uzaleznien udzielit:
- 78 porad 25 osobom z problemami alkoholowymi,

- 32 porad 12 osobom - dorostym cztonkom rodzin osé6b z problemem alkoholowym,
- 10 porad 2 osobom doznajgcym przemocy w rodzinie,

- 8 porad 2 osobom stosujgcym przemoc w rodzinie.

Dodatkowo, w 2022 r. w innym zakresie pomocy specjalistycznej, udzielono tgcznie 283
porad w ramach dziatalnos$ci Punktu.

Gmina zawarta takze umowe na $wiadczenie ustug ze specjalista majagcym uprawnienia:
pedagoga specjalnego, psychoterapeuty systemowego oraz trenera umiejetnos$ci
spotecznych, Swiadczgcego pomoc dzieciom i mtodziezy z problemami, ktore pojawity sie
po zdalnym nauczaniu, a takze pomoc osobom dorostym.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 79-80)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych. Obligatoryjny charakter zadania gminy jakim jest
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach wspomaganych i treningowych
wymaga zbadania potrzeb w zakresie tworzenia tego typu mieszkan, np. w gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, a takze konieczno$ci zapewnienia
miejsc w ww. mieszkaniach. Na dzien kontroli Gmina Lipiany nie prowadzita mieszkan
chronionych (obecnie treningowych i wspomaganych) i nie zapewniata miejsc w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 80)
IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

PN W

pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,
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9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
10. wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

11. sprawienia pogrzebu,

12. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
pienieznych, w naturze i ustugach za 2021 r. oraz sprawozdania z dozywiania
za 2021 r. wynika, Ze OPS w Lipianach zrealizowal nastepujace S$wiadczenia
dla podanej liczby os6b:

— zasilki state - 27,

— zasitki okresowe - 63,

— schronienie - 4,

— positek - dozywianie - 78,

— $wiadczenie pieniezne - dozywianie - 89,

— zasitki celowe i w naturze ogétem - 113, w tym specjalne zasitki celowe -

22,

— usthugi opiekuncze - 19,

— odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 14,

— wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki - 2,

— kontrakty socjalne -9,

— pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - 120 rodzin, w tym wylacznie

w postaci pracy socjalnej — 11 rodzin.

Wyboru  dokumentacji ~ kontrolnej dokonano na  podstawie losowania,
Swiadczeniobiorcow z list wyplat poszczegdlnych Swiadczen pienieznych oraz
z dostepnych list grup poszczego6lnych form pomocy niepienieznej w miesigcu czerwcu
i wrzesniu 2022 r. oraz w styczniu 2023 r. W przypadku braku wymaganej iloSci teczek
losowaniu poddano listy z pozostalych miesiecy, wybrano teczki akt osobowych
i sprawdzono dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form swiadczen.

Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j
i peinoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez doch6d na osobe w
rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje osob, ktéorym

przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS-SSw.4210.000012.2022.MS z dnia 13 stycznia 2022 r. - decyzja zmieniajaca,
OPS-SSw.4210.000006.2021.MS z dnia 18 czerwca 2021 r.

2. OPS-SSw.4210.000042.2022.AT z dnia 3 czerwca 2022 r.

OPS-SSw.4210.000001.2023.KP z dnia 5 stycznia 2023 r.

4. OPS-SSw.4210.000041.2022.AT z dnia 3 czerwca 2022 r.

w
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5. OPS-SSw.4210.000032.2022.KP z dnia 19 lipca 2022 r.
(akta kontroli str. 143-188)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
byt prawidtowo ustalany. Wysokos$¢ $wiadczenia byta ustalana zgodnie z ustawa
o0 pomocy spotecznej. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacjg. Decyzje zawieraty wszystkie
elementy okreSlone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek
staty oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

W przypadkach nr 2, 3 oraz 4 decyzjom administracyjnym nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci. Pracownik socjalny w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego
nie sformutowal wnioskéw dotyczacych natychmiastowego wykonania decyzji
administracyjnej, w cze$ci D kwestionariusza dotyczacego planu pomocy réwniez nie
wskazano realizacji pomocy w trybie art. 108 § 1 k.p.a. Z uwagi na fakt, ze kwestionariusz
wywiadu Srodowiskowego jest szczegélnym rodzajem dowodu w postepowaniu
administracyjnym w sprawie Swiadczenn pomocy spotecznej, tre$¢ decyzji musi by¢
zgodna z ustaleniami zawartymi w kwestionariuszu wywiadu S$rodowiskowego.
Poinstruowano Dyrektora O$rodka, ze w przypadku decyzji ktérym nadano tryb art. 108
§ 1 k.p.a. konieczne jest wskazywanie waznego interesu strony jednocze$nie w tresci
decyzji oraz kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego.

W decyzji nr 3 przyznajgcej zasitek staty strone objeto ubezpieczeniem zdrowotnym
w okresie pobierania zasitku. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne zostata przyznana bez
ustalenia czy $wiadczenie przystuguje, tj. nie sprawdzono, czy klient posiada status
cztonka rodziny osoby ubezpieczonej. Z przeprowadzonego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wynikato, Ze klient pozostawat w nieformalnej separacji zong, z ktora
mieszkat, ktéra prowadzita oddzielne gospodarstwo domowe. Nie zostat
przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy (cz. III). Brakowato informacji czy Zona
osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczng jest osobg podlegajaca obowigzkowemu
ubezpieczeniu. Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146) status
cztonka rodziny osoby ubezpieczonej zwalnia OPS z obowigzkowego optacania sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

W aktach sprawy rozstrzygnietej decyzja wskazang w pkt 5, w cze$ci D kwestionariusza
wywiadu Srodowiskowego dot. planu pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny,
brakowato informacji o objeciu klienta ubezpieczeniem zdrowotnym.
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Pouczono Dyrektora OPS o koniecznosSci prawidtowego i rzetelnego przeprowadzania
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przy przyznawaniu $wiadczen z pomocy
spotecznej.

Zasilki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczeg6lnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej dochod
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww.
ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% ré6znicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby
oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono nastepujaca dokumentacje os6b, ktéorym przyznano zasitki okresowe
na podstawie decyzji:

OPS-SSw.4211.000055.2022.AT z dnia 31 maja 2022 r.
OPS-SSw.4211.000012.2023.AT z dnia 23 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4211.000004.2023.AT z dnia 12 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4211.000033.2022.GJ z dnia 4 kwietnia 2022 r.
OPS-SSw.4211.000001.2022.JK z dnia 11 stycznia 2022 r.
OPS-SSw.4211.000087.2022.JK z dnia 24 pazdziernika 2022 r.

(akta kontroli str. 89-190)

o U Wi

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o pomoc z datg wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych w kontrolowanych sprawach, poprzedzone bylto przeprowadzonymi
w terminie rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Pomoc byta przyznawana w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek
okresowy oraz wskazywaly termin wyplaty Swiadczenia. Decyzje administracyjne
zawieraty elementy okre$lone w art. 107 § 1 k.p.a. W aktach kontrolowanych spraw
znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasilki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czeSci lub catosci
kosztow zakupu zywnosSci, lekdw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
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nieprzekraczajacej odpowiednio  kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujgcych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi:

OPS-SSw.4212.000039.2022.AT z dnia 31 maja 2022 r.
OPS-SSw.4212.000035.2023.AT z dnia 23 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4212.000033.2022.G] z dnia 4 kwietnia 2022 r.
OPS-SSw.4212.000038.2022.AT z dnia 26 maja 2022 r.
OPS-SSw.4212.000008.2022.MS z dnia 21 stycznia 2022 r.

v W e

Pomoc zostala przyznana po przeprowadzonym w terminie rodzinnym wywiadzie
$Srodowiskowym. W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie wnioski o pomoc
z datg wptywu do OPS. W kontrolowanych sprawach doché6d zostat prawidtowo ustalony.
Decyzje administracyjne zostaly wydane terminowo, pomoc spoteczna zostata przyznana
w ciggu miesigca od ztozenia wniosku z peing dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie
elementy okre$lone przepisami. W aktach kontrolowanych spraw znajdowato sie
zZwrotne potwierdzenie odbioru decyzji. Pomoc zostata przyznana
na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych: zakup zywnosci, lekéw, $rodkéw
czysto$ci, uregulowanie optat mieszkaniowych, dofinansowanie do zakupu obuwia,
opatu, uregulowanie rachunku za energie elektryczna. Przyznana pomoc w formie zasitku
celowego byta uzasadniona.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
moze byC przyznany specjalny zasitek celowy w wysokoSci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry
nie podlega zwrotowi.
Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki specjalne celowe przyznane na podstawie decyzji:

1. OPS-SSw.4212.000065.2022.AT z dnia 25 pazdziernika 2022 r.

2. OPS-SSw.4212.000048.2022.AT z dnia 9 sierpnia 2022 r.

W toku kontroli ustalono, Ze pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznawana
byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb, w szczegolnosci na pokrycie
w czesci lub catosci wydatkéow zwigzanych z potrzebami bytowymi takimi jak zakup
zywnos$ci, odziezy, obuwia, opalu oraz pokrycie kosztow zakupu lekow.
Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania §wiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
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wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do OSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

W obydwu kontrolowanych przypadkach przyznania pomocy w formie specjalnego
zasitku celowego w decyzjach przyznajacych Swiadczenie nie wskazano przeznaczenia
otrzymanych $wiadczen. Taki zapis znajduje sie w przeprowadzonych wywiadach
srodowiskowych. Dyrektor OPS w Lipianach ztozyta wyjasnienia w tym zakresie,
cyt.. ,Brak wskazania celowosci przyznania sSwiadczenia spowodowany byt
niedopatrzeniem osoby wystawiajqcej i podpisujqgcej decyzje”.

Poinformowano Dyrektora OPS o koniecznosci odpowiedniego nadzoru nad
prawidtowym wykonywaniem przez pracownikéw Osrodka zadan przy przyznawaniu
$Swiadczen z pomocy spotecznej

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 191-198)

Program ,Posilek w szkole i w domu”

W kontrolowanym okresie obowigzywat wieloletni rzagdowy program , Positek w szkole
i w domu” na lata 2019 - 2023 (M.P z 2018 r., poz.1007). Pomoc w ramach programow
w Gminie Lipiany byta przyznawana na podstawie nastepujgcych uchwat:

1. Uchwata Nr 1I/8/2018 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zZywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019 - 2023;

2. Uchwata Nr 11/9/2018 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku, Swiadczenia
pienieznego na zakup positku albo sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéow
zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem rzqdowym , Positek w szkole
iwdomu” nalata 2019 - 2023;

3. Uchwata Nr1I/9/2018 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
w sprawie przyjecia wieloletniego programu ostonowego Gminy Lipiany , Positek w szkole
iwdomu”na lata 2019 - 2023.

W 2022 r. programami objeto 209 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 68 osob,
w tym 67 dzieci. W 2023 r. do dnia kontroli programem objeto 42 osoby, przyznano
pomoc w formie positku 30 osobom, w tym 27 dzieciom.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji.
W 2022 r. $redni koszt jednego positku wynosit 8,10 zt.; w 2023 r. do dnia kontroli - 7 zt.
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W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczeszczajacych
do nastepujacych placowek oswiatowych:

1. Zesp6t Szkét w Lipianach, ul. KoSciuszki 1, Lipiany,

2. Przedszkole Miejskie im. Kubusia Puchatka, w Lipianach, ul. Bema 19, Lipiany;

3. Szkota Podstawowa im. Wtadystawa Broniewskiego w Mielecinie, ul. Gtéwna 72,
Mielecin;

Zespo6t Szkét nr 2 CUK, w Pyrzycach, ul. Mtodych Technikéw 5, Pyrzyce;

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Pyrzycach, ul. Stowackiego 1, Pyrzyce,
Mtodziezowy OSrodek Socjoterapii w Ryszewku, Ryszewko 44;

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Smolnicy, Smolnica 51;

Zesp6t Szkét nr 4, ul. Kusocinskiego 3, Szczecin;

Zesp6t Szkét nr 6, ul. Sowinskiego 3, Szczecin.

O 0 N ok

Inne podmioty, w ktérych dofinansowano dozywianie z programéw:
1. Schronisko dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekuniczymi Stowarzyszenia Jesien
w Nowym Jasificu, Nowy Jasiniec 45.

Kontrole nad wydawaniem positkow w placéwkach oswiatowych sprawowali dyrektorzy
jednostek, intendent w przedszkolu oraz wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych.
W czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw swigtecznych przyznawane byty dodatkowe
Swiadczenia pieniezne.

(akta kontroli str. 432-464)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej
w 2022 r. i 2023 r. (do dnia kontroli) dokumentacje os6b otrzymujacych positki
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS-SSw.4222.000019.2023.AT z dnia 12 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000001.2023.AT z dnia 2 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000002.2023.AT z dnia 2 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000018.2023.PK z dnia 12 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000003.2023.AT z dnia 2 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000021.2023.PK z dnia 16 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 463-464)

A

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje osob i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okre$lonych w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje wskazywaly okres
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obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Swiadczenie pieniezne na zakup zywnosci lub positku

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje o0séb otrzymujacych S$wiadczenia pieniezne, przyznane
decyzjami administracyjnymi:

1. OPS-SSw.4222.000175.2022.PK z dnia 12 pazdziernika 2022 r.
OPS-SSw.4222.000035.2023.AT z dnia 23 stycznia 2023 r.
OPS-SSw.4222.000211.2022.AT z dnia 6 grudnia 2022 r.
OPS-SSw.4222.000096.2022.AT z dnia 24 czerwca 2022 r.
OPS-SSw.4222.000004.2022.JK z dnia 11 stycznia 2022 r.
OPS-SSw.4222.000181.2022.PK z dnia 24 pazdziernika 2022 r.
OPS-SSw.4222.000020.2023.AT z dnia 11 stycznia 2022 r.

NS W

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie S$wiadczen
pienieznych  poprzedzone bylo przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, pracownik socjalny dokonat diagnozy sytuacji oraz przedstawit swoje
wnioski. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu
do Os$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Decyzje administracyjne zawieraly wszystkie elementy wskazane w k.p.a. W aktach
kontrolowanych spraw znajdowaty sie zwrotne potwierdzenia odbioru decyzji.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 465-466)

Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 wust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie wustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednocze$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga
by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych os6b a rodzina,
a takze wspoélnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.

W kontrolowanym okresie w Gminie Lipiany byty realizowane ustugi opiekuncze.
W 2022 r. skorzystato z nich 18 oséb, w 2023 r. do dnia kontroli - 13 oséb. Nie Swiadczono
specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie kontrolowanym ustugi opiekuncze byty realizowane przez 3 osoby.

Sposob realizacji ustug opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowaty Uchwaty:
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1) Nr II/7/2018 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuricze.

2) Nr XVI/110/2020 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 24 kwietnia 2020 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekurncze.

Sprawdzono dokumentacje os6b otrzymujgcych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS-U.4230.000018.2022.AR z dnia 27 czerwca 2022 r.
OPS-U.4230.000002.2023.KP z dnia 11 stycznia 2023 r.
OPS-U.4230.000009.2022.EP z dnia 25 kwietnia 2022 r.
OPS-U.4230.000017.2022.G] z dnia 24 maja 2022 r.

OPS-U.4230.000021.2022.AT z dnia 5 wrze$nia 2022 r.
6. OPS-U.4230.000001.2023.KP z dnia 19 stycznia 2023 r.

v W N

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone bylo przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do miesigca
od daty wpltywu do O$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje
administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine
$wiadczonych ustug oraz kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreslone;j
w uchwale Rady Miasta. Decyzje wskazywaty zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano
ustugi opiekuncze. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strony.
Prawidtowo powadzone byty karty pracy opiekunek domowych.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 199-207)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnos$ci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktoérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb skierowanych
i ponoszacych odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie
nastepujacych decyzji:
1. OPS-SSw.424.000027.2022.KP z dnia 19 wrze$nia 2022 r. (decyzja kierujaca)
2. OPS-SSw.424.000024.2022.AR z dnia 4 lipca 2022 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnos¢)
3. OPS-SSw.424.000015.2022.G] z dnia 29 kwietnia 2022 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnos¢)
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4, OPS-SSw.424.7.06.2022.G] z dnia 31 maja 2022 r. (decyzja zmieniajaca)
5. OPS-SSw.424.7.06.2022.G] z dnia 18 maja 2022 r. (decyzja zmieniajaca)

Skontrolowana dokumentacja dotyczyta oséb skierowanych i umieszczonych w DPS.
Skierowanie do DPS nastgpito na wniosek os6b zainteresowanych, w przypadkach
umieszczania osoby postanowieniem sgdu - w aktach kontrolowanej sprawy znajdowato
sie odpowiednie postanowienie sadu. Decyzje administracyjne zostaty wydane
po przeprowadzeniu wywiadu S$rodowiskowego. W Kkontrolowanych sprawach
znajdowaty sie dokumenty bedace podstawa do wydania decyzji kierujacej do DPS.
W teczkach spraw byty zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace zasadno$¢ umieszczenia
osoby w DPS o okreslonym typie. W aktach spraw znajdowaty sie aktualizacje rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych w zwigzku ze zmiang dochodu i Srednim miesiecznym
utrzymaniem w DPS. W przypadku zmiany dochodu o mniej niz 10 % kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, zastosowano tryb artykutu 106 ust. 3b
ustawy o pomocy spoteczne;j.

W przypadku nr 1 w wydanych decyzjach administracyjnych kierujacych do DPS (wydano
kilka decyzji w tej samej sprawie) stwierdzono nieprawidtowe oznaczenie strony - strong
postepowania oznaczono Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stargardzie, a nie
osobe wnioskujaca o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Zespo6t kontrolujacy
ustalit, Zze osoba wnioskujgca otrzymata wydane decyzje. Osoba skierowana do DPS
zmarta przed umieszczeniem w tej placowce. W takiej sytuacji wydane decyzje kierujace
stalty sie bezprzedmiotowe i wygasty, czego nie odzwierciedlata prowadzona
dokumentacja. Poinformowano dyrektora OPS o koniecznos$ci prawidtowego stosowania
przepiséw k.p.a. w prowadzonych postepowaniach administracyjnych.

W przypadku nr 4 postepowanie administracyjne dotyczace zmiany decyzji
administracyjnej w zwigzku ze zmiang dochodu osoby umieszczonej w DPS, byto
faktycznie wszczynane szybciej niz wystane pismo informujgce klienta o wszczeciu
postepowania w sprawie zmiany decyzji dotyczacej odptatnosci za pobyt w DPS,
wnoszonej przez mieszkanca. Przed wystaniem zawiadomienia do klienta o wszczeciu
postepowania zostat przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy.

Poinformowano dyrektora OPS o konieczno$ci prawidtowego stosowania art. 61 § 4 k.p.a.
i niepodejmowaniu czynnos$ci administracyjnych przed zawiadomieniem strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego.

Ponadto w prowadzonej dokumentacji brakowato informacji dotyczacej wysokoSci
optaty za pobyt w DPS ponoszonej przez Gmine Lipiany. Dyrektor OPS ztozyt w tej
sprawie pisemne wyjasnienie - co miesigc optata gminy jest naliczana na podstawie
decyzji ustalajacej wysoko$¢ optaty kazdego klienta. Zespo6t kontrolujacy pouczyt
dyrektora OPS o konieczno$ci sformalizowania powyzZszej kwestii.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 208-279)

18



WZPS-3.431.1.10.2024.AK Egzemplarz nr 2

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy
w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych
i wspomaganych. Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb
bezdomnych jest osSrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne przyznajgce schronienie
tymczasowe w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi Gmina Lipiany wydawata na podstawie uchwaty
Nr XXXIV/269/2021 Rady Miejskiej w Lipianach z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie
ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b
bezdomnych i schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi. Powyzsza
uchwata nie zawierata zapisu, iz odptatnos¢ za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych
lub w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie moze by¢ wyzsza
niz 100% miesiecznego kosztu pobytu w takiej placéwece.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatoZzong metodg, dokumentacje oso6b, ktorym
przyznano pomoc w postaci tymczasowego schronienia, na podstawie nastepujgcych
decyzji i akt sprawy:

1. OPS-SSw.4221.000001.2022.G] z dnia 10 stycznia 2022 r.
2. OPS-SSw.4221.000006.2022.KP z dnia 14 wrze$nia 2022 r.

(akta kontroli str. 279-302)

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach udzielanie schronienia nastepowato
po uprzednim ztoZeniu wniosku o pomoc przez klienta, przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreSlone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty
okres obowigzywania Swiadczen. Decyzja ustalano osobie odptatno$¢ za pobyt
w schronisku. W dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

W okresie kontrolowanym wydano 3 decyzje kierujagce do schroniska dla oséb
bezdomnych, w tym dwa przypadki dotyczyty schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, a jeden - schroniska dla os6b bezdomnych. Tymczasowe
schronienie w postaci schroniska dla os6b bezdomnych przyznano osobie bezdomnej,
ktéra podpisata kontrakt socjalny. W przypadku 2 oséb, ktorym przyznano schronisko
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, zgodnie z o§wiadczeniem Dyrektora OPS
w Lipianach, ,...osoby przewiezione byly do schroniska bezposrednio ze szpitala...” Nie
podpisano z nimi kontraktéw socjalnych. Zgodnie z art. 48a ust. 2f ustawy o pomocy
spotecznej: W schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi mogq przebywac
jedynie osoby legitymujqce sie decyzjami o przyznaniu tymczasowego schronienia.
Wytyczne Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie pomocy osobom
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bezdomnym z kwietnia 2018 wskazuja, cyt. ,w przypadku schroniska dla osob bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi osoba bezdomna nie musi podpisywac kontraktu socjalnego,
aby zostac do niego skierowana.”

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1 decyzja kierujaca
do schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, w czesSci dotyczacej
odptatno$ci za schronienie, byta niezgodna z uchwatg Rady Miejskiej w Lipianach
w sprawie szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zgodnie
z ww. uchwata miesieczna odptatno$¢ wyrazona jest jako cze$¢ procentowa dochodu
klienta. Odptatno$¢ ustala sie za kazdy miesigc kalendarzowy pobytu w schronisku.
W przypadku, gdy pobyt nie obejmuje miesigca kalendarzowego, odptatnos¢ oblicza sie
proporcjonalnie do iloSci dni pobytu tj. dzielac kwote odptatnosci przez liczbe dni
w danym miesigcu kalendarzowym i mnozac przez liczbe dni pobytu, co zostato wyrazone
w § 4 powyzszej uchwatly. Odptatnos¢ za schronienie w kontrolowanym przypadku jako
warto$¢ % posiadanego dochodu wynosita 1396,66 zt (1745,83 zt x 80 %). W decyzji
w cze$ci dotyczacej odptatnosci odniesiono sie do dziennej stawki za pobyt w schronisku,
a nie do dochodu osoby bezdomnej. W aktach kontrolowanej sprawy znajdowata sie
decyzja kierujgca do schroniska, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
OPS-SSw.4221.000001.2023.KP z dnia 19 stycznia 2023 r. Odptatnoé¢ za schronienie
réwniez zostata ustalona w sposdb nieprawidtowy i odnosita sie do dziennej stawki
za pobyt w schronisku, a nie do dochodu osoby bezdomnej, cyt.: ,,ustali¢ optaty za pobyt
w w/w placéwce w wysokosci 80 % wartosci Swiadczenia, co po przeliczeniu daje 37,60 zt
dziennie.” Dzienna stawka za pobyt w schronisku wynosita 47 zt.

Ponadto w powyzszych decyzjach dokonano zapisu ,miesieczna kwota zwrotu” zamiast
»miesieczna odptatno$¢ za schronienie”.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 2 w trakcie korzystania
z pomocy w formie schronienia (od 29 sierpnia do 31 grudnia 2022 r.) sytuacja
dochodowa osoby bezdomnej ulegta zmianie, tj. decyzja administracyjng z dnia
15 wrze$nia 2022 r., znak - OPS-SSw.4211.000077.2022.KP, na okres od 1 sierpnia 2022
r. do 31 grudnia 2022 r. przyznano zasitek okresowy w wysokosci 388 zt. W mysl art. 8
ust. 3 ustawy za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym
wniosek zostal ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédlo ich uzyskania, jezeli ustawa nie

stanowi inaczej, pomniejszong o:

— miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych i koszty uzyskania
przychodu;

— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach;

— kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych osoéb.
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Majac na uwadze, ze art. 8 ust. 4 ustawy zawiera w swojej tresci wytaczenia dochodowe,
zasitek okresowy jest dochodem do ustalenia odptatnos$ci za schronienie.

W aktach kontrolowanej sprawy nie byto decyzji zmieniajgcej odptatnosc¢ za schronienie
w zwigzku ze zmiang dochodu. Z analizy kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego z
dnia 24 pazdziernika 2022 r., znajdujacego sie w aktach sprawy, wynika, Ze pomimo
ustalenia aktualnej sytuacji dochodowej nie zmieniono odptatnosSci za schronienie.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 280-302)
Zasilki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

Z informacji udzielonej przez Dyrektora OPS w Lipianach wynika, Zze w kontrolowanym
okresie byt przyznany 1 zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

Skontrolowano akta przyznajgce §wiadczenie:

1. OPS.SSw.4214.00002.2022.GJ z dnia 26 maja 2022 r.

Z uwagi na fakt, Ze osoba ubiegajaca sie o pomoc spoteczng przebywata poza Gming
Lipiany, wywiad zostatl przeprowadzony przez pracownika socjalnego Osrodka oSciennej
gminy. Uzyskane informacje zostaty utrwalone w cz. I kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, zamiast w cz. VII wywiadu, ktéra dotyczy oséb i rodzin
poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowg, a takze
kleski zywiotowej albo zdarzenia losowego, co jest sprzeczne z treScig zatacznika nr 1
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego. Plan pomocy zostat sporzadzony
przez pracownika socjalnego OPS Lipiany i zatwierdzony przez Dyrektora OPS Lipiany.
Pouczono Dyrektora Osrodka o konieczno$ci wtasciwego nadzoru nad pracownikami
prowadzgcymi postepowanie administracyjne, tak by byto ono dokumentowane
na wilasciwych kwestionariuszach wywiadu, zgodnych z rozporzadzeniem w sprawie
wywiadu $rodowiskowego. Z uwagi na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego przez pracownika innej Gminy niz kontrolowana, odstgpiono
od wydania zalecen w tym zakresie.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 303-326)

Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem witasnym gminy o charakterze obowigzkowym
(art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej). Sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

Gmina Lipiany w kontrolowanym okresie posiadata Uchwate Nr V/33/2015 Rady
Miejskiej w Lipianach z dnia 31 marca 2015 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia
pogrzebow oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na pokrycie kosztow pogrzebu.

21



WZPS-3.431.1.10.2024.AK Egzemplarz nr 2

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach sprawit 1 pogrzeb.
W aktach kontrolowanej sprawy znajdowat sie akt zgonu, zlecenie ustugi pogrzebowej
przez OPS (organizacja pogrzebu zajeta sie firma pogrzebowa, ktéra przedstawita
najtansza oferte), faktura za ustuge pogrzebowa. Pracownik socjalny podjat dziatania
majace na celu ustalenie rodziny, ktéra mogtaby dokona¢ pochéwku osoby zmarte;.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 327-329)

Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W kontrolowanym okresie gmina Lipiany wyplacata wynagrodzenie za sprawowanie
opieki, o ktorym mowa w art. 53a ustawy. W aktach sprawy znajdowato sie postanowienie
sadu okreslajace wysoko$¢ wynagrodzenia, wniosek o wyptate wynagrodzenia
wraz zZ numerem konta bankowego, na ktére byto przekazywane wynagrodzenie.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 329)

V. Sposéb organizowania pomocy (Swiadczenia niefinansowe)
Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej praca socjalna jest dziatalno$ciag zawodowg majaca
na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie rél spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi. W O$rodku Pomocy Spotecznej w Lipianach,
w 2018 r. zostata oddzielna praca socjalna od pracy administracyjnej tj. zostaty
wydzielone osobne stanowiska do pierwszego kontaktu, pracy socjalnej, ustug oraz
$Swiadczen przyznawanych decyzja.
Dyrektor Osrodka poinformowata, Ze pracownicy socjalni prowadza prace socjalng
wynikajgcg z diagnozy sytuacji rodziny/osoby. Gtownym narzedziem diagnozy jest
wywiad S$rodowiskowy oparty na kwestionariuszu. Pracownicy socjalni udzielali
informacji, wskazowek, poradnictwa w kwestii pomocy przez wtasciwe instytucje.
Pracownicy wspotpracowali z policja, szkotami, przedszkolem oraz ztobkiem,
instytucjami w obszarze ochrony zdrowia, gminng komisjg rozwigzywania problemow
alkoholowych. Podejmowane dziatania dotyczyty poprawy funkcjonowania rodzin
w Srodowisku, zwtaszcza rodzin z dzie¢mi, poprzez wzmocnienie kompetencji
rodzicielskich, dziatania na rzecz powrotu dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
Podejmowane dziatania byty interdyscyplinarne, w sytuacjach tego wymagajacych, byty
niezwloczne.
Dziatania te odzwierciedlane byly w dokumentacji osdb objetych wsparciem, w formie
notatek stuzbowych oraz w systemie POMOST.

(akta kontroli str. 330-333)

Zgodnie z art. 108 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia
sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny
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z t3 osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrola wykazata, ze OSrodek Pomocy Spotecznej w Lipianach na postawie
art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, w 2022 r. i w 2023 r. do dnia kontroli zawart
4 kontrakty socjalne. Zawarte kontrakty socjalne skierowane byty na aktywizacje
zawodowa, poprawe sytuacji zyciowej, wyjscie z bezdomnos$ci. Sprawdzono wybrang
dokumentacje osob, z ktorymi w okresie objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny:
1. zawarty na okres 30.11-31.12.2022 r.
2. zawarty na okres 25.07-30.09.2022 r.
3. zawarty na okres 3.10-30.12.2022 r.,
4, zawarty na okres 19.08-31.10.2022 r.

(akta kontroli str. 334-337)

Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,Czes¢ I A i Il A”, ktory okresla sposob
wspoétpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej.
W kazdym przypadku ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie nastgpita
w ustalonym terminie. Pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktorg zostat
zawarty kontrakt socjalny, co byto dokumentowane.

W sprawach wskazanych w pkt 1, 2 i 3 zaproponowane dziatania nie przyczynity sie
do poprawy sytuacji zyciowej oséb korzystajacych z pomocy spoteczneji przezwyciezenia
trudnos$ci zyciowych. W ww. sprawach cele gtéwne i zadania zostaty sformutowane
sprzecznie z celami pomocy spotecznej, a ich realizacja nie spowodowata trwatej
samodzielno$ci zyciowe;.

W przypadku nr 1 w ocenie zespotu kontrujacego pomoc powinna sie skupic
na zaktywizowaniu klientki do poszukiwania pracy, a takze do podnoszenia swoich
kwalifikacji i umiejetno$ci np. w uzyskaniu prawa jazdy, skorzystania z kurséw
podnoszacych kwalifikacje itp.

W przypadku nr 2 i 3 osoba podpisujgca kontrakt socjalny byta w bardzo ztym stanie
psychicznym i najprawdopodobniej potrzebowata specjalistycznej pomocy. Proponowane
rozwigzania w tych trzech przypadkach to zobligowanie klientek do $wiadczenia
nieodptatnej pomocy sasiedzkiej w postaci $wiadczonych ustug opiekunczych, w zamian
za przyznanie pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
niedotrzymanie postanowien kontraktu socjalnego moze stanowi¢ podstawe
ograniczenia, uchylenia, odmowy lub wstrzymania Swiadczen z pomocy spotecznej.
Ponadto realizacja kontraktu socjalnego z tak opracowanymi celami nie umozliwi
poprawy spotecznego funkcjonowania oso6b, a tym bardziej ich wyjscia z systemu pomocy
spoteczne;j.

W kontrakcie socjalnym wskazanym w pkt 4, jeden z celéow szczegétowych dotyczyt
poprawy sytuacji mieszkaniowej poprzez przebywanie klienta w schronisku.
Zaproponowane rozwigzanie trudnej sytuacji nie spowoduje trwatej zmiany
w funkcjonowaniu spotecznym osoby bezdomne;j.
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Prawidtowo opracowany kontrakt socjalny okre$la jasne i konkretnie wyznaczone cele,
ktore powinny by¢ adekwatne do mozliwosci klienta, niezbedne jest réwniez dokonanie
wlasciwej oceny potencjatu klienta. Skutecznos$¢ kontraktu zalezy od dobrej diagnozy,
potrzeb klienta oraz jego S$wiadomego nastawienia na zmiane, za ktore bierze
on odpowiedzialnos¢.

Poinformowano Dyrektora OPS w Lipianach, o koniecznoSci przeszkolenia pracownikow
socjalnych, by prawidtowo wykorzystywali narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny,
zawierany z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnoS$ci i samodzielno$ci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczaniu spotecznemu.

Praca socjalna zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze by¢ réwnieZz prowadzona w oparciu
o projekt socjalny. W okresie podlegajacym kontroli OPS w Lipianach nie zrealizowat
projektéw socjalnych.

Osrodek w 2022 r. nie wspotpracowat z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajace zaktady
karne uzyskaly pomoc pieniezng w postaci przystugujacych $wiadczen oraz pomoc
niepieniezng np. goracy positek, ustugi opiekuncze. Osoby te objete byty praca socjalna,
w razie potrzeby kierowane byty do psychologa, prawnika, wsparcia terapeutycznego.
OPS wspotpracowat z organizacjami pozarzagdowymi na terenie Gminy, byt to: Zwigzek
Emerytéow, Rencistow i Inwalidéw, Kklub seniora, parafia Rzymsko-Katolicka
w Lipianach oraz Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Szczecinie.
OPS w Lipianach podjat takze wspétprace z Polskim Zwigzkiem Dziatkowcéw Rodzinne
Ogrody Dziatkowe ,Dobry plon”. Wspétpraca polegata na udostepnianiu na tablicy
informacyjnej O$rodka ogtoszenia o wolnych ogrédkach dziatkowych, ktére moga
zagospodarowaé beneficjenci korzystajacy z pomocy O$Srodka na preferencyjnych
warunkach np. bez konieczno$ci wnoszenia optaty wpisowej w pierwszym roku
posiadania dziatki.

Gmina uczestniczyta w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa. W 2022 r. Osrodek
wydatl 189 skierowan. Pomoc realizowana byta we wspélpracy z Caritas w Szczecinie
oraz ze Zwigzkiem Emerytow, Rencistéw i Inwalidow.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str. 338 -431)

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1/2023.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach
nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosSciami. Przyczyng nieprawidtowosci
i uchybien byt niewystarczajacy nadzor Dyrektora Osrodka nad wykonywaniem zadan.

Stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty z btednej interpretacji przepiséw prawa
oraz braku wnikliwej kontroli nad dokumentacjg przed wydaniem decyzji. Skutkowato
to niespetnieniem wymogéw okre$lonych przepisami prawa. W przypadku
podpisywanych kontraktéw socjalnych proponowane dziatania nie powodowaty
poprawy sytuacji zyciowej oséb korzystajacych z pomocy spotecznej i przezwyciezenia
trudnosci. Skutkowato to niespetnieniem wymogéw okreslonych przepisami prawa,
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a takze, w obszarze podpisywanych kontraktow socjalnych, brakiem skutecznosci
przy niesieniu pomocy.

Poprzednia kontrola sprawdzajgca w O$rodku Pomocy Spotecznej w Lipianach zostata
przeprowadzona przez zespél inspektorow Wydziatu Spraw  Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie w dniach 8-9 sierpnia
2016 r. Kontrola stwierdzita zrealizowanie zalecenn pokontrolnych wydanych w trakcie
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 11-13, 31 sierpnia 2015 r., w wyniku
ktérej dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie. Kontrola z 2015 r.
ustalita m.in. nieprawidlowo przyznane Swiadczenia formie positku w 2014 i 2015 r.
w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywania”.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo
zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na piSmie
do dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 9 wrzes$nia 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Lipiany, 12 wrze$nia 2024 r.
Kierownik kontrolowanej jednostki:

(-) z up. Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej w Lipianach - Jolanta Molinnska-Wicka-
Kierownik

Kontrolujacy:

(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki

(-) Monika Wilczynska -inspektor wojewddzki

Wtasciwe podpisy na oryginale
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