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Poniżej odpowiedzi na pytania nadesłane w sprawie zapytania ofertowego dotyczącego 
zakupu pomocy dydaktycznych w formie komputerów do pracowni grafiki komputerowej 
i pracowni fotografii i filmu.

Pytanie 1
„Czy Zamawiający wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego,  nieużywanego oraz
nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu?”

Odp. System operacyjny musi być fabrycznie nowy, nieużywany – nigdzie nieaktywowany.

Pytanie 2
„Czy Zamawiający wymaga by oprogramowanie systemowe było fabrycznie zainstalowane przez
producenta komputera?”

Odp. TAK

Pytanie 3
„Czy Zamawiający wymaga aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi
atrybutami legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami 
COA(Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzętu lub inną formą 
uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez producenta oprogramowania stosowną w zależności 
od dostarczanej wersji?”

Odp. Każda forma potwierdzająca oryginalność zainstalowanego oprogramowania nie naruszająca 
zasad  licencjonowania i dystrybucji ustalonych przez producenta będzie respektowana. 

Pytanie 4
„Czy zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji oryginalności dostarczonych
programów komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia wątpliwości co 
do jego legalności?”

Odp. W zapytaniu określono że będzie sporządzony protokół odbioru w ramach którego nastąpi 
weryfikacja legalności oprogramowania, oraz specyfikacja sprzętu.

Pytanie 5

„- w przypadku komputerów stacjonarnych klasy PC: 3 lata gwarancji producenta (ProSupport Next 
Business Day)”
 

Odp. Zamawiający pod tym pojęciem rozumie iż serwis podejmie procedury naprawcze nie później 
niż  do następnego dnia roboczego od zgłoszenia.



Pytanie 6
„- w przypadku monitor do zestawu: 3 lata Advanced Exchange Service, Limited Hardware Warranty 

and Premium Panel Guarantee,”

Odp. Zamawiający pod tym pojęciem rozumie, że jeśli występuje problem z monitorem, którego nie 
można rozwiązać przez telefon, serwis wyśle nowe urządzenie zastępcze następnego dnia 
roboczego. Wadliwe urządzenie odsyła się dopiero po otrzymaniu nowego monitora.

„w związku z zapisem rozporządzenia Ministerstwa Edukacji z dnia 25 września 2024 r. zmieniające 
rozporządzenie w sprawie podstawowych warunków niezbędnych do realizacji przez szkoły i 
nauczycieli zadań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych oraz programów nauczania : 
Komputer stacjonarny (zestaw) powinien być objęty co najmniej 24-miesięcznym okresem 
gwarancji producenta.[…];

 Z powyższych zapisów i sformułowań OPZ [np. ProSupport] wynika, że rodzaje/nazwy podanych 
gwarancji odnoszą się i są używane tylko przez jednego producenta sprzętu. Przytoczone 
Rozporządzenie mówi tylko o gwarancji producenta, bez podawania ich nazw czy rodzajów. 
Zastosowane w OPZ sformułowania odnoszące się do gwarancji powodują naruszenie zasad 
uczciwej konkurencji i preferowanie tylko jednego producenta. Proszę o ich zmianę i 
umożliwienie dzięki temu przedstawienie oferty na dostawę urządzeń innych producentów.”

Odp. Powyższe przytoczone zapisay w języku angielskim: dla komputera stacjonarnego „ProSupport 
Next Business Day”, dla monitora „3 lata Advanced Exchange Service, Limited Hardware 
Warranty and Premium Panel Guarantee”  zostaną uchylone z zapytania, jakkolwiek zmiana 
wymaganego okresu gwarancyjnego nie ulegnie zmianie.  Rozporządzenia Ministerstwa Edukacji 
z dnia 25 września 2024 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie podstawowych warunków 
niezbędnych do realizacji przez szkoły i nauczycieli zadań dydaktycznych, wychowawczych 
i opiekuńczych oraz programów nauczania, nie ogranicza maksymalnego okresu gwarancyjnego 
a w związku z pracami adaptacyjnymi pomieszczenia instalacja komputerów będzie realizowana 
w późniejszym terminie, co wymusza na Zamawiającym wydłużenie wymogów dotyczących 
okresu gwarancyjnego.
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