REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

Warszawa, dnia 05.08.2022 r.
WAK.261.58.2022
| Wykonawcy

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na zakup oprogramowania do
wideokonferencji dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie.

Zamawiajacy informuje, iz w dniach 4 i 5 sierpnia 2022 r. wptynely pytania od Wykonawcéw.
Zamawiajacy przekazuje tre§¢ pytan wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1 z dnia 4 sierpnia 2022 r.:
,»Prosze o informacje ile kont uzytkownikow uprawnionych do organizowania spotkan on-line powinna
obejmowac oferta.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w ramach zamodwienia oferta powinna obejmowaé 1 (jedno) konto
uzytkownika uprawnionego do organizowania spotkan on-line.

Pytanie nr 2 z dnia 4 sierpnia 2022 r.:

,»Czy licencje do korzystania z ustugi w roli organizatora spotkar: bedq przypisane do konkretnych oséb
czy wspdldzielone przez grupe uzytkownikow? Jesli licencje majg by¢ wspéidzielone, to prosimy o
podanie liczby wszystkich uzytkownikow uprawnionych do korzystania licencji wspdldzielonych oraz
liczby licencji wspotdzielonych, ktore majq by¢ dostarczone.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iZ rola organizatora spotkan bedzie przypisana do konkretnej osoby.

Pytanie nr 3 z dnia 4 sierpnia 2022 r.:

,»Dotyczy pkt 13 Zalgcznika nr 2m odnosnik 5, ,, nagrania znajdujgce si¢ w chmurze udostepnionej przez
Wykonawce muszq by¢ dostepne przez co najmniej 6 miesiecy od daty nagrania wraz z mozliwoscig
wielokrotnego pobierania na urzgdzenia lokalne uzytkownikéw wideokonferencji,” — pragniemy
zauwazy¢, ze platformy wideokonferencyjne majg limity miejsca dostgpnego na nagramia spotkan,
dlatego tez nie mozemy bezwarunkowo zagwarantowaé, ze wszystkie nagrania bedg przechowywane
przez co najmniej 6 miesigcy. Prosimy o potwierdzenie, ze dobrze rozumiemy, ze wymdg
wyspecyfikowany we wspomnianym punkcie oznacza mozliwo$é przechowywania nagrav przez co
najmniej 6 miesigcy w ramach dostepnej przestrzeni na nagrania w chmurze udostgpnionej przez
Wykonawce, a mozliwos¢ nagrywania kolejnych spotkah jest uzalezniona od dostgpnego w danym
momencie wolnego miejsca w chmurze na te nagrania.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymoég ,nagrania znajdujace si¢ w chmurze udostepnionej przez
Wykonawce musza by¢ dostgpne przez co najmniej 6 miesigcy od daty nagrania wraz z mozliwoécia
wielokrotnego pobierania na urzadzenia lokalne uzytkownikéw wideokonferencji” oznacza mozliwosé
przechowywania nagran przez co najmniej 6 miesigcy w ramach dost¢pnej przestrzeni na nagrania w
chmurze udostgpnionej przez Wykonawceg, a mozliwo$é nagrywania kolejnych spotkan jest uzalezniona
od dostgpnego w danym momencie wolnego miejsca w chmurze na te nagrania.
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Pytanie nr 4 z dnia 4 sierpnia 2022 r.:

,/Zgodnie z zapisami Zapytania Ofertowego pkt IV. ,, Zamawiajgcy wymaga, oprogramowanie dziatato
w pelni niezaleznie od infrastruktury informatycznej Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Warszawie, nie angazowal zasobéw serwerowych Zamawiajqcego oraz dziatal w petni w chmurze.”
Pragniemy zauwazyé, ze tak opisany wymdg wskazuje na zakup ustugi, a nie oprogramowania jak to
opisal Zamawiajgcy w pkt III Zapytania ofertowego: ,, Przedmiotem zamdwienia jest zakup
oprogramowania do wideokonferencji. ,, Kupujgc ustuge $wiadczonq z infrastruktury chmurowej
dostawcy Zamawiajgcy nie otrzymuje praw do oprogramowania, ktore tq ustuge realizuje. Prosimy wigc
o potwierdzenie, ze dobrze rozumiemy, iz intencjq Zamawiajgcego jest zakup ustugi chmurowej na okres
12 miesiecy, bez prawa do oprogramowania, kidre realizuje tg ustuge w chmurze dostawcy, jednak z
prawem korzystania z pelnej funkcjonalnosci ustugi oraz dedykowanych aplikacji i stron internetowych
dostarczanych przez Producenta, za poSrednictwem ktérych mozliwe jest korzystame z tej ustugi przez
uzytkownikow kovicowych i administrowanie ustugq po stronie Zamawiajgcego.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz intencja Zamawiajacego jest zakup ustugi chmurowej na okres 12 miesigcy,
bez prawa do oprogramowania, ktére realizuje t¢ ushuge w chmurze dostawcy, jednak z prawem
korzystania z pelnej funkcjonalnoéci ustugi oraz dedykowanych aplikacji i stron internetowych
dostarczanych przez Producenta, za po§rednictwem ktérych mozliwe jest korzystanie z tej ustugi przez
uzytkownikéw konicowych i administrowanie ustuga po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 5 z dnia 4 sierpnia 2022 r.:

W pkt VIII ppkt 10) Zamawiajgcy oczekuje, ze ,, Wykonawca w ramach umowy zapewni wsparcie
techniczne od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 16.00.” Prosimy o wyjaSnienie czy wsparcie
to bedzie realizowane dla wszystkich uzytkownikow konicowych ustugi po stronie Zamawiajgcego, czy
tylko dla administratoréw ustugi po stronie Zamawiajgcego.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz ww. wsparcie bedzie realizowane dla jednego konta uzytkownika
przydzielonego dla administratora ustugi po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 1 z dnia 5 sierpnia 2022 r.:

W tresci SWIZ mamy zapis:

9. wsparcie dla mechanizméw w zakresie bezpieczeristwa, m.in.:

- szyfrowanie polgczen Secure Real-Time Transport Protocol z wykorzystaniem co najmniej AES-256,
- szyfrowanie polqgczen sygnalizacyjnych z wykorzystaniem TLS/SSL,

- obstuga kodéw bezpieczeristwa/PIN dla polgczen do spotkan,

W MS Teams mozna dolgczaé do spotkania za pomocq kodu bezpieczenstwa, ale nie mozna ustawic
wymogu podawania tego kodu, jest to jedna z opcji dolqczania do spotkan. Czy Zamawiajqcy akceptuje
takie rozwigzanie?”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz punkt nr 9 Szczegblowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia ma na celu
zapewnienie Administratorowi spotkania na kontrolg dostgpu i zabezpieczenie spotkania przed
udzialem o0s6b niepowolanych. Zamawiajacy informuje, Ze jezeli proponowany system
wideokonferencji nie zapewnia funkcjonalnosci ,,obstuga kodéw bezpieczeristwa/PIN dla potgczen do
spotkar” to Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia w jaki sposdb proponowany system
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pozwala na kontrolg osob uczestniczacych i zabezpieczenie spotkania przed udzialem osob
niepowotanych.

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz przedtuza termin sktadania ofert do dnia 09.08.2022 r.
Pozostale zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Powyzsza odpowiedz stanowi integralng czg$¢ specyfikacji warunkow zamowienia.
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