MINISTER Warszawa, dniaLp wrzesnia 2018 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

BKA.1.0842.1.7.2018.PZ.EB

Pan

Tadeusz Pietowski
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Szydiowcu

ul. Metalowa 7

26-500 Szydtowiec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 118 a w zwigzku z art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyl- zwanej dalej ustawg, Biuro Kontroli
1Audytu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzito w dniach od 4 do
8 czerwca 2018 r. kontrole wydatkowania w 2017 r. srodkéw Funduszu Pracy na realizacje
wybranych ustug rynku pracy, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szydiowcu, przy
ul. Metalowej 7.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespot kontroleréw Biura Kontroli i Audytu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w skiadzie: Pawet Zietek, gtowny
specjalista oraz Ewa Buczek, gtéwny specjalista - na podstawie upowaznienn o numerach:
BKA.V.0160.69.2018 i BKA.V.0160.70.2018 z dnia 29 maja 2018 roku.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli, pod poz. 8 w 2018 r.

Zakres kontroli obejmowat realizacje Indywidualnych Planéw Dziatlania, prowadzenie
ustugi posrednictwa pracy oraz organizacje szkolen. Okres objety kontrolg - 2017 rok.

Na podstawie ustalern kontroli, dziatalno$¢ Urzedu w zakresie objetym kontrolg
oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowos$Sci z zastrzezeniem,
ze negatywnie ocenia si¢ dziatania Urzedu w zakresie kierowania os6b do pracy w zwigzku
z realizowanymi ofertami pracy oraz utrzymywania kontaktow z pracodawcami. Ocene
uzasadniajg ponizsze ustalenia kontroli.

1Dz. U. z 2018 r., poz. 1265- t.j., z p6Zn.zm.
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I. Ustalenia organizacyjne

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Szydiowcu zadania zwigzane z realizacjg ustug
rynku pracy zostaty przypisane Centrum Aktywizacji Zawodowej.2

W 2017 r. w Urzedzie stan zatrudnienia wynosit 41 os6b, w tym 17 petnigcych funkcje
doradcy klienta.3 Stosownie do art. 91 ust. 2 ustawy, funkcje doradcy klienta powierzono
pracownikom, o ktérych mowa w ust. 1.

Powiatowy Urzad Pracy w Szydtowcu, w badanym okresie, zabezpieczyt wymagany4
stan zatrudnienia os6b realizujagcych ustugi rynku pracy, o ktéorym mowa w § 86
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczeg6towych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy5 zwanego dalej
rozporzgdzeniem.

W badanym okresie, na wynagrodzenia pracownikéw wydatkowano ogotem
1.745.694,88 zt, w tym ze Srodkdéw Funduszu Pracy 486.600 zt. Ponadto w 2017 r. Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznat $rodki na nagrody w wysokosci 194.700 zi.
W 2017 roku, Urzad w catosci wydatkowat przyznang kwote na nagrody.6

I1. PoSrednictwo pracy

W 2017 r., ustuga posSrednictwa pracy byta prowadzona w czterech pomieszczeniach
Urzedu, wyposazonych w $rodki tagcznosci i sprzet komputerowy.7

W badanym okresie, pos$rednictwo pracy bylo prowadzone w formach
uwzgledniajagcych wyszczeg6lnione w § 5 rozporzadzenia. W 2017 roku Urzad nie
organizowat targéw pracy.8

Stosownie do § 9 ust. 1 rozporzadzenia, krajowe oferty pracy byty wprowadzane do
systemu Syriusz oraz upowszechniane przez zamieszczanie na stronie internetowej PUP,
tablicy ogtoszen i przekazywane do wiadomosci osobom bezrobotnym podczas wizyt
u doradcy Kklienta jako wykazy ofert pracy. Krajowe oferty pracy z innych urzeddw
upowszechniano poprzez umieszczanie na tablicy ogtoszen.9

W 2017 r. do PUP wptyneto og6tem 776 ofert pracy, w tym 316 przestanych z innych
urzedow na 1104 stanowiska pracy. W 2017 r., zostato wydanych 1312 skierowan do pracy,
w tym 911 na stanowiska subsydiowane.10

2Uchwala Nr 84/178/2014 Zarzadu Powiatu w Szydtowcu z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Szydtowcu. Zarzadzenie Nr 9 Dyrektora PUP
w Szydtowcu z dnia 9.12.2014 r. w sprawie wykonania Uchwaty Nr 84/178/2014 Zarzagdu Powiatu w Szydtowcu
z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy
w Szydtowcu.

3 MPiPS-06 - Sprawozdanie o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za rok 2017 r. Informacja PUP
w Szydtowcu dot. stanu zatrudnienia. Zestawienie: Publiczne stuzby zatrudnienia - Doradcy klienta w 2017 .

4 Zestawienie: Publiczne stuzby zatrudnienia - Doradcy klienta w 2017 .

5Dz. U. z 2014 r., poz. 667, z p6zn. zm.

6 Sprawozdanie z realizacji wydatkéw wytacznie z Funduszu Pracy w roku 2017 na finansowanie kosztéw
wynagrodzen oraz nagréd i sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw urzedu pracy w Szydiowcu.
Zestawienie wynagrodzen doradcow klienta w 2017 r.

7Pismo z 8.06.2018 r.,, A0.0910.5.2018.

8Tamze. Pismo z 7.06.2018 r., A0.0910.5.2018.

9Pisemna informacja PUP w Szydtowcu.

10Tamze.
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W badanym okresie, Urzad zorganizowat 32 gietdy pracy, na ktére wezwano tgcznie
355 0s6b, z czego udziat wzieto 267 osob. Liczba osob, ktére otrzymaty skierowania do pracy
wyniosta 94. Liczba osdb, ktére podjety zatrudnienie - 22."

Badaniem kontrolnym objeto jedng gietde pracy.12 Urzad udokumentowat organizacje
gietdy, odnotowujac dane, o ktérych mowa w § 20 ust. 3 rozporzadzenia, w tym skrotowg
adnotacje o efektach spotkania z pracodawcg krajowym, za wyjatkiem: numeru PESEL
kazdej osoby kierowanej wskazanego do zawarcia na lisScie os6b zarejestrowanych, ktore
otrzymaty skierowania, w § 20 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia; miejsca gietdy oraz informacji
o trybie dalszego postepowania z oferta w zwigzku z niezrealizowaniem wszystkich wolnych
miejsc pracy - wskazanych do odnotowania w 8 20 ust. 3 pkt 1 i pkt 5 rozporzadzenia.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP, miejsce gietdy nie zostatlo odnotowane na
informacji podsumowujacej, ,,...poniewaz kazde spotkanie z pracodawcg organizowane jest
na terenie PUP w Szydiowcu [...]. Po odbytym spotkaniu ustalono ustnie z pracodawcg
0 zaprzestaniu realizacji oferty poniewaz pracodawca nie jest w peini usatysfakcjonowany
postawg o0sOb bezrobotnych odnos$nie podejmowania zatrudnienia. Na listach o0so6b
wezwanych [...] nie zostaly zawarte numery PESEL poniewaz osoby zglaszajgce sie sg
identyfikowane za pomocg adresu zamieszkania,...”.1

Badaniem kontrolnym objeto 11 krajowych ofert pracy.4

Wszystkie badane zgtoszenia krajowej oferty pracy uwzglednialy wiekszosé
wymaganych informacji, o ktérych mowa w 8 6 ust. 2 rozporzadzenia oprécz wskazania
danych dotyczacych okreslenia poziomu znajomosci jezykéw obcych, okresu zatrudnienia
w przypadku pracy na podstawie umowy o prace albo okresu wykonywania umowy
w przypadku umowy cywilnoprawnej wskazanych w 8§ 6 ust. 2 pkt 2 i 3 rozporzgdzenia.
Ponadto, 3 zgtoszenia krajowej oferty pracyl5nie obejmowaty wskazania danych dotyczacych
okresu aktualnosci oferty oraz czestotliwosci i formy kontaktu PUP z pracodawcy
aw lzgloszeniuls nie =zostata okre$lona czestotliwos¢ kontaktow pracownika PUP
z pracodawca. W przypadku 2 zgtoszen krajowej oferty pracyl7 nie zostaly wypetnione
w jednym nazwa stanowiska a w drugim nazwa stanowiska oraz charakterystyka lub rodzaj
wykonywanej pracy.

Dyrektor PUP wyjasnitl, ze stopiern znajomosci jezyka obcego uzupetniany jest ,,...podczas
kontaktu telefonicznego z pracodawcg o ile takie wymaganie zostanie zawarte w ofercie pracy
co zdarza sie niezwykle rzadko jezeli chodzi o lokalny rynek pracy ijest ten fakt
odnotowywany na zgtoszeniu oferty pracy.” Ponadto wyjasniono, ze ,okres zatrudnienia
proponowany przez pracodawce odnotowywany jest w druku krajowej oferty pracy w pkt.
24...”. Nalezy zauwazy¢, ze przywotany pkt druku w brzmieniu ,data rozpoczecia
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej”, ,,od...do...” jest, w pierwszej czeSci brzmienia,
jedna z danych wymaganych w zgtoszeniu krajowej oferty pracy réwnolegle do okresu ww.

11 Rejestr spotkan - gietd pracy z pracodawcami w PUP w 2017 roku.

120rganizacja gietdy pracy w zwiagzku z realizacja oferty nr ofpr/17/0780.

13Pismo z 8.06.2018 r,, A0.0910.5.2018.

4 ofPr/17/0030, ofPr/17/0155, ofPr/17/0297, ofPr/17/0427, ofPr/17/0563, ofPr/17/0950, ofPr/17/0818,
ofPr/17/0744, ofPr/17/1045, ofPr/17/1128, ofPr/17/1245.

150ferty Nr: ofPr/17/0155, ofPr/17/0818, ofPr/17/1128.

16Oferta Nr ofPr/17/0950.

17 Oferty Nr: ofPr/17/0030, ofPr/17/0563.

1BPismo A0.0910.5.2018.
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zatrudnienia wskazanych w 8§ 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia. Ponadto, podkre$lenia wymaga,
ze w przypadku 6 z 11 badanych ofert pracy dotyczacych rodzaju zatrudnienia na umowe
zlecenie, okres probny, zastepstwo, czas okre$lony nie zostat wskazany termin ,do...”
zatrudnienial9
W pozostatym zakresie, Dyrektor PUP poinformowat, ze ,niektére druki ofert sktadane przez
pracodawcéw sg przesytane i pobierane w nieaktualnej wersji co sprawia brak danych,
o ustalenie ktérych odbywa sie kontakt telefoniczny z osobg wskazang za zgtoszeniu oferty
pracy.”20 Natomiast niewypetnienie/nieuzupetnienie nazwy stanowiska i charakterystyki lub
rodzaju wykonywanej pracy wynikato odpowiednio z tozsamego traktowania z nhazwg
zawodu i oczywisto$ci wykonywanej pracy zawartej w nazwie zawodu.

W przypadku 8 1 na 11 badanych ofert pracy, oferty nie zawieraly adnotacji
w zakresie ich realizacji, w tym m. in. dotyczacych wydania skierowania lub poinformowania
o ofercie. Ponadto, w tych samych przypadkach nie skierowano kandydatéw do pracy.
Dyrektor PUP wyjasnit, ze pracodawca, sktadajgc oferte pracy, w celu jej upowszechnienia
....ma mozliwos¢ wyboru sposobu jej realizacji np. poprzez upowszechnienie jej na stronie
internetowej i tablicy ogtoszen PUP nie wyraza zgody natomiast na przysytanie potencjalnych
kandydatdw na rozmowe z wydanymi skierowaniami do pracy. Natomiast kazda osoba
przychodzaca na wizyte u doradcy klienta ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnymi
ofertami pracy na wykazach ktére sg udostepniane kazdej osobie podczas wizyty.”2
Natomiast w zakresie nieotrzymywania skierowan do pracy przez osoby bezrobotne w ww.
ofertach, Dyrektor PUP wyijasnit, ze ,,...pracodawca uzupetniajac oferte pracy i sktadajac ja
w PUP nie wyrazit zgody na organizowanie spotkania w PUP oraz wydawania skierowan do
pracy osobom bezrobotnym a jedynie upowszechnienie jej na tablicy ogtoszen i stronie
internetowej PUP czego potwierdzeniem jest zaznaczenie w pkt. 43 odpowiedniego sposobu
realizacji oferty. Takie rozwiazanie jest bardzo czesto stosowane przez pracodawcow
poniewaz sktadajac oferte pracy chca oni rozmawiac tylko i wytacznie z osobami chetnymi do
podjecia zatrudnienia.”23
Powyzsze dzialanie Urzedu polegajace na niekierowaniu kandydatéw do pracy z powodu
niewyrazenia na to zgody przez pracodawce byto niezgodne z § 11 ust. 1 rozporzadzenia,
w ktérym powiatowy urzad pracy zostat zobowigzany, po przyjeciu krajowej oferty pracy do
realizacji, do sprawdzenia, czy ws$rdod osob zarejestrowanych w tym urzedzie sg kandydaci
spetniajagcy wymagania okre$lone w ofercie pracy. Dodatkowo, zgodnie ze wskazaniem § 11
ust. 2 rozporzadzenia, powiatowy urzad pracy, w przypadku braku kandydatow spetniajagcych
wymagania okre$lone w krajowej ofercie pracy, niezwtocznie informuje o tym pracodawce
oraz przekazuje innym powiatowym urzedom pracy informacje o braku mozliwosci realizacji
oferty, wykorzystujac internetowa baze ofert pracy. W mysl § 19 ust. 1 rozporzadzenia,
powiatowy urzad pracy kieruje do pracodawcy krajowego, ktory zgtosit krajowa oferte pracy,
osobe zarejestrowang, dla ktérej proponowana praca spetnia kryterium odpowiedniej pracy
w rozumieniu ustawy. Natomiast, zgodnie z adnotacjami, ktére zostaly zawarte na ww.

190ferty Nr: ofPr/17/0030, ofPr/17/0155, ofPr/17/0297, ofPr/17/0427, ofPr/17/1128, ofPr/17/1245.
20Pismo A0.0910.5.2018.

21 Oferty pracy nr: ofPr/17/0030, ofPr/17/0155, ofPr/17/0297, ofPr/17/0427, ofPr/17/0563, ofPr/17/1045,
ofPr/17/1128, ofPr/17/1245.

2 Pismo A0.0910.5.2018.

z lamze.
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zgtoszeniach, oferty pracy wycofano po uptywie waznosci a tylko jedng24 z nich przekazano
innym powiatowym urzedom pracy. Nalezy zauwazy¢, ze wsérod badanych ofert pracy, na
ktére nie wydano skierowan znajdowaty sie oferty na zawody niewymagajgce szczeg6lnych
kwalifikacji2s.

Nie odnotowano ofert pracy naruszajacych zasade réwnego traktowania, czy tez
z dyskryminujacymi wymaganiami.

Druk skierowania do pracy zawierat elementy, o ktéorych mowa w 8§ 19 ust. 4
rozporzadzenia.26

Badaniu zostato poddanych 10 skierowan do pracy27, na ktérych nie zostata wskazana
data i godzina zgtoszenia sie do pracodawcy, pomimo zawarcia tych danych do wypetnienia
w druku. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP, konkretna data i godzina nie zostaje
umieszczona na wydawanych skierowaniach, poniewaz ,,...udostepniany jest numer telefonu
do pracodawcy, na ktdry nalezy sie kontaktowa¢ w celu umodwienia sie na indywidualng
rozmowe dotyczacg oferty pracy zostaje to uzgodnione z pracodawcg podczas ustalania
szczegotow formy realizacji oferty.”28

Zgodnie z 8 15 rozporzadzenia, Urzad prowadzit w postaci elektronicznej, karty
pracodawcéw krajowych. Liczba pracodawcéw w ewidencji Urzedu wyniosta 5007. PUP
w Szydtowcu wspoOtpracowat z 343 pracodawcami. Pracownicy Urzedu w 2017 r. zatozyli 61
kart dla lokalnych pracodawcdéw.29

Na podstawie badanych ofert pracy ustalono, ze w kazdym przypadku dla pracodawcy
zgtaszajacego oferte pracy byta zatozona karta pracodawcy.

W celu podejmowania i utrzymywania kontaktu z pracodawcami w Urzedzie
opracowywane byly, stosownie do § 14 ust. 2 rozporzadzenia, harmonogramy wizyt
w zaktadach pracy w ujeciu miesiecznym, na ktérych nie zostaty odnotowane daty ich
sporzadzenia3 umozliwiajagce potwierdzenie terminu wskazanego w 8 14 ust. 3
rozporzadzenia. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP w Szydiowcu, ,harmonogramy
wizyt byly sporzagdzane w ostatniej dekadzie miesigca konczacego kwartat na okres
obejmujgce nastepny kwartat. Daty nie byly odnotowane ze wzgledu na przyjets
metodologie.”3l

W 2017 r., podjecie lub utrzymywanie kontaktu z pracodawcami krajowymi,
zaplanowano w tacznej liczbie 300. Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP w Szydiowcu,
zaplanowane na 2017 rok wizyty nie byty realizowane, z powodu ograniczeA kadrowych oraz
reakcji pracodawcow w trakcie wizyt.3

24 Oferta pracy Nr ofPr/17/1045.

25 Oferta pracy Nr: ofPr/17/0155, ofPr/17/0297, ofPr/17/0427, ofPr/17/1045, ofPr/17/1128, ofPr/17/1245.

26 W z6r skierowania do pracy.

27 Oferty pracy nr: ofPr/17/0950 - 8 skierowan, ofPr/17/0818-1 skierowanie, ofPr/17/0744 - 1 skierowanie.
28Pismo A0.0910.5.2018.

2 Rejestr spotkan z pracodawcami w PUP w 2017 roku.

N Harmonogramy wizyt w zaktadach pracy w ujeciu miesiecznym w 2017 r.

3L Wyjasnienie z06.06.2018 r.,, A0.0910.5.2018.

R Tamze.
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1. Indywidualny Plan Dziatania (IPD) - przygotowanie, monitorowanie
i realizacja

W 2017 r., Urzad przygotowat 4405 Indywidualnych Planéw Dziatania. Liczba
zakonczonych IPD - 1018, z powodu podjecia pracy przerwano - 1551. Liczba przerwanych
IPD wyniosta 3281.33

Badaniem kontrolnym objeto 10 Indywidualnych Planéw Dziatania, opracowanych
w 2017 roku.34 W trakcie kontroli ustalono, ze badane IPD zostaty przygotowane przez
pracownikow, ktérym powierzono funkcje doradcy klienta, tj. zgodnie z art. 34a ust. 2
ustawy.

Indywidualne Plany Dziatania sporzadzono w terminie wskazanym w art. 34a ust. 3
ustawy. Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
19 maja 2014 roku w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,3 Urzad co najmniej
raz na 60 dni kontaktowat sie z bezrobotnymi, w celu monitorowania sytuacji i postepéw
w realizacji dziatan przewidzianych dla bezrobotnych.

Na przedtozonych Kkartach rejestracyjnych oséb bezrobotnych, znajdujgcych sie
w teczkach o0s6b bezrobotnych, nie zostata wypetniona cze$¢ dotyczaca stawiennictwa
w Urzedzie Pracy i propozycji przedtozonych bezrobotnemu. Wedlug wyjasnien Dyrektora
PUP, ,informacje zawarte w karcie rejestracyjnej [...] sa gromadzone w wersji elektronicznej,
po uprzednim poinformowaniu o tym wpisie klienta, a dokumenty wymagajace podpisu klient
potwierdza poprzez wiasnoreczny podpis na wydawanych wezwaniach, skierowaniach na
dang forme i ustuge i znajdujg sie w teczce osoby bezrobotnej.”3%6

Monitoring realizacji IPD prowadzony byt gtéwnie w formie wyznaczonych wizyt
w PUP. W badanej grupie, w trakcie realizacji IPD, nie wystgpity przypadki zmian w sytuacji
bezrobotnych uznanych za przyczyne do ustalenia nowego profilu pomocy.

Stwierdzono, ze w teczkach oséb bezrobotnych znajdowaty sie m. in. deklaracje os6b
bezrobotnych/poszukujacych pracy w realizacji Indywidualnego Planu Dziatania dla
poszczegdlnych profili podpisane przez osoby bezrobotne/poszukujgce pracy, w ktoérych m.
in. zostaly wymienione dziatania mozliwe do zastosowania przez PUP w Szydiowcu.
Kontrola wykazata, ze w 5 badanych IPD37 w dziataniach do zastosowania przez Urzad
w ramach pomocy okreslonej w ustawie w zakresie profili pomocy wskazano jedynie
dziatanie polegajace na monitoringu IPD, pomimo ze katalog form pomocy mozliwych do
zastosowania w ramach badanych profili pomocy przewiduje szereg instrumentow
okreslonych w ustawie.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,klient wspolnie z doradca klienta ustalajg z jakich dziatan
moze i chce korzystac. Do systemu Syriusz sag wprowadzane uzgodnione do realizacji
dziatania.”38

BPisemna informacja PUP w Szydtowcu.

A Nr ewidencyjny: 160512/00001, 101/07/24/002, 231112/00002, 221110/00002, 091/12/03/004,
094/01/11/011, 251011/00002, 021111/00001, 090/05/08/008, 102/08/27/001.

»Dz. U.z 2014 r., poz. 631.

¥ Dodatkowe wyjasnienia do pisma z 06.06.2018 r.

37 Nr ewidencyjny: 101/07/24/002, 231112/00002, 094/01/11/011, 251011/00002, 021111/00001.

BPismo z 7.06.2018 r.,, A0.0910.5.2018.
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V. Szkolenia

Urzad nie sporzadzit, przewidzianej w § 66 ust. 1 rozporzadzenia, listy zawodow
i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci, na ktére istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci.
Jak wyjasniono, Urzad nie sporzadzat listy zawoddéw i specjalnosci, poniewaz ,(...) nie
organizuje szkolen grupowych. Urzad realizuje szkolenia wskazane przez bezrobotnego.
Decyzja o skierowaniu na wskazane szkolenie podejmowana jest przede wszystkim
z uwzglednieniem uzasadnienia wnioskodawcy, deklaracji pracodawcy o zatrudnieniu osoby
whnioskujgcej po ukonczonym szkoleniu, deklaracji o podjeciu wiasnej dziatalnosci zwigzanej
z rodzajem odbytego szkolenia. Sytuacja lokalnego rynku pracy (...) sprawia, ze urzad (...)
aktywizuje przede wszystkim osoby potrzebujgce wsparcia, przejawiajgce aktywnosé. Urzad
analizuje dokumenty o ktérych mowa w § 66.1 rozporzadzenia (...).”39 W trakcie kontroli
Urzad przedtozyt przedmiotowg liste opracowang dnia 05.06.2018 r. na podstawie analiz
z grudnia 2016 r.40

Zgodnie z 8 66 ust. 2 rozporzadzenia, Urzad sporzadzit wykaz potrzeb szkoleniowych
0s6b uprawnionych4l, wykorzystujagc dane, o ktdrych mowa w § 66 ust. 2 pkt 1-6
rozporzadzenia.

Urzad nie sporzadzit, przewidzianego w § 68 ust 1 rozporzadzenia, planu szkolen na
rok 2017. Nie sporzadzajac planu szkoleh, Urzad nie dopetnit tym samym obowigzku
wynikajgcego z 8§ 68 ust. 4 rozporzadzenia dotyczacego upowszechniania planu szkolen
w siedzibie Urzedu oraz na stronach internetowych Urzedu. Jak wyjasniono ,Powiatowy
Urzad Pracy w Szydtowcu w 2017 roku nie organizowat szkolen grupowych z uwagi na mate
zainteresowanie takg forma szkolen w latach ubiegtych. PUP uznal, ze bardziej efektywne sg
wskazane szkolenia indywidualne i w zwigzku z tym organizacje takich szkolen uznal za
zasadne. Majac powyzsze na uwadze nie bylo potrzeby sporzadzania planu szkolen
grupowych, natomiast szkoleh wskazanych urzad nie jest w stanie zaplanowac”42.

Zgodnie z § 67 ust. 1rozporzadzenia, Urzad udzielat osobom uprawnionym informacji
o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug rynku pracy, w tym ze szkolen, poprzez:

» informacje udzielane przez doradcoéw klienta podczas wizyt,

» informacje udzielane przez pracownikéw na stanowiskach merytorycznych,

* informacje umieszczone na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu,

e strone internetowa Urzedu43, na ktérej znajdowatly sie podstawowe informacje

0 poszczegOlnych formach wsparcia wraz ze wzorami dokumentéw44.

W roku 2017 wptyneto do Urzedu ogdétem 129 wnioskéw o skierowanie na szkolenie,
z czego 100 rozpatrzono pozytywnie. Nie zrealizowano 29 wniosko6w z nastepujacych
powodow:

P Pisemne wyjasnienie Urzedu z dnia 05.06.2018 r.

40 Lista zawodow i specjalnosci z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, na ktdre istnieje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy Powiatu Szydtowieckiego; Pisemne wyjasnienia z dnia 07.06.2018 r.
41 Wykaz potrzeb szkoleniowych os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, z dnia 16.01.2017 .

42 Pisemne wyjas$nienia przedtozone dnia 08.06.2018 r.

43szydlowiec.praca.gov.pl

44 Pisemna informacja Urzedu z dnia 04.06.2018 r..
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- 13 wnioskéw rozpatrzono negatywnie ze wzgledu na niewystarczajace

uzasadnienie celowos$ci skierowania na szkolenie,

- 15 0s6b ztozyto rezygnacje po ztozeniu wniosku,

- jedna osoba uzyskata orzeczenie lekarskie stwierdzajgce istnienie przeciwwskazan

zdrowotnych stwierdzajace istnienie przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu
w szkoleniu4 .

Ze srodkéw Funduszu Pracy zrealizowano 65 szkoleh indywidualnych46. W badanym
okresie Urzad nie organizowat szkoleri grupowych oraz szkolen na zasadzie powierzenia ich
przeprowadzenia zatozonej i prowadzonej przez staroste instytucji szkoleniowej47.

Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje dotyczacg 10 oséb bezrobotnych objetych
w 2017 roku szkoleniami finansowanymi z Funduszu Pracy48. Badane szkolenia zrealizowane
zostaty w nastepujacych tematach: kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu, zawodowy kurs stylizacji paznokci, murarz-tynkarz, badania wizualne stopnia VT
(1+2), operator wozka widlowego, kurs kwalifikacyjny na droéznika przejazdowego,
pracownik remontowo-budowlany, prawo jazdy kat. D wraz z kwalifikacjg wstepng
uzupetniajagca przyspieszong w zakresie bloku programowego D, D+E, DI, DI+E, kurs prawa
jazdy kat. C+E wraz z kwalifikacjg wstepng przyspieszong w zakresie bloku programowego
C, C+E, CI, CI+E, rozliczanie i ewidencja czasu pracy kierowcy.

Wybor uczestnikéw kontrolowanych szkolen indywidualnych odbywat sie przez
weryfikacje wnioskéw o skierowanie na szkolenie sktadanych przez osoby bezrobotne na
podstawie art. 40 ust. 3 ustawy. Badane wnioski zawieraty uzasadnienie. Whnioski byty
opiniowane przez doradce klienta, doradce zawodowego oraz specjaliste ds. rozwoju
zawodowego.

Wszystkie badane wnioski rozpatrzono pozytywnie, o czym Urzad pisemnie
powiadamiat osoby wnioskujgce. Osoby zakwalifikowane na szkolenia otrzymywaty
stosowne skierowania. Zgodnie z art. 41 ust. Ib ustawy, Urzad zapewnit prawo wyboru
Swiadczenia bezrobotnym uprawnionym w tym samym okresie do stypendium oraz zasitku
dla bezrobotnych.49 Wysokos$¢ wyptacanych stypendiéow byta zgodna z art. 41 ust 3 ustawy.

Wybdr instytucji szkoleniowych dokonywany byt w oparciu o obowigzujace
w Urzedzie Kryteria wyboru instytucji szkoleniowych dla przeprowadzania szkoleh o0so6b
bezrobotnych oraz poszukujacych pracy50. Urzad dokonywat rozpoznania rynku, ktore
polegato na analizie ofert szkoleniowych. Instytucje szkoleniowe przedktadaty informacje
niezbedne do organizacji szkolenia, w tym formularze rozpoznania rynku ofert
szkoleniowych, programy szkolenia i kosztorysy. Przy wyborze instytucji szkoleniowej Urzad
uwzgledniat 8 sposréd 10 kryteriow wskazanych w § 69 rozporzadzenia, co spetniato wymogi
ww. przepisu. W badanej dokumentacji kazdorazowo znajdowata sie notatka z wyboru
instytucji szkoleniowej.

45 Pisemne informacje Urzedu z dn. 05.06.2018 r. i07.06.2018 r.

46 Rejestr szkolen finansowanych z Funduszu Pracy w 2017 r.; pisemna informacja Urzedu z dn. 07.06.2018 r.

47 Pisemne informacje Urzedu zdn. 05.06.2018 r. i107.06.2018 r.

48 Numery spraw: CA.642.7.FP.2017, CA.642.26.FP.2017, CA.642.30.FP.2017, CA.642.47.FP.2017,
CA.642.57.FP.2017, CA.642.72.FP.2017, CA.642.75.FP.2017, CA.642.94.FP.2017, CA.642.115.FP.2017,
CA.642.122.FP.2017.

49 Zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie wzorem o$wiadczenia.

50 Zatgcznik nr 1do Zarzadzenia nr 2/2017 Dyrektora PUP w Szydtowcu z dnia 03.01.2017 r.
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Umowy dotyczgce organizacji i sfinansowania kosztéw szkolenia osoby bezrobotnej
w zwigzku z realizacjg szkolenia, zawarte przez Staroste5l z wybranymi instytucjami
szkoleniowymi, zawieraty elementy okre$lone w § 71 ust. 1 rozporzadzenia. Do umow
zatgczono dokumenty wskazane w § 71 ust. 2 rozporzadzenia. Obowigzujagce w Urzedzie
wzory programow szkolen oraz zaSwiadczen potwierdzajacych ukohczenie szkolenia
zawieraty elementy wyszczeg6lnione w 871 wust. 3 i 4 rozporzadzenia. W dwoch
kontrolowanych przypadkach w dokumentacji znajdowaly sie jednakze programy szkolen,
bedace zatgcznikami do podpisanych umow szkoleniowych52 niezawierajgce celéw szkolenia
(wymog zawarty w § 71 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia oraz w pkt. 15 obowigzujgcych
w Urzedzie Kryteriow wyboru instytucji szkoleniowych dla przeprowadzania szkolen osoéb
bezrobotnych oraz poszukujacych pracy). W obu przypadkach Urzad nie wezwat instytucji
szkoleniowej do uzupetnienia dokumentacji. Nalezy podkreslié, iz pkt 15 ww. Kryteriéw
stanowit, ze w przypadku niezawarcia ktoregokolwiek z wymienionych w tym punkcie
elementéw programu szkolenia, propozycja szkoleniowa nie podlega ocenie. Jak wyjasniono,
»Zdarzajg sie sytuacje, gdzie (...) organizator przesyta program nie do konca zgodny z (...)
wytycznymi. W momencie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci urzad wzywa
instytucje szkoleniowg do naniesienia odpowiednich zmian. W przypadku szkoleh do umow
UmszI17/0007 i UmszI17/0025 podpisanych z tg samg instytucjg szkoleniowg brak celow
szkolenia zostat niezauwazony.”53 Wraz z wyjasnieniami Urzad przedtozyt w trakcie kontroli
poprawione programy.

W umowach z instytucjami szkoleniowymi zawarto zapisy® zobowigzujgce te
instytucje do ubezpieczenia uczestnikéw badanych szkolen od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia
i zpowrotem, zgodnie art. 41 wust. 8 ustawy. W badanych umowach nie zawierano
fakultatywnego zapisu, o ktorym mowa w art. 41 ust. 9 ustawy.

Czas trwania kontrolowanych szkolen oraz ich forma byty zgodne z art. 40 ust. 4
ustawy. Uczestnicy szkolen wypetniali ankiety stuzace do oceny szkolenia. Wszyscy
uczestnicy szkoleh objetych kontrolg ukonczyli je.

Realizujagc & 80 rozporzadzenia, Urzad monitorowat przebieg szkolen poprzez:
a) zapisy umowy szkoleniowej zobowigzujgce organizatora szkolenia do poinformowania
Urzedu o przerwaniu szkolenia lub kazdorazowej nieobecno$ci na szkoleniu skierowanej
osoby, ozmianach w terminach przeprowadzania szkolenia, zmianie miejsca
przeprowadzania szkolenia badz innych okoliczno$ciach pojawiajgcych sie w czasie realizacji
umowy szkoleniowej, b) biezaca analize dokumentacji szkoleniowej (w tym list obecnosci,
czy ankiet uczestnikéw szkolenia), ¢) wizyty monitorujace i sporzadzanie notatek z wizytacji
(w przypadku 2 sposréd badanych szkolen finansowanych z Funduszu Pracy, w ktérych nie
zgtoszono zastrzezen5sh).

51 Numery umoéw szkoleniowych: UmSz/17/0007, UmSz/17/0021, UmSz/17/0025, UmSz/17/0032,
UmSz/17/0044, UmSz/17/0055, UmSz/17/0061, UmSz/17/0070, UmSz/17/0081, UmSz/17/0096.

5 Zataczniki do uméw szkoleniowych: UmSz/17/0007, UmSz/17/0025, numery spraw odpowiednio:
CA.642.7.FP.2017, CA.642.26.FP.2017

53 Pisemne wyjasnienia przedtozone dnia 08.06.2018 r.

54 W 8§ 9 umdw szkoleniowych.

% Notatki stuzbowe dotyczace wizytacji szkolen w przypadku realizacji umoéw: UmSz/17/0007, UmSz/17/0081.
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Umowy zawierane z instytucjami szkoleniowymi przewidywaly sposéb rozliczania sie
przez te instytucje z prowadzonych szkolen. Instytucje szkoleniowe przedtozyty w Urzedzie
stosowne dokumenty.56

Posrod szkolern finansowanych ze $srodkéw Funduszu Pracy w badanym okresie nie
wystapity przypadki przerwania szkolenia z winy osoby szkolonej57.

Urzad sporzadzit analize skutecznosci i efektywnosci szkolen organizowanych w 2017
roku w oparciu o wskazniki wymienione w 8§ 84 pkt. 1-7 rozporzadzenia58.

Dokumentacja Urzedu zwigzana z organizacjg szkole organizowanych przez Urzad
w 2017 roku byta zgodna z §85 rozporzadzenia, za wyjatkiem niesporzadzenia listy
zawodow i specjalno$ci z uwzglednieniem kwalifikacji i umiejetno$ci zawodowych, na ktore
istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy (o ktérej mowa w 8 66 ust. 1 oraz w § 85
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia). Dokumentacja Urzedu nie zawierata réwniez planu szkolen na
rok 2017, ktérego obowigzek sporzadzenia wynikat z § 68 rozporzadzenia60.

W 2017 r. Urzad na szkolenia wydatkowat ogotem 311.862,55 zi6l, w tym na
szkolenia z Funduszu Pracy kwote 221.474,11 z162, na ktorg sktadaty sie:

a) 160.730,30 zt - kwota nalezna instytucjom szkoleniowym,
b) 49.740,92 zt - koszt stypendidw szkoleniowych,
c) 11.002,89 zt - koszty badan lekarskich.

Wobec powyzszych ustalei kontroli zalecam:

1. w zakresie realizacji ustugi posrednictwa pracy:
1.1. wzmocnienie nadzoru nad kompletnoscig zgtoszen krajowych ofert pracy stosownie
do § 6 ust. 2 rozporzadzenia,
1.2. po przyjeciu krajowej oferty pracy do realizacji, sprawdzanie, czy ws$rod os6b
zarejestrowanych w PUP sg kandydaci spetniajagcy wymagania okreslone w ofercie pracy
aw przypadku ich braku, niezwtoczne informowanie o tym pracodawcy oraz
przekazywanie innym powiatowym urzedom pracy informacji o braku mozliwosci
realizacji oferty (§ 11 rozporzadzenia). Natomiast, w przypadku osoby zarejestrowanej, dla
ktorej proponowana praca spetnia kryterium odpowiedniej pracy w rozumieniu ustawy,
kierowanie jej do pracodawcy krajowego zgtaszajgcego krajowg oferte pracy (8 19 ust. 1
rozporzadzenia),
1.3. na podstawie planowania, sporzgdzanego w sposOb potwierdzajacy zachowanie
terminu wskazanego w 8§ 14 ust. 3 rozporzadzenia - realizacje planowanych do podjecia
kontaktéw z pracodawcami krajowymi, z ktorymi Urzad nie wspoOtpracowat
i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami krajowymi, dla ktérych prowadzit Kkarty
pracodawcow,

5 Instytucje szkoleniowe przedktadaty m.in. kopie lub duplikaty dokumentéw potwierdzajgcych ukonczenie
szkolenia, ankiety stuzace do oceny szkolenia, listy obecnosci na zajeciach.

57 Pisemna informacja Urzedu z dnia 05.06.2018 r.

58 Analiza skutecznosci i efektywnosci szkolen, 16.01.2018 r.

5 Wyjasnienia: jak w przypisach 38 i 39.

60 Wyjasnienia: jak w przypisie 41.

61 Wydatki Funduszu Pracy na szkolenia w 2017 roku - pisemna informacja Urzedu z dn. 04.06.2018 r.

62 Tamze; Zestawienia obrotéw i sald za okres 01.01.2017-31.12.2017; rejestr szkolen finansowanych
z Funduszu Pracy w roku 2017.
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1.4. dokumentowanie organizacji gietd pracy, z wuwzglednieniem obligatoryjnych
elementéw wskazanych w § 20 ust. 3 rozporzadzenia;

2. w zakresie realizacji Indywidualnego Planu Dziatania: zwiekszenie indywidualizacji
dziatan planowanych do realizacji w IPD, poprzez wykorzystywanie petnego katalogu
form pomocy przypisanych do konkretnego profilu;

3. w zakresie szkolen:

3.1. sporzadzanie listy zawodo6w ispecjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji
i umiejetnosci, na ktdére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie
z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci (8 66 ust. 1, 8 85 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia),

3.2. sporzadzanie oraz upowszechnianie planu szkoleri (8 68 ust. 1i4 rozporzadzenia),

3.3. wzmocnienie nadzoru nad kompletnoscig programéw szkolenia, w szczeg6lnosci
w zakresie zawierania celow szkolenia (8 71 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia).

Jednoczes$nie, zwracam sie o przedtozenie informacji o sposobie wykonania zalecen,
a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego. Informacje nalezy przekaza¢ do Biura
Kontroli i Audytu MRPIPS.

Ponadto informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki
odwotawcze.
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