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1. CEL DOKUMENTU

W projekcie przewidziano wykonanie prac zwigzanych z modelowaniem
zoptymalizowanych proceséw organizacyjnych wykorzystujgc dostepne na rynku polskim
oprogramowanie oraz metodyke modelowania w nim dostepna.

Celem tego dokumentu jest okreslenie metodyki (sposobu) opisu proceséw
organizacyjnych w projekcie Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zgodnie
Z nastepujacymi zatozeniami:

» projektem objete sg wybrane 30 urzeddw na terenie catej Polski,
» projekt jest prowadzony zgodnie z koncepcjg Zarzadzania Procesowego,
e projekt jest zgodny z Systemem Zarzadzania Jakoscia.

Zasady przyjete w tym dokumencie sg zbiorem norm, ktére nalezy stosowac¢ podczas
budowania kolejnych modeli odzwierciedlajgcych zaleznosci zachodzace w procesach
urzedéw. Taki sposOb postepowania ma zapewni¢ ich jednolito$¢, redukcje nadmiaru
kompleksowosci, podniesienie poziomu czytelnosci oraz poprawno$é metodyczna.

2. POJECIA STOSOWANE W OPISIE PROCESOW
ZARZADZANIA W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

2.1 Procesy zarzadzania

Proces to ciag kolejnych przemian doprowadzajacych do nowego stanu rzeczy
niezaleznie od wartosciowania.

Proces organizacyjny to zaplanowany przebieg dziatan majacy na celu uzyskiwanie
okreslonych rezultatbw. Przebieg procesu jest najczesciej okreslany przez
zamodelowany diagram, spisang procedure lub stowne ustalenia.

Procesy organizacyjne mozna sklasyfikowac w trzy podstawowe rodzaje procesow:
e procesy zarzadzania,
* procesy operacyjne,

s procesy pomocnicze.

Procesy zarz gdzania, czyli procesy majgce na celu formutowanie strategii i celow

oraz kontrolowanie przebiegu procesow operacyjnych oraz pomocniczych.
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Procesy zarzadzania w urzedach mozna podzieli¢ na:

* procesy zarzadzania strategig i jej realizacja,

* procesy zarzadzania cyklem zycia aktow prawnych i ustug,
* procesy zarzadzania systemem jakosci,

* procesy zarzadzania w ramach nadzoru wiascicielskiego.

PROCESY ZARZADZANIA

OPRACOWYWANIE
| STANOWIENIE
AKTOW PRAWNYCH

ZARZADZANIE
SYSTEMEM
JAKOSCI

PLANOWANIE
I ROZWOJ

KONTROLOWANIE
| ANALIZY

PROCESY MERYTORYCZNE

POZYSKIWANIE
SRODKOW ZE
ZRODEL
ZEWNETRZNYCH

REALIZACJA
PLANOW, PROJEKTOW, ),
PROGRAMOW | PRZEDSIEWZIEC

PROMOCJA
| KOMUNIKACJA
SPOLECZNA

OBSLUGA
INTERESANTOW

UDZIELANIE
DOTACJI

GOSPODAROWANIE
MIENIEM

PROCESY POMOCNICZE

OBSLUGA ZAZiZS%%Z:MN:E ZA;E%%TGIIE ZARZADANIE ZARZADZANIE
ADMINISTRACYJINA LUDZKIMI RZECZOWYMI FINANSAMI WIEDZA

Rysunek 1 Mapa gtéwna procesow z uwzglednieniem proceséw zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wltasne
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2.2 Administracja publiczna

SAMORZAD GMINNY

Gmina, podobnie jak pozostale jednostki samorzadu terytorialnego, wypehia i
finansuje zadnia publiczne zlecone jej przez przepisy Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej, ustawy i pozostale przepisy prawne, przy czym dziatania te majg charakter
lokalny (DYLEWSKI, 2006).

WsSrod zadan publicznych realizowanych przez gminy, literatura przedmiotu wyréznia
zadnia wlasne oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, ktére moga by¢
wykonywane samodzielnie badz przy wspotpracy z innymi jednostkami samorzadowymi.

Zadania publiczne gminy

zadania wlasne zadania zlecone

zadania z zakresu administracji
rzadowej

zadnia lokalno — integralne

zadania z zakresu organizacji
zadania lokalne zsumowane referendow oraz przygotowania
wyborow powszechnych

Rysunek 2 Podziat zadan publicznych wykonywanych przez gminy w Polsce

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie (Borodo 2004b)

Zadnia wlasne stuzg zaspokojeniu potrzeb catej spotecznosci lokalnej, a realizujgce
je gminy sg samodzielne i nie podlegajg kontroli panstwa a jedynie ograniczone sag
ustawami. Zadania te sg gtdwnym elementem zadah samorzadowych a wrecz stanowig
one istote samorzadu. Gmina realizuje zadania wlasne na wtasng odpowiedzialnosc i we
wlasnym imieniu, w ramach mozliwosci finansowych jakie posiada. Zadania te
wykonywane by¢ mogg samodzielnie, albo przy pomocy jednostek pomocniczych,
dopuszczalne jest takze przekazywanie ich do realizacji innym jednostkom na mocy
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umow i porozumien. Moga by¢ one takze dobrowolne badz obowigzkowe, o ich kategorii
decydujg przepisy ustaw szczego6towych.

Zadania wlasne, realizowane przez gmine majg charakter lokalny, wsréd ktérych Dolnicki
(2006) wymienia takie jak:

zadnia lokalno - integralne, dotyczg one zadan publicznych, ktére wynikajg
Z potrzeb grupy spotecznej jakg tworzg mieszkahncy gminy oraz

zadan lokalnych zsumowanych, sg to zadania publiczne, ktére gmina musi speti¢ na
powtarzajace sie prosby indywidualnych mieszkancéw, np. dostarczenie wody czy
gazu. Zadania te realizowane sg w ramach mozliwosci finansowych a takze
administracyjnych jednostki samorzadu terytorialnego

Artykut 7. ustawy o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591)
szczegOlowo wymienia katalog zadan wilasnych gminy, przy czym nie jest to lista
zamknieta. Zalicza sie do nich zadania zwigzane z:

tadem przestrzennym, gospodarkg nieruchomosciami, ochrong srodowiska
i przyrody oraz gospodarka wodna,

gminnymi drogami, ulicami, mostami, placami oraz organizacjg ruchu drogowego,
lokalnego transportu zbiorowego,

wodociggami i zaopatrzeniem w wode, kanalizacjg, usuwaniem i oczyszczaniem
sciekbw komunalnych, utrzymaniem czystosci i porzadku oraz urzadzeniami
sanitarnymi,  wysypiskami i  unieszkodliwianiem  odpadéw  komunalnych,
zaopatrzeniem w energie elektryczng i cieplng oraz gaz,

ochrong zdrowia, pomocg spoteczng, politykg prorodzinng,
gminnym budownictwem mieszkaniowym,
edukacjg i kulturg na terenie gminy,

kulturg fizyczng i turystykg, w tym terenami rekreacyjnymi i urzgdzeniami
sportowymi,

handlem na terenie gminy,

porzadkiem publicznym i bezpieczehstwem obywateli oraz ochrong przeciwpozarowg
i przeciwpowodziowa,

administracjg publiczna,

wspieraniem i upowszechnianiem idei samorzadowej, wspotpracg z organizacjami
pozarzadowymi, oraz wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych
panstw.

Drugi rodzaj zadan, czyli zadania zlecone, tworzg zadania publiczne =z zakresu

administracji rzadowej, ktore realizuje gmina na podstawie ustaw lub porozumien
(NowAcCKA, 2006). Zadania zlecone wykonywane sg zarOwno przez organ stanowigcy
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czyli rade gminy jak i przez organ wykonawczy czyli wojta (burmistrza, prezydenta
miasta), ustawa nie wprowadza tutaj ograniczeh badz zalecen.

Zadania zlecone obejmujg obok zadah z zakresu administracji rzgdowej takze
Z zakresu organizacji referendéw oraz przygotowania wyboréw powszechnych (Borodo,
2004a). Sa one wykonywane niesamodzielnie poniewaz srodki na ich realizacje majg
forme dotacji celowych ktore zapewnia panstwo. Z tego tez wzgledu przeznaczenie
Srodkéw jak i sposob wykonania, zadan zleconych podlega kontroli organéw administracji
rzadowej, a konkretnie wojewody.

Celem realizacji zadan zleconych jest zapewnienie przez panstwo przy pomocy
jednostek samorzadu terytorialnego takich samych korzystnych warunkéw zyciowych dla
mieszkancow wszystkich gmin, niezaleznie od ich warunkéw ekonomicznych, ani tez
rozwoju infrastruktury na danym terenie (Ostaszewski, 2008).

Gmina nie ma mozliwosci odmoéwienia wykonania zadan zleconych z powodu braku
wystarczajgcych srodkow, lub ustalenia ich na niewtasciwym poziomie, w tym przypadku
obowigzkiem gminy jest zapewnienie dodatkowych $rodkow z dochodow wihasnych
(Dylewski, 2006).

Obok zadan wiasnych i zleconych, gminy mogg wykonywac takze zadania powierzone,
czyli przekazane do realizacji w drodze porozumieh badz uméw od innych jednostek
samorzadowych oraz zadnia realizowane wspdlnie z innymi jednostkami (Izdebski,
2006).

Ustawodawstwo nie wnosi zadnych ograniczen w przypadku zadan powierzonych takze
kazda jednostka samorzadu terytorialnego moze zawieraC umowy z organami
panstwowymi w celu realizacji zadan publicznych. Ustalenia dotyczace terminéw
przekazania srodkow finansowych a takze wszystkich szczegotow zawarte sg w
konkretnych umowach.

Wykonywanie zadan odbywa sie w Scisle okreslonych przepisami formach, tzn. spofki
kapitatlowej, jednostek budzetowych, zakladéw budzetowych oraz gospodarstw
pomocniczych. Mozliwa jest takze realizacja w formach cywilno- prawnych czyli umowy
Zlecenia, agencyjnej, o roboty budowlane, przewozu, spedycji i skladu (Szyplinski, 2008).

Powierzenie zadan nastepuje pomiedzy organem administracji rzgdowej a organem
wykonawczym jednostki samorzadu terytorialnego. Mozliwe jest takze przekazanie zadan
przez organ wykonawczy jednej jednostki terytorialnej innemu organowi jednostki
terytorialnej (Dylewski, 2006). Aby porozumienie mogto by¢ wykonane zgodnie z prawem
po uzgodnieniu wszystkich szczegotow musi by¢ ogtoszone publicznie.

Kontrola nad zadaniami powierzonymi jest taka sama jak w przypadku zadan wiasnych i
zleconych, tzn. dotyczy realizacji zadan wg planu zawartego w umowie, efektywnosci
otrzymanych srodkdéw pienieznych.

Podziat zadan i kompetencji miedzy poszczegélnymi jednostkami samorzadu
terytorialnego opisany jest ogoélnie w ustawie z 17 maja 1990 r. o podziale zadan
i kompetencji okreslonych w ustawach szczegolnych pomiedzy organy gminy a organy

7/83



administracji rzadowej oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. Nr 34, poz. 198 z 1990r.),
a takze szczegdtowo w ustawach prawa materialnego.

Poprzez kompetencje Filipiak (2008) rozumie ,zespoOt uprawnien i obowigzkow
skladajacych sie na przystugujacg organowi zdolnos¢ prawnego dziatania w dziedzinie
organizowania zycia spotecznego i gospodarczego”. Podobnie kompetencje definiuje
Izdebski (2006) okresla je jako ,formy prawne realizacji zadah samorzadowych”.

Kazda gminna jednostka samorzadu terytorialnego posiada nastepujgce kompetencje w
zakresie takich dziedzin jak (Bukowski i in. 2004):

a) Pomoc spoteczna, przeciwdziatanie bezrobociu, rehabilitacja 0s06b

niepetnosprawnych:

finansowanie kosztow utworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej,
mozliwos¢ realizacji na zlecenie Funduszu zadah w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej,

wspieranie 0sO6b i rodzin w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych

godnosci cztowieka.

b) Administracja gospodarcza:

mozliwos¢ prowadzenia gospodarki komunalnej w formie zaktadu budzetowego
lub spotek prawa handlowego,

planowanie i organizacja zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa
gazowe na obszarze gminy,

budowa kanalizacji oraz usuwanie i oczyszczanie sciekdw komunalnych,

prowadzenie ewidencji gospodarcze;j.

¢) Gospodarka przestrzenna i rozwdj regionalny:

ksztaltowanie i prowadzenie polityki przestrzennej na terenie gminy, w tym
uchwalenie  studium  uwarunkowan i  kierunkbw  zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, z wyjatkiem morskich wéd wewnetrznych, morza terytorialnego i
wytacznej strefy ekonomicznej oraz terendéw zamknietych,

konsultowanie Narodowego Planu Rozwoju.

d) Ochrona srodowiska:

utrzymanie czystosci i porzadku w gminach,

organizowanie selektywnej zbiérki, segregacii,

magazynowania odpadoéw komunalnych, w tym odpadéw niebezpiecznych,
przydatnych do odzysku,

wspéldziatanie z przedsiebiorcami podejmujagcymi dziatalnos¢ w zakresie

gospodarowania tego rodzaju odpadami.
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e) Gospodarka nieruchomosciami i mieszkalnictwo:

* umieszczanie i utrzymanie w nalezytym stanie tabliczek z nazwami ulic i placéw
w miastach oraz innych miejscowosciach na obszarze gminy,

* mozliwos¢ dokonania scalenia i podziatu nieruchomosci na dziatki gruntu,

»  zapewnienie lokali socjalnych i lokali zamiennych,

. zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach.

f) Budownictwo: mozliwo$¢ wydania wtasciwemu powiatowemu inspektorowi nadzoru
budowlanego polecenia podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia zagrozenia w
przypadkach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi zwigzanych z
budowa, utrzymaniem lub rozbiorka obiektow budowlanych,

g) Inspekcje, stuzby, straze i wojskowos¢:

* wykonywanie zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa Ilub porzadku
publicznego,

* ponoszenie kosztow wyposazenia, utrzymania, wyszkolenia i zapewnienia
gotowosci bojowej ochotniczej strazy pozarnej.

h) Rolnictwo:

* sporzadzanie dla obszaréw gmin projektéw wykazow obszaréw gospodarstw,

* przejecie gruntdw wydzielonych na cele miejscowej uzytecznosci publicznej oraz
pod ulice i drogi ha wlasnosg.

i) Ubezpieczenia spoteczne:

* obowigzek udzielenia Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego informacji
niezbednych do ustalenia okolicznosci majgcych znaczenie w sprawach z
zakresu ubezpieczenia,

* obowigzek wydawania zaswiadczen potrzebnych do ustalenia uprawnien do
zasitku rodzinnego i pielegnacyjnego.

j) Oswiata:

* mozliwos¢ zaktadania i prowadzenia szkot i placéwek publicznych,

» obowigzek zapewnienia uczniom niepetnosprawnym bezptatnego transportu
i opieki przewozu do najblizszej szkoly podstawowej, gimnazjum lub osrodka
umozliwiajacego realizacje obowigzku szkolnego i obowiazku nauki.

k) Ochrona zdrowia:

» ustalanie w drodze uchwaly, dla terenu gminy liczby punktéw sprzedazy napojéw
zawierajgcych powyzej 4,5% alkoholu (z wyjatkiem piwa), przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy jak i w miejscu sprzedazy,

» okreslenie, w drodze uchwaly, zasad usytuowania na terenie gminy miejsc

sprzedazy i podawania napojoéw alkoholowych,
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»  prawo tworzenia, przeksztatcania, likwidacji zaktadéw opieki zdrowotnej.
[) Komunikacja i transport:
»  zaliczenie drogi do drég gminnych i ustalenie jej przebiegu,
 wydawanie zezwolen na wykonywanie przewozow regularnych i przewozow
regularnych specjalnych na liniach komunikacyjnych na obszarze gminy.
m) Kultura:
* prowadzenie dziatalnosci kulturalnej poprzez tworzenie samorzgdowych instytuciji
kultury,
e organizowanie i prowadzenie bibliotek oraz zapewnienia warunkow ich dziatania i
rozwoju.
n) Sprawy obywatelskie:
* wydawanie dowoddéw osobistych,
» prowadzenie ewidencji ludnosci,
 wydawanie i odmawianie wydania zezwolenia na przeprowadzenie imprezy
masowej.
0) Symbolika:
e prawo do uzywania pieczeci urzedowej,
» obowigzek umieszczania godla Rzeczypospolitej Polskiej w pomieszczeniach
urzedowych i salach posiedzen.
Wyze] wymienione wybrane kompetencje jakie sg w posiadaniu gminy, czesc
z nich realizowana jest przez organ stanowigcy (rade gminy), czes¢ przez organ

wykonawczy (odpowiednio, wojta, burmistrza lub prezydenta miasta) a czes¢ przez samg
gmine jako podstawowg jednostke samorzadu terytorialnego.

Samorz ad wojewddzki

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa w art. 1 definiuje
wojewoddztwo samorzadowe jako regionalng wspdélnote samorzgdowg oraz odpowiednie
terytorium. Organy samorzadu wojewddztwa dzialajg na podstawie i w granicach
okreslonych przez ustawy. Do zakresu dzialania samorzadu wojewddztwa nalezy
wykonywanie zadan publicznych o charakterze wojewddzkim, niezastrzezonych ustawami na
rzecz organdw administracji rzagdowej. Administracja samorzadowa w wojewodztwie jest
zespolona w jednym urzedzie i pod jednym zwierzchnikiem.
Samorzad wojewodztwa wykonuje zadania o charakterze wojewddzkim okreslone ustawami,
w szczegolnosci w zakresie:
1) edukaciji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,
2) promocji i ochrony zdrowia,

3) kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,
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4) pomocy spotecznej,

5) polityki prorodzinnej,

6) modernizacji terendw wiejskich,

7) zagospodarowania przestrzennego,

8) ochrony srodowiska,

9) gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, a w szczegolnosci wyposazenia i
utrzymania wojewddzkich magazynow przeciwpowodziowych,

10) transportu zbiorowego i drdg publicznych,

11) kultury fizycznej i turystyki,

12) ochrony praw konsumentow,

13) obronnosci,

14) bezpieczenstwa publicznego,

15) przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

16) ochrony roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy.

Ustawy mogg okresla¢ sprawy nalezace do zakresu dziatania wojewodztwa jako zadania z
zakresu administracji rzadowej, wykonywane przez zarzgad wojewoOdztwa. Ustawy mogag
naktada¢ na wojewodztwo obowigzek wykonywania zadan =z zakresu organizacji

przygotowan i przeprowadzenia wyboréw powszechnych oraz referendéw.

Urzad wojewodzki

Wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministrow odpowiada za wykonywanie polityki
rzadu na obszarze wojewodztwa, w tym zapewnia wspotdziatanie wszystkich jednostek
organizacyjnych administracji rzgadowej i samorzadowej dziatajacych na obszarze
wojewoddztwa i kieruje ich dziatalnoscig w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia i zdrowia,
co wynika z ustawy z dnia 5 VI 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz.U.01.80.872). Wojewoda jest:
1) przedstawicielem Rady Ministrow w wojewddztwie,
2) zwierzchnikiem zespolonej administracji rzadowej,
3) organem nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego,
4) organem wyzszego stopnia w rozumieniu przepiséw o postepowaniu administracyjnym,
jezeli ustawy szczegolne tak stanowia,
5) reprezentantem Skarbu Panstwa, w zakresie i na zasadach okreslonych w
odrebnych ustawach.
Wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministrow odpowiada za wykonywanie polityki rzadu na

obszarze wojew6dztwa, a w szczego6lnosci:
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1) kontroluje wykonywanie przez organy zespolonej administracji rzadowej zadan
wynikajacych z ustaw i innych aktéw prawnych wydanych na podstawie upowaznien w nich
zawartych, ustalen Rady Ministréw oraz zarzgdzen i polecen Prezesa Rady Ministrow,

2) kontroluje wykonywanie przez organy samorzadu terytorialnego i inne samorzady zadan z
zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez nie na podstawie ustawy lub
porozumienia z organami administracji rzadowej,

3) dostosowuje do miejscowych warunkow szczegdtowe cele polityki rzadu oraz - w zakresie
i na zasadach przewidzianych w ustawach - koordynuje i kontroluje wykonanie wynikajacych
stad zadan,

4) zapewnia wspoldziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administracji rzgdowej i
samorzadowej dzialajgcych na obszarze wojewddztwa i kieruje ich dzialalnoscig w zakresie
zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagrozeniom $Srodowiska,
bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzadku publicznego, ochrony praw obywatelskich, a
takze zapobiegania kleskom zywiolowym i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz
zwalczania i usuwania ich skutkow na zasadach okreslonych w ustawach,

4a) dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewddztwa, opracowuje
plan operacyjny ochrony przed powodzig oraz ogtasza i odwotuje pogotowie i alarm
przeciwpowodziowy,

5) reprezentuje Rade Ministréw na uroczystosciach panstwowych i w trakcie oficjalnych wizyt
sktadanych w wojewoddztwie przez przedstawicieli panstw obcych,

6) wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,
wynikajgce z odrebnych ustaw,

7) wspotdziata z wiasciwymi organami innych panstw oraz miedzynarodowych organizaciji
rzgdowych i pozarzadowych na zasadach okreslonych przez ministra wtasciwego do spraw
zagranicznych,

8) przedstawia Radzie Ministréw, za posrednictwem ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej, projekty dokumentéw rzadowych w sprawach dotyczacych
wojewodztwa,

9) wykonuje inne zadania przewidziane w ustawach oraz ustalone przez Rade Ministrow i
Prezesa Rady Ministrow.

Wojewoda, wykonujac zadania i kompetencje, w szczegdlnosci:

» kontroluje wykonywanie przez organy zespolonej administracji rzadowej zadan
wynikajacych z ustaw i innych aktow prawnych wydanych na podstawie upowaznieh
w nich zawartych, ustalen Rady Ministrow oraz zarzadzen i polecen Prezesa Rady
Ministrow,

» kontroluje wykonywanie przez organy samorzadu terytorialnego i inne samorzady
zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez nie na podstawie
ustawy lub porozumienia z organami administracji rzagdowej,
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dostosowuje do miejscowych warunkéw szczegoOtowe cele polityki Rzadu oraz - w
zakresie i na zasadach przewidzianych w ustawach - koordynuje i kontroluje
wykonanie wynikajacych stad zadan,

zapewnia wspétdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administraciji
rzadowej i samorzadowej dziatajacych na obszarze wojewddztwa i kieruje ich
dziatalnoscig w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz
zagrozeniom sSrodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzadku
publicznego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiotowym
i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkow na
zasadach okreslonych w ustawach,

dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewddztwa,
opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzig oraz ogtasza i odwotuje
pogotowie i alarm przeciwpowodziowy,

reprezentuje Rade Ministrow na uroczystosciach panstwowych i w trakcie oficjalnych
wizyt sktadanych w wojewddztwie przez przedstawicieli panstw obcych,

wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,
wynikajace z odrebnych ustaw,

wspotdziata z wiasciwymi organami innych panstw oraz miedzynarodowych
organizacji rzadowych i pozarzadowych na zasadach okreslonych przez ministra
wiasciwego do spraw zagranicznych,

przedstawia Radzie Ministrow, za posrednictwem ministra wlasciwego do spraw
administracji publicznej, projekty dokumentéw rzadowych w sprawach dotyczacych
wojewddztwa,

wydaje polecenia obowigzujgce wszystkie organy administracji rzadowej a w
sytuacjach nadzwyczajnych obowigzujace réwniez organy samorzadu terytorialnego,

kieruje praca stuzb i inspekcji wojewddzkich oraz innych wojewodzkich jednostek i
koordynuje ich dziatalnos¢ oraz zapewnia warunki do ich skutecznego dziatania,

sprawuje nadzér nad dziatalnosciag organéw gminy, powiatu i samorzadu
wojewddztwa, na zasadach okreslonych w ustawach,

reprezentuje Skarb Panstwa w odniesieniu do mienia powierzonego mu w celu
wykonywania jego zadan oraz wykonuje inne uprawnienia wynikajace z
reprezentowania Skarbu Panstwa,

wykonuje uprawnienia i obowigzki organu zatozycielskiego wobec przedsiebiorstw
panstwowych do czasu przekazania tej funkcji ministrowi wtasciwemu do spraw
Skarbu Panstwa lub do czasu wygasniecia tych uprawnien i obowigzkéw z innych
tytutdw,

w szczegolnie uzasadnionych przypadkach wstrzymuje, na czas okreslony, czynnosci
kazdego organu prowadzacego egzekucje administracyjna,
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tworzy delegatury urzedu wojewddzkiego, a takze delegatury komend, inspektoratow
i innych jednostek organizacyjnych stanowigcych aparat pomochiczy kierownikow
zespolonych stuzb, inspekgciji i strazy wojewddzkich,

zatwierdza regulaminy komend, inspektoratéw i innych wojewddzkich jednostek
organizacyjnych, bedacych aparatem pomocniczym kierownikow zespolonych stuzb,
inspekcji i strazy wojewodzkich, chyba ze ustawy stanowig inaczej,

powotuje i odwotuje kierownikdéw zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewodzkich,
z wyjatkiem komendantéw wojewddzkich Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, ktorzy
sg powotywani po zasiegnieciu opinii Wojewody lub za Jego zgoda,

powotuje i odwotuje powiatowych oraz granicznych lekarzy weterynarii,
wnioskuje o powotanie i odwotanie organdéw administracji niezespolonej wzglednie

wyraza zgode na ich powofanie czy odwotanie z zastrzezeniem wyjgtkOw
przewidzianych przepisami prawa,

stanowi akty prawa miejscowego oraz uzgadnia projekty prawa miejscowego
stanowione przez organy administracji niezespolonej dziatajgcej na obszarze
wojewddztwa na podstawie odrebnych ustaw,

wydaje zarzadzenia w sprawach nalezacych do jego wtasciwosci,

wydaje decyzje w indywidualnych sprawach z zakresu administracji rzadowej
nalezacych do jego wiasciwosci, oraz prowadzi sprawy zwigzane z zaskarzaniem
decyzji do NSA oraz stosowaniem przepisOw o0 postepowaniu egzekucyjnym w
administraciji,

wydaje wojewodzki dziennik urzedowy.
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2.3 Definicjai klasyfikacja ustug publicznych

W dobie tzw. rynku konsumenta zdefiniowanie ustug publicznych stato sie
podstawowym zadaniem menedzeréw zarzadzania publicznego. To, co jest istotne w
zarzadzaniu publicznym i funkcjonowaniu organizacji publicznych to realizacja
wewnatrzorga-nizacyjnych  celéw  organizacji  dzieki  specyficznym  relacjom
(bezposrednim badz posrednim) z interesariuszami zewnetrznymi i — szerzej — z

odbiorcami ustug publicznych.

Tabela 1 Pojecie ustug

Lp. Pojecie ustug
Ustugi (service) — dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca — w przeciwienstwie
1. do produkcji — na dostarczeniu na rynek czegos wartosciowego, co nie ma

jednak charakteru materialnego lub co zmienia jakis produkt.

Ustuga — dzialalno$¢ stuzaca zaspokojeniu potrzeb ludzkich, ktora nie

znajduje zadnego uciele$nienia w nowych dobrach materialnych.

Ustuga/wyréb/informacja  skiadajagca sie z wigzki materialnych i

3. niematerialnych atrybutéw, ktore zaspokajajg potrzeby konsumenta i sg

wymieniane na pienigdze lub inne jednostki wartosci.

Pod pojeciem ustug rozumie sie wszelkie czynnosci swiadczone na rzecz

jednostek:

e gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ o charakterze produkcyjnym,
nie tworzace bezposrednio nowych débr;

» gospodarki narodowej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celow
konsumpciji indywidualnej, zbiorowej i ogélnospotecznej;

Ustugi — Swiadczenia przyczyniajace sie do zaspokajania indywidualnych lub

5. zbiorowych potrzeb w inny sposéb niz poprzez przeptyw wtasnosci dobra

materialnego.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Koch R., Stownik zarzadzania i finansow,
Wydawnictwo profesjonalnej szkoty biznesu, Krakéw 1997; Szplita A., Leksykon
przedsiebiorcy, Wydawnictwo Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce 1996; Adamska
M., Leksykon zarzadzania, Centrum doradztwa i informacji Difin Sp. z 0. o.,
Warszawa 2004; Guzera K., Mierzejewska — Majcherek J., Ekonomika
przedsiebiorstw, Centrum doradztwa i informacji Difin Sp. z 0. 0., Warszawa
2006; Penc J., Leksykon biznesu, Agencja wydawnicza Placet, Warszawa 1997

W teorii ekonomii dobra i ustugi prywatne (inaczej rynkowe) to takie, ktére sg
podzielne i kazda ich cze$¢ moze by¢ odrebnie sprzedawana na rynku poszczegoélnym
osobom bez zadnego wptywu na konsumpcje pozostatych os6b i moga by¢ efektywnie
dostarczane przez rynek.

Natomiast dobra i wustugi publiczne przynosza korzysci zewnetrzne w postaci
niepodzielnej konsumpcji dostepnej dla wiecej niz jednej osoby i czesto wymagajg
zbiorowego dziatania. Wszystkie te dobra sg w réznym stopniu publiczne i rynkowe.
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,D0bro prywatne: moja konsumpcja dobra prywatnego wyklucza twojg, a ja jedzgc chleb,
moge uniemoZliwi¢ tobie jedzenie mojego chleba. Dobro publiczne to takie, o ktére nie
trzeba rywalizowac, ani nie mozna nikogo wykluczy¢ z konsumpcji”.

Dobra i ustugi sg w pelni rynkowe, jesli decyzje, co produkowaé, jak i dla kogo,
rozstrzygaja catkowicie zdecentralizowane rynki. Natomiast o dobrach i ustugach
zbiorowych rozstrzygajg kolektywne dziatania, np. glosowanie w parlamenciel.

Z innej strony ustugi publiczne mozna okresli¢ jako te stuzace osigganiu celéw wyzszych,
stanowigce o by¢ albo nie by¢ wspolnoty obywateli — w tym samorzadu terytorialnego. A
wiec podstawowym kryterium, czy dang ustuge mozna zaklasyfikowac¢ jako spoteczng
jest interes publiczny.

Klasyczne ustugi publiczne majg stuzy¢ catemu spoteczenstwu lub zbiorowosci lokalnej.
Ich charakterystyczng cechg jest to, ze korzystanie przez jednego obywatela badz grupe
obywateli ma charakter zbiorowy, a wykluczenie kogokolwiek jest niemozliwe, np.
oddychanie nieskazonym powietrzem, korzystanie z rzek itp2.

Wynika z tego, ze zadaniem samorzgadu gminnego jest koniecznos¢ zapewnienia
réownego dostepu do ustug publicznych wszystkim mieszkancom gminy niezaleznie od
ich zamoznosci. Jest to tzw. warunek réwnej konsumpcji, ktory musi by¢ odnoszony do
wszystkich bez wyjatku i wzgledu na to, czy ptacag oni za to, czy tez nie.

Z istoty dobr i ustug publicznych wynika, iz kazdy mieszkaniec gminy ma dostep do dobra
publicznego i nie jest to uzaleznione od osigganych dochoddéw, podczas gdy dobra
prywatne charakteryzuje zasada rywalizacji w konsumpcji.

Definiujgc ustugi publiczne swiadczong przez gmine nalezy rowniez zwroci¢ uwage na
ich zakres. Zwigzane jest to ze zjawiskiem marketyzacji (urynkowienia), polegajacym na
realizacji mieszanych strategii, z co najmniej jedng cechg mechanizmu rynkowego. W
ramach marketyzacji ustug rozréznia sie nie tylko charakterystyczny dla mechanizmu
rynkowego akt kupna — sprzedazy, lecz uwzglednia sie organizatora ustug,
Zamawiajacego, realizatora i ptacgcego za $wiadczong ustuge.

Tabela 2 Ustugi publiczne — instytucjonalne rozwigzania

Lp. | Organizacja ustug Zamawiaj acy Realizator Ptac acy

Sprzedaz przez
1. i ) Konsument Rzad Konsument
instytucje rzgdowe

2 Porozumienie Rzad (1) Rzad (2) Rzad (1)
' miedzyrzadowe a a A

3. Kontrakt Rzad Prywatna firma Rzad

1 Kozuch B., Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Placet,
Warszawa 2004
2 Kozuch B., Zarzadzanie ustugami publicznymi, Placet, Krakéw 2008
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4. Kontakt/subwencja Rzad Dobrowolny Rzad/konsument
5. Koncesja Rzad Prywatna firma Konsument
6. Franchising Rzad i konsument Prywatna firma Konsument
. . . Rzad lub
7. Subwencja Rzad i konsument Prywatna firma
konsument
8. Bon Konsument Prywatna firma Konsument

Zrodto: opracowanie na podstawie Kozuch B., Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce
polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004

Marketyzacja ustug publicznych rodzi takze kolejny problem, a mianowicie znaczne
poszerzenie ich pojecia. Sprowadza sie to do faktu, ze ustugi publiczne nalezy rozumiec
jako ustugi, w ktérych procesie swiadczenia przynajmniej jeden element ma charakter
publiczny, np. wtasnos¢ srodkow Swiadczenia ustug, charakter zarzadzania i charakter
zatrudniania (tabela 6).

Tabela 3 Zakres ustug publicznych

Lp.

Wiasno $¢é Zarzadzanie Zatrudnianie Formy organizaciji

Kontrakt na zarzadzanie, np.
wynajem prywatnej firmy do
zarzadzania publicznymi
srodkami transportu.

Publiczne

Prywatne Kontrakt na zarzadzanie i

Publiczna realizacje zadan, np. wynajem
prywatnej firmy, w tym jej
Prywatne zalogi dla organizacji szpitala.

Kontrakt na realizacje zadan,
np. czasowe wynajecie
pracownikéw.

Leasing wyposazenia [
urzadzen, np. publiczny
Publiczne leasing pojazdow bedacych
wlasnoscig prywatna.

Prywatna Publiczne Optacanie przez rzad

wynagrodzenia pracownikéw
skierowanych do pracy w
prywatnej firmie.

Zrodlo: opracowanie na podstawie Kozuch B., Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce
polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004

Kolejny aspekt to klasyfikacja ustug publicznych swiadczonych przez gminy. Podobnie
jak w przypadku zarzadzania publicznego, nalezatoby przyjac r6zne kryteria ze wzgledu
na rézne punkty widzenia i rozumienia tychze.

Wyzej opisane kryteria pozwalajg na wyréznienie ustug publicznych, wsrod ktorych
réwniez wyodrebni¢ mozna nastepujgce grupy:
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Swiadczenie ustug dla obywateli zwigzanych z posiadanym obywatelstwem oraz
zamieszkiwaniem w danej gminie;

dostarczanie  uzytecznosci  gospodarstwom domowym w  zakresie  sfer
najwazniejszych z punktu widzenia gminy i jego obywateli w tych przypadkach, gdy
organizacje prywatne nie czynig tego na swoje ryzyko, a organizacje spoteczne nie
majg mozliwosci swiadczenia tych ustug bez wsparcia podmiotow publicznych, np.
organizowanie i Swiadczenie pomocy spotecznej, bezptatne ustugi edukacyjne;

swiadczenie ustug tworzacych warunki do whasciwego funkcjonowania wszystkich
sektorow: biznesowego, spotecznego i publicznego;

Bardziej szczego6towy podziat ustug publicznych wyréznia wsrod nich ustugi:

administracyjne obejmujgce zadania realizowane przez administracje publiczng i
zwigzane z dokonywaniem czynnosci administracyjnych. Do tychze zalicza sie m. in.
wydawanie wszelkich dokumentéw nie bedacych decyzjami administracyjnymi,
wprowadzanie danych do rejestréw, wydawanie koncesji, pozwolen i decyzji;

spoteczne, ktére obejmuja;:

» ustugi w zakresie ochrony zdrowia charakteryzujgce sie dyspozycyjnoscia,
wzrostem kosztow wraz ze wzrostem poziomu specjalizacj;

» oswiate, wychowanie oraz edukacje czyli szkolnictwo podstawowe i Srednie oraz

wyzsze, zawodowe i doksztalcanie;

kulture, kulture fizyczng i rekreacje;

pomoc i opieke spoteczng (monitorowanie potrzeb, sprawowanie opieki);

mieszkalnictwo;

YV V VYV V

bezpieczenstwo publiczne realizowane przez odpowiednie stuzby;

techniczne obejmujace:

» transport i calg infrastrukture w zakresie przewozu 0sob;
gospodarke wodng (zaopatrzenie w wode, kanalizacja);
gospodarke odpadami oraz utrzymanie czystosci i porzadku;
cmentarnictwo;

zaopatrzenie w energie (elektroenergetyka, gazownictwo, cieptownictwo);

YV V. V V V

zielen publiczng® .

Ostatnim zagadnieniem zwigzanym z ustugami publicznymi jest ich efektywnosc.
Jedynym formalnym wymogiem, bowiem jest art. 28 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach
publicznych, ktéry stanowi, ze ,wydatki publiczne powinny by¢é dokonywane w sposob
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow” (Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych).

3 Kozuch B., Zarzadzanie ustugami publicznymi, Placet, Krakéw 2008
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3. ZALOZENIA BADAWCZE

3.1 Cel badan

Polska administracja publiczna wykazuje stabosci, ktéra tkwi m.in. w braku
systemowych dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci funkcjonowania.
Nieefektywna administracja hamuje aktywnos¢ obywateli, spowalnia proces reform i
ogranicza naptyw inwestycji. Polska administracja publiczna jest stabo przygotowana do
realizacji jej podstawowej funkcji tj. kreowania warunkéw do rozwoju spoteczno-
gospodarczego panstwa. Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
Administracji Publicznej jest wynikiem wzrastajacej atrakcyjnosci rynku i powigzanym z
tym wzrostu liczby przedsiebiorstw oferujgcych rozwigzania (produkty i ustugi) na rynku
Administracji Publicznej. Firmy dziatajgce na rynku Administracji Publicznej nieustannie
poszukuja nowych rozwigzan oraz drég dotarcia ze swojg oferta do Urzedow.
Jednoczesnie potrzeby Administracji Publicznej ewoluujg co tylko wzmaga potrzebe
szybszego opracowywania i wdrazania rozwigzan oraz ich unifikacji i standaryzacji. Tak
funkcjonujacy mechanizm rynkowy powoduje w przedsiebiorstwach nasilenie walki
konkurencyjnej z wykorzystaniem m.in. nowych rozwigzan chociazby koncepcji BPM
(Business Process Management).

Dlatego tez na potrzeby Projektu zdefiniowano cel ogolny:

Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez opracowanie, na podstawie zadan
Administracji Publicznej, innowacyjnych rozwigzan — modeli referencyjnych procesow
niezbednych do:

e rozwoju e-ustug na rzecz polskiego spoteczenstwa;
» zastosowania nowych rozwigzan przez branze informatyczng i doradcza.
Natomiast cele szczegdtowe to:

1. Zebranie danych o procesach na podstawie realizowanych zadan okreslonych
przepisami prawa dla Administracji Publicznej,

2. Konsolidacja i standaryzacji proceséw w modelach referencyjnych Administraciji
Publicznej,

3. Rozwdj, udostepnianie i promowanie rozwigzan opracowanych w oparciu 0 modele
referencyjne Administracji Publicznej,

4. Stworzenie Centrum Kompetencyjnego Administracji Publicznej.
Aby dokona¢ prawidtowej diagnozy badanego obiektu nalezy:

* rozpoznac jego sytuacje istniejaca;

» zaliczyC je do znanego typu;

» okresli¢ jego podstawowe braki i zaktocenia;

* wyjasnic przyczyny (genezy) badanego stanu rzeczy;
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» okresli¢ fazy jego rozwoju;
» przewidzie¢ (prognozowac) dalszy jego rozwoj i skutki.

Postawienie prawidtowej diagnozy pozwoli okresli¢, jakie procesy w analizowanych
podmiotach Administracji Publicznej sg charakterystyczne, czy istnieje zréznicowanie
i/lbadz sprzecznos¢ pomiedzy r6znymi podmiotéw we wdrazaniu procesow, czy istniejgce
w analizowanych organizacjach procesy sg dobre i czy nalezy jg zmodyfikowac?

Procesy zachodzgce w danej organizacji, ktére dotychczas funkcjonujg mozna usprawnic¢
tylko w drodze identyfikacji, wykryciu wszelkich nieprawidtowosci (dysfunkciji) oraz
zaprojektowaniu i wdrozeniu niezbednych usprawnieh. Ostatnim krokiem jest
opracowanie modeli referencyjnych proceséw zachodzacych w badanych podmiotach
administracji publicznej.

3.2 Przedmiot badan
W ramach Projektu zostang wykonane nastepujgce zadania badawcze:
e opracowanie wspolnej metodyki (sposobu) opisu proceséw polskich Urzeddw,

» opracowanie wspolnej metodyki (sposobu) budowy modeli referencyjnych proceséw
polskich Urzedéw,

* opis proceséw w urzedach miast,

* Opis procesow w urzedach wojewddzkich,

* opis proceséw w urzedach marszatkowskich,

» opracowanie modelu referencyjnego dla urzedéw miast,

» opracowanie modelu referencyjnego dla urzedéw wojewddzkich,

» opracowanie modelu referencyjnego dla urzedéw marszatkowskich,

» opracowanie Elektronicznej Bazy Modeli Referencyjnych Administracji Publicznej.

Kompleksowos¢ poruszonych zagadnien w Projekcie, zwigzanych bezposrednio z
zarzagdzaniem procesowym (BPM) i budowg modeli referencyjnych procesow, potwierdza
mozliwos¢ realizacji projektow w Administracji Publicznej w nastepujacych obszarach:

1. Poprawa efektywnosci funkcjonowania z wykorzystaniem:
e Zarzadzania Procesowego,
» Strategicznej Karty Wynikow (Balance Scored Card) (przyktad zatgczony),
« Kosztow ABC (Activity Based Costing) i rachunku kosztow.
2. Systemy informatyczne klasy:
*  Workflow,

* ERP,
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e Hurtowni danych,
« Dziedzinowe i Integrujace.
3. Systemy zarzgdzania:
e |SO 9000:2000, 14000, 18000, 27000,

« CAF.

3.3 Podmiot badan
e 14 urzeddéw miast powyzej 50 tys. mieszkancow,
» 8 urzedéw marszatkowskich,

e 8 urzeddw wojewddzkich.

3.4 Zakres przestrzenny badan

Projekt bedzie realizowany na obszarze calego kraju z uwzglednieniem istniejgcych
uwarunkowan:

e Urzedy Wojewddzkie zlokalizowane sg w stolicach wojewddztw,
» Urzedy Marszatkowskie zlokalizowane sg w stolicach wojewddztw,

e Urzedy Miast zlokalizowane nie sg réwnomiernie na terenie kraju, jednakze
preferowane bedg urzedy w poblizu stolic wojewddztw z uwagi na efektywnosé
wydatkowania przyznanych srodkow.

Opierajac sie ha badaniach wtasnych oraz potwierdzajac wyniki uzyskane przez zespot z
Politechniki Biatostockiej, okreslono minimalng wystarczajacq prébg badawczg dla
realizacji postawionego celu badawczego i opracowania modeli referencyjnych
Administracji Publicznej w wysokosci:

e 8 Urzeddéw Wojewddzkich,
e 8 Urzeddéw Marszatkowskich,
e 14 Urzedow Miast.

Opierajac sie ha badaniach wtasnych oraz potwierdzajac wyniki uzyskane przez zespot z
Politechniki Biatostockiej, w celu odzwierciedlenia zréznicowania gospodarczego i
terytorialnego, ktore niesie za sobg zréznicowang specyfike Urzeddéw potwierdzono
dokonany podziat Polski na 4 regiony:

e Polske pétnocno-wschodnig — 2 Urzedy Wojewodzkie, 2  Urzedy
Marszatkowskie, 3 Urzedow Miast. — Obejmujacg wojewodztwa warminsko-
mazurskie; podlaskie pomorskie, mazowieckie,
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Polske pétnocno-zachodnig — 2 Urzedy Wojewodzkie, 2  Urzedy
Marszatkowskie, 3 Urzedow Miast. Obejmujacg wojewddztwa: zachodnio-
pomorskie; lubuskie, wielkopolskie, kujawsko-pomorskie,

Polske potudniowo-wschodnig - 2 Urzedy Wojewddzkie, 2  Urzedy
Marszatkowskie, 4 Urzedéw Miast. Obejmujaca wojewddztwa: lubelskie,
podkarpackie, swietokrzyskie i matopolskie,

Polske potudniowo-zachodnia — 2 Urzedy Wojewodzkie, 2  Urzedy
Marszatkowskie, 4 Urzedéw Miast. Obejmujacg wojewodztwa Slgskie,

dolnoslgskie, opolskie i todzkie.

Tabela 4 Wybrane miasta w Polsce wg liczby ludnosci (pow.

50 tys. mieszkancow)

l.p. Miasto Ludno $¢€ | Powierzchnia Wojewddztwo

1. | Warszawa 1702 139 517,22 | mazowieckie

2. |kodz 760 251 293,25 | todzkie

3. | Krakéw 756 267 326,8 | matopolskie

4. | Wroctaw 634 630 292,82 | dolnoslaskie

5. |Poznan 564 951 261,85 | wielkopolskie

6. | Gdansk 456 658 261,62 | pomorskie

7. | Szczecin 409 068 300,77 | zachodniopomorskie
8. | Bydgoszcz 363 468 174,57 | kujawsko-pomorskie

9. |Lublin 353 483 147,45 | lubelskie

10. | Katowice 314 500 164,67 | slaskie

11. | Biatystok 294 830 102,12 | podlaskie

12. | Gdynia 251 844 135,14 | pomorskie

13. | Czestochowa 245 030 159,71 | Slaskie

14. | Radom 225 810 111,8 | mazowieckie

15. | Sosnhowiec 224 244 91,06 | slaskie

16. | Torun 207 190 115,72 | kujawsko-pomorskie

17. | Kielce 207 188 109,65 | swietokrzyskie

18. | Gliwice 198 499 133,88 | slaskie

19. | Zabrze 190 110 80,4 | slaskie

20. | Bytom 186 540 69,44 | Slaskie

21. | Bielsko-Biata 176 453 124,51 | Slaskie

22. | Olsztyn 174 941 88,33 | warminsko-mazurskie
23. | Rzeszbéw 165 578 77,32 | podkarpackie

24. | Ruda Slaska 145 471 77,73 | $laskie

25. | Rybnik 141 388 148,36 | slaskie

26. | Tychy 130 492 81,64 | Slaskie

27. | Dgbrowa Gornicza 129 559 188,73 | slaskie

28.| Opole 127 602 96,55 | opolskie

29. | Plock 127 224 88,04 | mazowieckie

30. | Elblag 126 985 79,82 | warminsko-mazurskie
31. | Gorzéw Wielkopolski 125 504 85,73 | lubuskie

32. | Watbrzych 124 988 84,7 | dolnoslaskie

33. | Wioctawek 119 256 84,32 | kujawsko-pomorskie

34. | Zielona Gora 118 115 58,34 | lubuskie

35. | Tarnéw 116 967 72,38 | matopolskie

36. | Chorzow 113978 33,24 | slaskie

37. | Kalisz 108 477 69,42 | wielkopolskie

38. | Koszalin 107 693 83,32 | zachodniopomorskie
39. | Legnica 105 186 56,29 | dolnoslaskie
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40. | Grudzigdz 99 244 57,76 | kujawsko-pomorskie
41. | Stupsk 98 092 43,15 | pomorskie
42. | Jaworzno 95771 152,67 | slaskie

43. | Jastrzebie-Zdrgj 94 716 85,34 | Slaskie

44, | Jelenia Gora 86 503 109,22 | dolnoslgskie
45. | Nowy Sacz 84 487 57,58 | matopolskie
46. | Konin 80471 82,2 | wielkopolskie
47. | Piotrkow Trybunalski 78 954 67,24 | t6dzkie

48. | Siedlce 77 051 31,86 | mazowieckie
49. | Inowroctaw 76 849 30,42 | kujawsko-pomorskie
50. | Lubin 76 306 40,77 | dolnoslaskie
51. | Mystowice 75 063 65,75 | slaskie

52. | Pifa 74 720 102,68 | wielkopolskie
53. | Ostrowiec Swietokrzyski 73 663 46,43 | $wietokrzyskie
54. | Ostrow Wielkopolski 72 492 41,9 | wielkopolskie
55. | Siemianowice Slaskie 72 247 25,5 | $laskie

56. | Stargard Szczecinski 70 453 48,08 | zachodniopomorskie
57. | Pabianice 70 275 32,99 |t6dzkie

58. | Gniezno 69 971 40,6 | wielkopolskie
59. | Suwalki 69 246 65,51 | podlaskie

60. | Glogow 68 737 35,11 | dolnoslaskie
61. | Chetm 67 887 35,28 | lubelskie

62. | Przemysl 67 127 43,76 | podkarpackie
63. | Tomaszéw Mazowiecki 66 606 41,3 | todzkie

64. | Zamos$c¢ 66 507 30,34 | lubelskie

65. | Stalowa Wola 65 498 82,52 | podkarpackie
66. | Kedzierzyn-Kozle 65 414 123,71 | opolskie
67.|Leszno 63 955 31,86 | wielkopolskie
68. |tomza 63 387 32,67 | podlaskie

69. | Zory 62 416 64,59 | Slaskie

70. | Befchatow 61 819 34,64 |t6dzkie

71. | Mielec 61 116 46,89 | podkarpackie
72. | Tarnowskie Gory 60 997 83,72 | Slaskie

73. | Swidnica 60 317 21,76 | dolnoslaskie
74. | Tczew 60 283 22,39 | pomorskie
75. | Piekary Slaskie 59 338 39,98 | $laskie

76. | Bedzin 58 626 37,37 | slaskie
77.|Zgierz 58 272 42,33 [t6édzkie

78. | Biata Podlaska 58 075 49 4 | lubelskie

79. | Racib6rz 57 170 75,01 | slaskie

80. | Efk 56 286 21,05 | warminsko-mazurskie
81. | Pruszkow 55 371 19,19 | mazowieckie
82. | Swietochtowice 54 938 13,31 | $laskie

83. | Ostrofeka 54 104 28,63 | mazowieckie
84. | Starachowice 52972 31,82 | swietokrzyskie
85. | Zawiercie 52 789 85,25 | slaskie

86. | Legionowo 51 033 13,54 | mazowieckie
87. | Tarnobrzeg 50 047 85,39 | podkarpackie
Zrodio: GUS
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4. MODELOWANIE PROCESOW - PODEJSCIE

4.1 Koncepcjarozwigzania metodycznego dla projektu

Z uwagi na postawione cele projektu i ramy merytoryczne realizacji projektu, w calosc
rozwigzania zostaje wpisane zastosowanie narzedzi dostepnych na rynku polskim, ktére
stanowig kluczowg technologie wspierajgca projekt w catosci jego realizaciji.

Przygotowanie Przygotowanie PRZYGOTOWANIE
organizacyjne metodyczne PRAC
projektu projektu PROJEKTOWYCH
Model
relacji
MODEL JEST
Model relacji Model relacji

procesow strukturalnych

Rysunek 3 Sposob realizacji prac projektowych z wykorzystaniem narzedzi informatycznych

Zrédlo: opracowanie wltasne

PRZYGOTOWANIE PRAC PROJEKTOWYCH

Czes¢ prac projektowych, ktéra obejmuje zdefiniowanie priorytetow oraz ustalenie
zasad komunikacji i relacji projektowych. W tych pracach bedzie uczestniczyt Kierownik
Projektu. Szczegdtowe dzialania bedg obejmowaly:

* Rozpoznanie podstawowych problemdw i potrzeb Urzedu,

» Zdefiniowanie strategicznych priorytetéw diagnozowania organizacji i procesow,
» Identyfikacja rzeczywistego zakresu oraz wymagan i ograniczen projektowych,
» Okreslenie zasad organizacji projektu,

» Okreslenie narzedzi oraz zasad komunikacji uczestnikow projektu,

* Selekcja metodyki modelowania procesow,

* Budowa harmonogramu prac projektowych,

* Rozpoznanie dokumentacji opisujacej organizacje,

* Wyznaczenie pracownikdw objetych projektem,
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DIAGNOZA PROCESOW

Etap koncentrujacy sie na ptaszczyznie operacyjnych dziatan w Urzedzie.
Szczegotowe dziatania beda obejmowaly:

* Przeglad istniejgcej dokumentacji procesow w Urzedzie,

» Zebranie informacji na temat docelowego przebiegu i struktury proceséw,
» Opracowanie ogdlnego modelu stanu biezacego,

* Analiza struktury i przebiegéw proceséw,

* Analiza przeptywu i nosnikéw informacji.

Prace beda prowadzone z wykorzystaniem technik wywiadu bezposredniego wspartego
badaniami istniejacej dokumentacji. Na podstawie zebranych informacji zostanie
stworzona ogdlna mapa procesow, przy czym dla obszaréw okreslonych jako kluczowe z
punktu widzenia celu projektu, zostanie przygotowana wersja uszczegoétowiona (w
zaleznosci od potrzeb zaktadany jest Ill poziom szczego6towosci). W efekcie informacje
zostang opisane jako tancuch zadan sterowanych zdarzeniami wystepujagcymi podczas
realizacji procesu, z szeregiem elementdw dodatkowych takich jak jednostki
organizacyjne, dokumenty i systemy wspomagajgce. Zachowanie jednolitej konwencji
opisu Urzedu jest priorytetem projektowym dlatego zostanie wykorzystany filtr w
oprogramowaniu, ktéry szczegblowo zostat opisany w Zataczniku 1. Przestrzenna mapa
proceséw bedzie uwzgledniata przygotowywanie sie Urzedéw do wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscia, systeméw informatycznych oraz zmian o charakterze zarzadczym i
organizacyjnym.

DIAGNOZA ORGANIZACJI

Czesc¢ prac projektowych obejmujacych szereg dziatan zmierzajacych do zebrania,
usystematyzowania i uzupetnienia wiedzy o Urzedzie. Pozwoli to na racjonalne
podejmowanie uzasadnionych decyzji w zakresie projektowania funkcji, modelowania
struktury organizacyjnej, a takze — w przysziosci - ewentualnej optymalizacji procesow.
Szczegdbtowe dziatania bedg obejmowaly:

» ldentyfikacja kluczowych obszaréw modelowania,
» Analiza struktury organizacyjnej,
* Analiza systemu komunikacji.

Prace zwigzane z diagnozg organizacji majg charakter pracy zespotowej specjalistow
Klienta i konsultantéw zewnetrznych.

METODYKA MODELOWANIA ARCHITEKTURY PROCESOW

Dotychczasowe doswiadczenie zarowno w zakresie potaczenie metodyki podejscia
procesowego oraz harzedzi informatycznych dostepnych na rynku polskim okreslane
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jako ,best practice” przyczynity sie do opracowania efektywnej metodyki modelowania
proceséw. Wynikiem prac jest spéjna architektura proceséw biznesowych, pozwalajgce
na wtasciwe zrozumienie i potaczenie w jedng siec¢ zaleznosci organizacyjnych wszystkie
poziomy zarzgdzania organizacjg, od strategicznej poprzez taktyczng do operacyjnej.
Zapewnia to utrzymanie wlasciwego poziomu opisu organizacji i nadaje uprawnienia do
dalszego wykorzystania wynikow w kolejnych przedsiewzieciach wewnetrznych majacych
charakter wdrazania zmian organizacyjnych.

W pracach projektowych preferowana jest metoda odgérna modelowania architektury
procesOw oparta na pryzmacie tworzenia i dostarczania wartosci/rezultatow przez
organizacje do swoich Klientéw. Najpierw okreslone zostajg kluczowe rezultaty
dziatalnosci organizacji, jej partnerzy biznesowi oraz cele strategiczne, a potem na tej
podstawie procesy gtéwne, podprocesy, oraz dziatania w procesach.

W zakresie metodyki mapowania proceséw, zastosowany zostanie opis procesow
pietrowy wg podejscia ,,od og6tu do szczegoiu™

Wapa relacji
hiznesowyc

Mapa megaprocesdw

Poziom: 1

‘/o;‘ =
Mapa procesdw
Poziom: 2

—

Mapa podprocesdw

Poziom: 3

Rysunek 4 Mapy proceséw z r6znym poziomem szczegOotowosci
Zrédio: opracowanie wlasne

Podejscie odgdrne zaklada nieustanng koncentracje prac na sprawach najistotniejszych
z punktu widzenia potrzeb projektowych, z petng Swiadomoscig powigzan w ramach
calosci sytemu zarzadzania.

W ramach proponowanego podejscia wyodrebnione zostaty nastepujgce poziomy
architektury modelowania procesow:
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* Poziom 0 — tzw. poziom relacji biznesowych zawierajacy obiekty identyfikujgce
podstawowe zalozenia strategiczne w powigzaniu z kluczowymi dla organizacji
urzedu tzw. interesariuszami zewnetrznymi,

e Poziom 1 — poziom procesow gtdbwnych (megaproceséw) zawierajgcy obiekty
identyfikujace procesy bedace w organizacyjnych ramach projektu, definiujgce w
spos6b ogdlny i zagregowany kluczowe obszary funkcjonowania wraz z
odpowiedzialnymi jednostkami organizacyjnymi,

e Poziom 2 - poziom procesow stanowigcych skladowe proceséw gtéwnych,
obrazujacy w formie diagraméw przeptywu wartosci strukture oraz w ujeciu
dynamicznym sposoéb ich realizacji zapewniajacy osiggniecie wszystkich rezultatéw
czastkowych majacych bezposredni wpltyw na uzyskanie celu procesu gtéwnego,

* Poziom 3 — poziom dziatan (podproces6w) zawierajacy szczegOtowy przebieg
procesu (procedure), obrazujacy diagram przeptywu pracy, mozliwych wariantow i
scenariuszy, uwzgledniajgcy w swym opisie takie elementy jak zdarzenia
gospodarcze, zakres wymaganych do realizacji dziatan, odpowiedzialnos¢
organizacyjng, uwzgledniajac przy tym przeptyw informacji, srodkéw pienieznych
czy dokumentow.

Kluczowym element uzupetniajgcym mape proceséw bedzie schemat organizacyjnych,
zawierajgcy hierarchicznie powigzany, zgodny ze stanem obecnym wykaz komoérek
organizacyjnych i stanowisk objetych projektem.

Ponizej przedstawiono przyktadowy opis poszczegdinych typow modeli wraz z graficzng,
prezentacjg mozliwosci zastosowania w pracach zwigzanych z modelowaniem.

+ Diagram tancucha wartosci (VACD) — opisuje mape relacji otoczenia i zwigzkéw
strategicznych, procesy gltdbwne oraz procesy w postaci tancucha wartosci.
Diagramy przedstawiajg poziom ogoélny opisu. Ponadto warto w nich przedstawic
tworzone rezultaty/produkty oraz powigzaé¢ je z celami przedsiebiorstwa. Ten
sposoOb opisu, w proponowanej metodyce moze takze postuzy¢é do przedstawienia
relacji organizacji z jego partnerami,

» Diagram tancucha wartosci (VACD) — umozliwi przedstawienie wszystkich proceséw
realizowanych w Urzedzie Miasta todzi i jednostkach organizacyjnych Miasta
objetych projektem,

27/83
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P nione Zas) ompetentne Dyspozycyny
e przedsietiol Zazoh ludzkie sjtek rracTa

Rysunek 5 Poziom O — relacje z otoczeniem i zwigzki strategiczne
Zrédto: opracowanie wlasne

Diagram wartosci dodanej moze by¢ rozszerzany o zagadnienia zwigzane z podziatem
proceséw na podstawowe i pomocnicze. Tutaj takze definiujemy i przyporzadkujemy do
kluczowych proceséw organizacji rezultaty/produkty/wartosci przez nie tworzone.
Diagram wartosci dodanej pokazuje gdzie sg tworzone jak przeksztalcajg sie kluczowe
rezultaty organizacji, ktére sg potem dostarczane Klientom.

Ten zapis ma da¢ perspektywe spojrzenia na kluczowe procesy organizacji oraz relacje
pomiedzy nimi. Jego stosowanie poprzez kolejng ptaszczyznowag dekompozycje pozwala
zbudowac przestrzenng architekture zarzgdzania organizacja, przechodzac kolejno od
ogo6tu do kolejnych jego szczegdtdw, tak jak na ponizszych schematach:

Skladowe megaprocesu Nazwa megaprocesu

Kluczowe wyjscia
do innych proceséw
glownych

Kluczowe wejscia :
innych megaprocesow o e

~——

Prodobes
i dostarczaria

| o Hientdw

Rysunek 6 Poziom 2 — mapy procesow

Zrédlo: opracowanie wltasne
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* tancuch czynnosci sterowany zdarzeniami (eEPC) - Proces opisany w formie
tancucha czynnosci sterowanej zdarzeniami, okreslajacymi sciezki (scenariusze)
przebiegu procesu. taczy opis graficzny przebiegu procesu z mozliwosciami jego
pbzniejszej parametryzacji analitycznej,

* tancuch czynnosci sterowany zdarzeniami  (eEPC) — umozliwi wykonanie
szczegotowej mapy proceséw biznesowych dla proceséw wspieranych wybranymi
systemami informacyjnymi,

* tancuch czynnosci sterowany zdarzeniami (eEPC) — umozliwi wraz z elementami
zwigzanymi wygenerowanie definicji proceséw biznesowych w jezyku BPEL4AWS
v. 1.1 (Business Process Execution Language for Web Services),

e Ltancuch czynnosci sterowany zdarzeniami (eEPC) — umozliwi ponadto uzyskanie
informacji na temat czasu realizacji zadan w procesie i kosztéw towarzyszacych tym
zadaniom,

Rysunek 7 Poziom 3 — szczeg6towe mapy procesow

Zrédlo: opracowanie wltasne
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» Diagram struktury organizacyjnej - opisuje strukture organizacyjng oraz zaleznosci
w tej strukturze. Obiekty z tego diagramu zostajg przyporzadkowane do map
procesow gtébwnych w diagramach typu VACD jako jednostki odpowiedzialne za
realizacje procesoéw, oraz wykonywanych dziatan (Funkcje) w diagramach typu
eEPC jako stanowiska realizujace poszczegodlna dziatania (Funkcje)

Rysunek 8 Poziom 1 — schemat organizacyjny przyktadowego urzedu - catosciowy

Zrédlo: opracowanie wltasne

Biuro Audytu
Wewnetrznego,
Kontroli
i Skarg
2
Oddziat
— Audytu

Wewnetrznego

Oddziat
Kontroli
) Wewnetrznej

Zespot
> Skarg

Samodzielne
Stanowisko ds.
% Administracyjno-
Organizacyjnych

Rysunek 9 Poziom 2 — schemat organizacyjny szczegotowy

Zrodio: opracowanie wlasne

30/83



4.2 Projektowe narzedzie mapowania procesow

Aplikacja informatyczne dostepne na rynku polskim w swojej najszerszej konfiguracji
oferujg ponad 120 typow modeli, tysigce symboli graficznych, oraz dziesigtki mozliwosci
wprowadzania parametréw biznesowych dla kazdego z nich, daje szerokie mozliwosci
odzwierciedlenia w formie zapisu elektronicznego, praktycznie kazdej rzeczywistosci
organizacyjnej przedsiebiorstwa obejmujacej takie elementy jak: struktura organizacyjna,
funkcje-zadania realizowane w przedsiebiorstwie, dane i zdarzenia gospodarcze,
integracje w przeptywie pracy.

anane-
Materials Distributiu
managerme

\

G G
|

ARIS Architecture of Integrated Information Systems

Rysunek 10 Architektura opisu procesow wg. prof. A.W.Scheer

Zrodlo: opracowanie na podstawie Scheer A.W., Principles of Efficient Information
Management, Springer-Verlag, Berlin 1991

Metodyka modelowania proceséw wspomagana narzedziami informatycznymi umozliwia:

* wizualizacje przebiegu procesow, w ktoérej przedmiot (proces organizacyjny) opisany
bedzie jako sterowany zdarzeniami, logiczny cigg funkcji/zadan odzwierciedlajacy
przeptyw pracy w systemie, poczawszy od zainicjowania procesu do momentu jego
zakonczenia, zdefiniowanego poprzez specyfikacje oczekiwanego efektu, okreslenie
dokumentacji towarzyszacej realizowanym zadaniom w ramach procesow, ktora
stanowi¢ moze réwniez zaséb lub produkt procesu;

* przyporzadkowanie jednostek organizacyjnych (wykonawcow proceséw) do
wykonywanych zadan;
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gromadzenie dokumentacji o organizacji w jednym miejscu (w ramach jednego
systemu) jako czytelny i szeroki dostep do kompleksowo opracowanej wiedzy o
wewnetrznych i zewnetrznych zaleznosciach organizacyjnych;

poprzez okreslenie praw dostepu do informacji, zaréwno bezposrednim uczestnikom
projektu zaangazowanym w realizowane prace projektowe jak i osobom
weryfikujgcym uzyskane wyniki, zapewnienie pelnego bezpieczenstwa projektu i
ograniczeniu wystgpienia ryzyka zwigzanego z odchyleniami od przyjetych metodyk
interpretacji, modelowania i doskonalenie proceséw.

rozwojowy charakter projektu z mozliwoscig natychmiastowego przejscia do

doskonalenia organizacji klienta w ramach optymalizacji wybranych procesow
organizacji, wdrozenie zmian usprawniajacych, doskonalenia proceséw i inne.
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5. ARCHITEKTURA MODELI

Zgodnie z zatozeniami podejscia ,0d og6tu do szczeg6itu” zastosowano hierarchiczny
ukfad architektury modeli, ktérg przedstawiono na rysunku ponizej.

£

@ Poziom O - Relacje biznesowe

(wyréznione megaprocesy)

VACD
drzewo produktu/ustugi

=
<
<

VACD
Diagram przyporz adkowania

Poziom 1 - Procesy
(mapa sktadowych

VACD Poziom 2 - Podprocesy
Schematorganizacyny N (mapy skiadowych procesu)
eEPC

Poziom 3 - Dziatania

Rysunek 11 Hierarchiczny ukfad architektury modeli

Zrodto: opracowanie wiasne
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6. Baza danych

6.1 Uzytkownicy i prawa systemowe
Tabela 5 Wykaz uzytkownikéw i ich prawa systemowe
€ | € S o
< < i= = S = |
X | X = S| < o E | E
E|E| &8 |- | & €| § |&
2| 2| 8| @] | 2 | X g
= | 2| E|~| S| &| T |Ex
> P N © > = Q |+ ¢
Tl 3|2 |2 | NI E| o|es
ele| 8|2 e|5|&8
sl &% S18|8|R|B°
N N «’ o o & T | @
i) o N c 9 < N N
N N N = w N | S
Grupa s s S5 < N [N
uzytkownikow Uzytkownik N | N < N
URZAD
Pracownik Urzedu x | x | | x | x | x | x| x
UWM
Konsultant 1 X X X X X X X
Konsultant 2 X X X X X X X
Konsultant 3 X X X X X X X

Zrbdio: opracowanie wiasne

6.2

Czcionki

A. Standard — obowigzuje w wszystkich obiektach bazy danych;

regularny, skrypt — Europa Srodkowa

arial, 8, czarny,

B. Naglowek - Arial, 12, pogrubiony — stosowany w tytutach modeli wstawianych w tle

modelu jako ,notatka”, jak na przykladzie:

Najem lokali mieszkalnych T

Zanalizowano
wykaz wolnych
lokali i oferty

Wykaz ofert Wykaz wolnych
lokali do Kierownik Oddziatu
\za\j@a\ Lokali Mieszkalnych|
racowanie projekt
uchwat Rady .
iejskiej i zarzadzen Biuro
N NS rezydenta Miastg Prawne
rojekt zarzadzeniq | Projekt uchwaty
Prezydenta Miastd
\/\ Wydziat
Organizaciji
i Kadr
rojekt zarzadzeni Projekt uchwaty
Prezydenta Miast: S
\_/\ T
Akceptacja Dyrektor Wydziatu
projektéw Budynkoéw i Lokali
rojekt zarzadzeni Projekt uchwaty
Prezydenta Miast:
rojekt zarzadzeniq | Projekt uchwaty
Prezydenta Miastd
Pracownik
N i Oddziatu
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6.3 Jezyki

Modelowanie nalezy prowadzi¢ wytacznie po polsku w atrybutach w jezyku polskim.
Wielojezycznos$¢, jako jedna z wielu funkcjonalnosci narzedzi informatycznych, umozliwi
wykorzystanie wynikéw projektu w miedzynarodowym srodowisku naukowym.
Jednoczesnie konsekwentne prowadzenie projektu w jezyku polskim wykluczy biedy i

niedomdéwienia zwigzane ze stosowaniem wielojezycznosci w projekcie.

Kreator logowania: Wybor jezyla bazy danych

Rysunek 12 Kreator logowania i wyboér jezyka edycji modeli proceséw

Zrodto: opracowanie wiasne

6.4 Struktura katalogow

Sformalizowanie projektu oraz opracowanie jednoznacznej i elastycznej struktury
umozliwi efektywne zarzadzanie wynikami projektu. Podziat zadan i odpowiedzialnosci z
wykorzystaniem opracowanych struktur przedstawionych ponizej bedzie prowadzony

efektywnie zaréwno pod wzgledem kosztowym jak i czasowym.

E+-§y) WEIL_Lodz_26_11_2007
@ Uzythkeownicy
i]d| Formaty czoionek

l:l Procesy Onganizacyjne

EH:l Struldura Organizacyjna
{:l Jednostki Organizacyjne
- 5& Struldura Organizacyjna

Rysunek 13 Struktura katalogéw w bazie danych

Zrodto: opracowanie wiasne
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6.5

Uzytkownicy i prawa dostepu

Tabela 6 Wykaz uzytkownikéw i ich prawa dostepu

Grupa

Prawa dost epu

Katalog uzytkownikow Uzytkownik
Odczyt Zapis |Usuwanie
Urzad
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X
Model stanu JEST
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UwWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X
Model relacji strategicznych
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X
Modele relacji strukturalnych
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X
\Wydziaty
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X
Model relacji biznesowych
URZAD
Pracownik Urzedu| X X X
UWM
Konsultant 1 X X X
Konsultant 2 X X X
Konsultant 3 X X X

Zrodto: opracowanie wlasne
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6.6 Filtry metod

Wykorzystanie narzedzi informatycznych i ograniczenie, na potrzeby realizacji
projektu, petnej funkcjonalnosci narzedzi informatycznych, jest mozliwe z
wykorzystaniem dedykowanych, wbudowanych narzedzi tz. kreatoréw. Swiadomy wybor
elementow konfiguracyjnych umozliwia efektywng prace w realizacji zadan projektowych.

Kreator logowania: Wybierz filir

Rysunek 14 Kreator logowania i wybor filtra
Zrodto: opracowanie wiasne

Szczegobtowy opis Filtra znajduje sie w Zatgczniku 1
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7. KONWENCJE METODYCZNE

7.1 Typy modeli — symbolika

Hierarchiczny opis proceséw z wykorzystaniem graficznych map proceséw wymaga
wykorzystania symboli graficznych, na kazdym poziomie opisu proceséw.
Sformalizowanie metodyki (sposobu) opisu proces6w wymaga wskazania modeli i

mozliwych do wykorzystania symboli graficznych.

Tabela 7 Wykaz wykorzystanych elementéw do opisu proceséw

organizacyjna

organizacyjna

Typ modelu Typ obiektu Typ symbolu Symbol

P . tancuch

Funkcja tancuch warto$ci wartosci

dodanej dodanej

. i tancuch

Funkcja tancuch Wartosu wartosci

dodanej dodanej

Diagram tancucha wartosci
dodanej Produkt/Ustuga Produkt/Ustuga
Jednostka Jednostka

Jednostka
organizacyjna

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

1 Typ jednostki
'organizacyjnej

Diagram przyporzadkowania
funkcji

Funkcja

Funkcja

Typ jednostki . 1 .
organizacyjnej Typ stanowiska :Typ stanowiska
Stanowisko Stanowisko Stanowisko
Osoba Typ osoby | Typ osoby

|
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Osoba

Osoba wewnetrznal

Osoba wewnetrzng

Cel Cel
Instancja indeksu Indeks Indeks .
Drzewo produktu/ustugi Produkt/Ustuga Produkt/Ustuga
Zdarzenie Zdarzenie .
Funkcja Funkcja -
Funkcja tacznik procesu ’
Reguta Operator 'l @
eEPC
Reguta Operator 'ALBO' @
Reguta Operator 'LUB' @
Reguta Operator reguty Q
Typ jednostki Typ jednostki I Typ jednostki

organizacyjnej

organizacyjnej

lorganizacyjnej
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Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ stanowiska

:Typ stanowiska
|

Stanowisko

Stanowisko

Stanowisko
[N
Osoba Opis stanowiska |Opis stanowiska
[N
T
Osoba Typ osoby | Typ osoby
|
Osoba Osoba wewnetrznal Osoba wewnetrzna
Osoba Osoba zewnetrzna Osoba zewnetrzna
EXT
Grupa Grupa
Klaster/Model
Klaster
danych
Nosnik informacji Dokument
Dokument

Nosnik informacji

elektroniczny

—H

Dokument elektroniczny

Aplikacja

Aplikacja

Aplikacja

=
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eEPC (w kolumnach)

Funkcja

Funkcja

Funkcja

Funkcja

tacznik procesu

tacznik proces ’

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

1 Typ jednostki
lorganizacyjnej

Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

(;rr)ég rj]?zd;&?g:j Typ stanowiska iTyp stanowiska
Stanowisko Stanowisko Stanowisko

Osoba Typ osoby i Typ osoby
Osoba Osoba wewnetrzna Osoba wewnetrzna
Osoba Osoba zewnetrzna Osoba Zewnetzsf
Grupa Grupa
Reguta Operator 'I @
Reguta Operator 'ALBO' @
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Reguta

Operator 'LUB'

©

Reguta

Operator reguty

O

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

1 Typ jednostki
lorganizacyjnej

Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

Jednostka
organizacyjna

Schemat organizacyjny

(;rr)ég rj]?zd;&?g:j Typ stanowiska iTyp stanowiska
Stanowisko Stanowisko Stanowisko
‘
Osoba Typ osoby i Typ osoby
Osoba Osoba wewnetrzna Osoba wewnetrzng
Osoba Osoba zewnetrzna Osoba zewnetr:sf
Grupa Grupa
Lokalizacja Lokalizacja Lol
0
Osoba Opis stanowiska iﬁ)pis stanowiska

Zrodto: opracowanie wlasne
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7.2

Symbole - relacje

Hierarchiczny opis procesow z wykorzystaniem graficznych map proceséw wymaga

wykorzystania

symboli

graficznych, na

kazdym

poziomie opisu

procesow.

Sformalizowanie metodyki (sposobu) opisu proceséw wymaga wskazania powigzan

pomiedzy modelami w kontekscie wykorzystania w opisie procesow.

Tabela 8 Wykaz modeli wraz atrybutami

Typ modelu

Symbol zrédtowy

Symbol docelowy

Typ relacji

Diagram tancucha wartosci
dodanej

tancuch wartosci dodanej

tancuch wartosci dodanej

jest poprzednikiem

tancuch wartosci dodanej

tancuch wartosci dodanej

jest poprzednikiem

tancuch wartosci dodanej

Produkt/Ustuga

ma wyjscie

tancuch wartosci dodanej

tancuch wartosci dodanej

jest poprzednikiem

tancuch wartosci dodanej

tancuch wartosci dodanej

jest poprzednikiem

tancuch wartosci dodanej

Produkt/Ustuga

ma wyjscie

Produkt/Ustuga tancuch wartosci dodanej jest wejsciem dla
Diagram tancucha wartosci ) L. . . o
dodanej Produkt/Ustuga tancuch wartosci dodanej jest wejsciem dla
Funkcja Cel wspiera
Funkcja Indeks jest zmierzony przez
Typ stanowiska Funkcja wykonuje
Typ stanowiska Funkcja decyduje o
Stanowisko Funkcja wykonuje
Stanowisko Funkcja decyduje o
Diagram przyporzadkowania Typ osoby Funkcja wykonuje
funkeii Typ osoby Funkcja decyduje o
Osoba wewnetrzna Funkcja wykonuje
Osoba wewnetrzna Funkcja decyduje o
Drzewo produktu/ustugi Produkt/Ustuga Produkt/Ustuga obejmuje
eEPC Zdarzenie Funkcja uaktywnia
Zdarzenie tacznik procesu uaktywnia
Zdarzenie Operator 'l jest analizowany przez
Zdarzenie Operator '‘ALBO jest analizowany przez
Zdarzenie Operator 'LUB' jest analizowany przez
Zdarzenie Operator reguty jest analizowany przez
Funkcja Zdarzenie tworzy
Funkcja Funkcja jest poprzednikiem
Funkcja Operator 'I' prowadzi do
Funkcja Operator 'ALBO' prowadzi do
Funkcja Operator 'LUB' prowadzi do
Funkcja Operator reguty prowadzi do
Funkcja Klaster ma wyjscie
Funkcja Dokument tworzy wyjscie na
Funkcja Dokument elektroniczny tworzy wyjscie na

43/83




tacznik procesu Zdarzenie tworzy
tacznik procesu Operator 'l prowadzi do
tacznik procesu Operator 'ALBO' prowadzi do
tacznik procesu Operator 'LUB' prowadzi do
tacznik procesu Operator reguty prowadzi do
Operator 'l Zdarzenie prowadzi do
Operator 'l Funkcja uaktywnia
Operator 'I' tacznik procesu uaktywnia
Operator 'I Operator 'I taczy
Operator 'l Operator 'ALBO’ taczy
Operator 'l Operator 'LUB' taczy
Operator 'I' Operator reguty taczy
Operator 'ALBO' Zdarzenie prowadzi do
Operator 'ALBO' Funkcja uaktywnia
Operator 'ALBO' tacznik procesu uaktywnia
Operator '‘ALBO’ Operator 'I taczy
Operator '‘ALBO’ Operator '‘ALBO’ taczy
Operator 'ALBO’ Operator 'LUB' taczy
Operator 'ALBO' Operator reguty taczy
Operator 'LUB' Zdarzenie prowadzi do
Operator 'LUB' Funkcja uaktywnia
Operator 'LUB' tacznik procesu uaktywnia
Operator 'LUB' Operator 'l taczy
Operator 'LUB' Operator '‘ALBO’ taczy
Operator 'LUB' Operator 'LUB' taczy
Operator 'LUB' Operator reguty taczy
Operator reguty Zdarzenie prowadzi do
Operator reguty Funkcja uaktywnia
Operator reguty tacznik procesu uaktywnia
Operator reguty Operator 'l taczy
Operator reguty Operator 'ALBO' taczy
Operator reguty Operator 'LUB' taczy
Operator reguty Operator reguty taczy
(;rrég A?zd;cc;/?:]kelj Funkcja wykonuje
(;rr)ég g]?zd;&?g:j Funkcja decyduje o
(;rr)ég g]?zd;&?g:j Funkcja Wspétdziata doradczo
(;rr)ég g]?zd;&?g:j Aplikacja moze by¢ uzytkownikiem
Jednostka organizacyjna Funkcja wykonuje
Jednostka organizacyjna Funkcja decyduje o
Jednostka organizacyjna Funkcja wspotdziata doradczo
Jednostka organizacyjna Aplikacja jest uzytkownikiem
Typ stanowiska Funkcja wykonuje
Typ stanowiska Funkcja decyduje o
Typ stanowiska Funkcja Wspotdziata doradczo
Typ stanowiska Aplikacja moze byé uzytkownikiem
Stanowisko Funkcja wykonuje
Stanowisko Funkcja decyduje o
Stanowisko Funkcja wspotdziata doradczo
Stanowisko Aplikacja jest uzytkownikiem
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Opis stanowiska Funkcja wykonuje
Opis stanowiska Funkcja decyduje o
Opis stanowiska Funkcja Wspotdziata doradczo
Opis stanowiska Aplikacja moze by¢ uzytkownikiem
Typ osoby Funkcja wykonuje
Typ osoby Funkcja decyduje o
Typ osoby Funkcja Wspotdziata doradczo
Typ osoby Aplikacja moze by¢ uzytkownikiem
Osoba wewnetrzna Funkcja wykonuje
Osoba wewnetrzna Funkcja decyduje o
Osoba wewnetrzna Funkcja wspotdziata doradczo
Osoba wewnetrzna Aplikacja jest uzytkownikiem
Osoba zewnetrzna Funkcja wykonuje
Osoba zewnetrzna Funkcja decyduje o
Osoba zewnetrzna Funkcja wspotdziata doradczo
Osoba zewnetrzna Aplikacja jest uzytkownikiem
Grupa Funkcja wykonuje
Grupa Funkcja decyduje o
Grupa Funkcja Wspotdziata doradczo
Grupa Aplikacja jest uzytkownikiem
Klaster Dokument jest sktadowany w
Klaster Dokument elektroniczny jest sktadowany w
Dokument Funkcja dostarcza wejscie dla
Dokument elektroniczny Funkcja dostarcza wejscie dla
Aplikacja Funkcja wspiera
eEPC (w kolumnach) Funkcja Funkcja jest poprzednikiem
Funkcja tacznik procesu jest poprzednikiem
Funkcja Operator 'I' prowadzi do
Funkcja Operator 'ALBO' prowadzi do
Funkcja Operator 'LUB' prowadzi do
Funkcja Operator reguty prowadzi do
tacznik procesu Funkcja jest poprzednikiem
tacznik procesu Operator 'I' prowadzi do
tacznik procesu Operator '‘ALBO prowadzi do
tacznik procesu Operator 'LUB' prowadzi do
tacznik procesu Operator reguty prowadzi do
c;%g #iezd;cc;/?:\l:j Funkcja wykonuje
c;%g #iezd;cc;/?:\l:j Funkcja decyduje o
(;rr)ég g]?zd;é;?:]ke'j Funkcja Wspétdziata doradczo
Jednostka organizacyjna Funkcja wykonuje
Jednostka organizacyjna Funkcja decyduje o
Jednostka organizacyjna Funkcja wspotdziata doradczo
Typ stanowiska Funkcja wykonuje
Typ stanowiska Funkcja decyduje o
Typ stanowiska Funkcja Wspotdziata doradczo
Stanowisko Funkcja wykonuje
Stanowisko Funkcja decyduje o
Stanowisko Funkcja wspotdziata doradczo
Typ osoby Funkcja wykonuje
Typ osoby Funkcja decyduje o
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Typ osoby Funkcja Wspétdziata doradczo
Osoba wewnetrzna Funkcja wykonuje
Osoba wewnetrzna Funkcja decyduje o
Osoba wewnetrzna Funkcja wspotdziata doradczo
Osoba zewnetrzna Funkcja wykonuje
Osoba zewnetrzna Funkcja decyduje o
Osoba zewnetrzna Funkcja wspotdziata doradczo

Grupa Funkcja wykonuje
Grupa Funkcja decyduje o
Grupa Funkcja Wspotdziata doradczo

Operator 'l Funkcja uaktywnia

Operator 'I' tacznik procesu uaktywnia

Operator 'I Operator 'I taczy

Operator 'l Operator 'ALBO’ taczy

Operator 'l Operator 'LUB' taczy

Operator 'I' Operator reguty taczy

Operator 'ALBO' Funkcja uaktywnia
Operator 'ALBO' tacznik procesu uaktywnia
Operator 'ALBO’ Operator 'I taczy
Operator '‘ALBO’ Operator '‘ALBO’ taczy
Operator '‘ALBO’ Operator 'LUB' taczy
Operator 'ALBO' Operator reguty taczy
Operator 'LUB' Funkcja uaktywnia
Operator 'LUB' tacznik procesu uaktywnia
Operator 'LUB' Operator 'I taczy
Operator 'LUB' Operator 'ALBO’ taczy
Operator 'LUB' Operator 'LUB' taczy
Operator 'LUB' Operator reguty taczy
Operator reguty Funkcja uaktywnia
Operator reguty tacznik procesu uaktywnia
Operator reguty Operator 'l taczy
Operator reguty Operator 'ALBO' taczy
Operator reguty Operator 'LUB' taczy
Operator reguty Operator reguty taczy
Schemat organizacyjny Typ jednostki Typ jednostki moze byé dyscyplinarnie
organizacyjnej organizacyjnej przetozony

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ stanowiska

moze by¢ dyscyplinarnie
przetozony

Jednostka organizacyjna

Typ jednostki
organizacyjnej

jest typu

Jednostka organizacyjna

Jednostka organizacyjna

jest zwierzchni

Jednostka organizacyjna

Jednostka organizacyjna

skiada sie z

Jednostka organizacyjna

Jednostka organizacyjna

jest zwierzchni dyscyplinarnie

Jednostka organizacyjna Typ stanowiska jest typu
Jednostka organizacyjna Stanowisko sklada sie z
Jednostka organizacyjna Stanowisko jest zwierzchni dyscyplinarnie
Jednostka organizacyjna Typ osoby nalezy do
Jednostka organizacyjna Typ osoby sprawuje
Jednostka organizacyjna Osoba wewnetrzna nalezy do
Jednostka organizacyjna Osoba zewnetrzna nalezy do
Jednostka organizacyjna Lokalizacja znajduje sie w
Jednostka organizacyjna Opis stanowiska nalezy do
Jednostka organizacyjna Opis stanowiska sprawuje
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Typ stanowiska

Typ jednostki
organizacyjnej

moze by¢ dyscyplinarnie
przetozony

Typ stanowiska

Typ stanowiska

moze by¢ dyscyplinarnie

przetozony
Typ stanowiska Opis stanowiska sprawuje
Stanowisko Typ Jgdnos_tkl_ jest typu
organizacyjnej
Stanowisko Typ j?anS.tkll jest menedzerem
organizacyjnej organizacyjnym dla
Stanowisko Jednostka organizacyjna | jest zwierzchni dyscyplinarnie
Stanowisko Jednostka organizacyjna jest r_nenedzerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Typ stanowiska jest typu
Stanowisko Typ stanowiska Jjest r_nenquerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Stanowisko jest zwierzchni technicznie
Stanowisko Stanowisko jest zwierzchni dyscyplinarnie
Stanowisko Stanowisko jest r_nenquerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Typ osoby Jjest r_nenquerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Osoba wewnetrzna jest menedzerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Osoba zewnetrzna jest meneQZerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Grupa jest meneQZerem
organizacyjnym dla
Stanowisko Lokalizacja znajduje sie w
Stanowisko Opis stanowiska Jjest r_nenquerem
organizacyjnym dla
Typ osoby Typ j?anS.tkll moze naleze¢ do
organizacyjnej
Typ osoby Jednostka organizacyjna nalezy do
Typ osoby Typ stanowiska moze naleze¢ do
Typ osoby Stanowisko zajmuje
Typ osoby Typ osoby sktada sie z
Typ osoby Typ osoby jest uogoélnieniem
Typ osoby Opis stanowiska skilada sie z
Typ osoby Opis stanowiska jest uogolnieniem

Osoba wewnetrzna

Typ jednostki
organizacyjnej

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna

Jednostka organizacyjna

nalezy do

Osoba wewnetrzna

Jednostka organizacyjna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna

Typ stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna Stanowisko zajmuje
Osoba wewnetrzna Stanowisko jest meneQZerem
organizacyjnym dla
Osoba wewnetrzna Typ osoby jest typu
Osoba wewnetrzna Typ osoby Jjest r_nenquerem
organizacyjnym dla
Osoba wewnetrzna Typ osoby sprawuje

Osoba wewnetrzna

Osoba wewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla
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Osoba wewnetrzna

Osoba zewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna

Grupa

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna

Lokalizacja

znajduje sie w

Osoba wewnetrzna

Opis stanowiska

jest typu

Osoba wewnetrzna

Opis stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba wewnetrzna

Opis stanowiska

sprawuje

Osoba zewnetrzna

Jednostka organizacyjna

nalezy do

Osoba zewnetrzna

Typ stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba zewnetrzna Stanowisko zajmuje
Osoba zewnetrzna Stanowisko jest meneQZerem
organizacyjnym dla
Osoba zewnetrzna Typ osoby jest typu
Osoba zewnetrzna Typ osoby jest menedzerem

organizacyjnym dla

Osoba zewnetrzna

Osoba wewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba zewnetrzna

Osoba zewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba zewnetrzna

Grupa

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Osoba zewnetrzna

Lokalizacja

znajduje sie w

Osoba zewnetrzna

Opis stanowiska

jest typu

Osoba zewnetrzna

Opis stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Grupa Jednostka organizacyjna jest przyporzadkowany
Grupa Stanowisko sklada sie z
Grupa Typ osoby nalezy do
Grupa Osoba wewnetrzna ma cztonka
Grupa Osoba zewnetrzna ma cztonka
Grupa Grupa jest zwierzchni
Grupa Grupa pracuje razem z
Grupa Lokalizacja znajduje sie w
Grupa Opis stanowiska nalezy do
Lokalizacja Lokalizacja obejmuje

Opis stanowiska

Typ jednostki
organizacyjnej

moze nalezeé do

Opis stanowiska

Jednostka organizacyjna

nalezy do

Opis stanowiska

Typ stanowiska

moze nalezeé do

Opis stanowiska Stanowisko zajmuje
Opis stanowiska Typ osoby sktada sie z
Opis stanowiska Typ osoby jest uogolnieniem
Opis stanowiska Opis stanowiska skitada sie z

Opis stanowiska

Opis stanowiska

jest uogolnieniem

Zrodto: opracowanie wlasne
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7.3 Kluczowe konwencje graficzne

A. Diagram przyporzadkowania funkcji, poziom 1 — rozmieszczenie obiektow:

e (gora: cel skopiowany z strategii (model BSC — diagram przyczynowo-skutkowy),
obiekt powigekszony — skala: X=160%, Y=140%

» lewa strona: cele operacyjne procesu

» prawa strona: whkasciciel procesu (osoba, lub stanowisko)

e dot indeks (poprawne odniesienie metodyczne — wskazniki efektywnosci procesu)
— w atrybutach nalezy poda¢ zrédta danych do wskaznika efektywnos$ci procesu

+ tlo biate

e odstepy i uktad jak na przykiadzie ponize;j:

Indeks Indeks

y ‘ Indeks

Rysunek 15 Diagram przyporzadkowania funkcji, poziom 1

Zrbdio: opracowanie wiasne
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B. Diagram przyporzadkowania funkcji, poziom 2 — rozmieszczenie obiektow:
» lewa strona: cele operacyjne podprocesu
» prawa strona: wykonawca (osoba, lub stanowisko)
e dot indeks (poprawne odniesienie metodyczne — wskazniki efektywnosci procesu)
— w atrybutach nalezy poda¢ zrédta danych do wskaznika efektywnos$ci procesu
+ tlo biate
e odstepy i uktad jak na przykiadzie ponize;j:

Indeks Indeks

‘ Indeks

Rysunek 16 Diagram przyporzadkowania funkcji, poziom 2

Zrodto: opracowanie wiasne
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. VACD, poziom 1, 2 — rozmieszczenie obiektow:

liczba obiektow typu funkcja (fancuch wartosci dodanej) — do ok. 10

kluczowe procesy wejsciowe i wyjsciowe — kopia wystgpienia, obiekt nieaktywny
szablon graficzny: UMO, p.1,2

tto biate

obiekty nieaktywne — wejscia i wyjscia z oraz do innych podproceséw (na
poziomie 2)

odstepy i uktad jak na przyktadzie ponizej:

taricuch

"""""" weartosc
tancuch \\ Hiakne)

- wartosd smpte—ec T
fdodanej}(___ r_'_h
< ) SHCUC
........................................... Seartoke
.......................... dodane_i

tancuch
warosc

Rysunek 17 Diagram VACD, poziom 1, 2

Zrodto: opracowanie wiasne
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D. eEPC, poziom 3 - rozmieszczanie obiektow:
e siatka 5, wyrbwnywanie do siatki

» lewa strona: Typ aplikacji (gora), klaster z przypisanym nosnikiem informacji (do6t)

e prawa strona: jednostki organizacyjne (stanowiska, typy stanowisk, itd.)

+ tlo biate
* odstepy i uklad jak na przyktadzie ponizej:

ta=nik proces ’
1

Typ aplikacii

ta=nik proces '
1

Stananiza

Dokument alebdroniczny

=

Stananizo

\Typ stan owidia

tae=nik proces ’

Rysunek 18 Diagram eEPC, poziom 3

Zrédto: opracowanie wtasne

52/83



7.4

Konwencje nazewnictwa

A. Nazewnictwo:

wg merytoryki modelowanej rzeczywistosci
zgodnie z ogolnymi zatozeniami metodyki narzedzi informatycznych

B. Teksty w obiektach:

7.5

wycentrowane
maksymalnie do 5 wierszy

tekst miesci sie w obrebie obiektu (w miare mozliwosci)

Atrybuty modeli

Hierarchiczny opis proceséw z wykorzystaniem graficznych map proceséw
wymaga wykorzystania, na najwyzszym poziomie opisu procesow, atrybutow
modeli. Sformalizowanie metodyki (sposobu) opisu proceséw wymaga takze
wskazania atrybutdbw modeli i ich jednoznacznej identyfikacji w kontekscie

wykorzystania w opisie procesow.

Tabela 9 Atrybuty modeli proceséw

Typ modelu Typ atrybutu [Wypetnianie
Diagram fancucha wartosci dodanej  |Nazwa Tak
Diagram tancucha wartosci dodanej  |ldentyfikator Nie
Diagram fancucha wartosci dodanej  |Typ Nie
Diagram przyporzadkowania funkcji Nazwa Tak
Diagram przyporzadkowania funkciji Identyfikator Nie
Diagram przyporzadkowania funkcji  |Typ Nie
Drzewo produktu/ustugi Nazwa Tak
Drzewo produktu/ustugi Identyfikator Nie
Drzewo produktu/ustugi Typ Nie
eEPC Nazwa Tak
eEPC Identyfikator Nie
eEPC Typ Nie
eEPC (w kolumnach) Nazwa Tak
eEPC (w kolumnach) Identyfikator Nie
eEPC (w kolumnach) Typ Nie
Schemat organizacyjny Nazwa Tak
Schemat organizacyjny Identyfikator Nie
Schemat organizacyjny Typ Nie

Zrédio: opracowanie wiasne
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7.6

wykorzystania,
Sformalizowanie metodyki

Atrybuty obiektow

Hierarchiczny opis proceséw z wykorzystaniem graficznych map proceséw wymaga

na najnizszym poziomie opisu procesOw, atrybutdw obiektow.
(sposobu) opisu proceséw wymaga takze wskazania

atrybutow obiektow i ich jednoznacznej identyfikacji w kontek$cie wykorzystania w opisie
procesow.

Tabela 10 Atrybuty obiektow wykorzystane w modelach proceséw

Typ obiektu Typ atrybutu Wypetnianie
Aplikacja Nazwa Tak
Aplikacja Identyfikator Nie
Aplikacja Typ Nie
Cel Nazwa Tak
Cel Identyfikator Nie
Cel Typ Nie
Funkcja Nazwa Tak
Funkcja Krétki opis Tak; poziom1,2
Funkcja Powdd wyodrebnienia Tak; poziom1,2
Funkcja Granice - wejscia Tak; poziom1,2
Funkcja Granice - wyjscia Tak; poziom1,2
Funkcja Obiekt (-y) przetwarzania | Tak; poziom1,2
Funkcja Identyfikator Nie
Funkcja Typ Nie
Grupa Nazwa Tak
Grupa Identyfikator Nie
Grupa Typ Nie
Instancja funkcji Nazwa Tak
Instancja funkcji Identyfikator Nie
Instancja funkcji Typ Nie
Instancja indeksu Zrédia danych do miernika Tak
Instancja indeksu Nazwa Tak
Instancja indeksu Identyfikator Nie
Instancja indeksu Typ Nie
Jednostka organizacyjna |Nazwa Tak
Jednostka organizacyjna |ldentyfikator Nie
Jednostka organizacyjna |Typ Nie
Klaster/Model danych Nazwa Tak
Klaster/Model danych Identyfikator Nie
Klaster/Model danych Typ Nie
Lokalizacja Nazwa Tak
Lokalizacja Identyfikator Nie
Lokalizacja Typ Nie
Nosnik informacji Nazwa Tak
Nosnik informacji Identyfikator Nie
Nosnik informacji Typ Nie
Odwzorowanie
pracownika Nazwa Tak
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Odwzorowanie

pracownika Identyfikator Nie
Odwzorowanie

pracownika Typ Nie
Osoba Nazwa Tak
Osoba Identyfikator Nie
Osoba Typ Nie
Perspektywa Nazwa Tak
Perspektywa Identyfikator Nie
Perspektywa Typ Nie
Produkt/Ustuga Nazwa Tak
Produkt/Ustuga Identyfikator Nie
Produkt/Ustuga Typ Nie
Reguta Nazwa Nie
Reguta Identyfikator Nie
Reguta Typ Nie
Stanowisko Nazwa Tak
Stanowisko Identyfikator Nie
Stanowisko Typ Nie
Strategia Nazwa Tak
Strategia Identyfikator Nie
Strategia Typ Nie
Typ jednostki

organizacyjnej Nazwa Tak
Typ jednostki

organizacyjnej Identyfikator Nie
Typ jednostki

organizacyjnej Typ Nie
Zdarzenie Nazwa Tak
Zdarzenie Identyfikator Nie
Zdarzenie Typ Nie

Zr6dio: opracowanie wiasne
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8. ZASADY DODATKOWE

8.1 Konwencje wykorzystania operatoréw logicznych

Rysunek 19 Konwencje wykorzystania operatoréw logicznych w modelach proceséw

Zdarzenia Funkcje
Operator Zdarzenia Zdarzenia Zdarzenia Zdarzenia
wywotujgce funkcje powstajace wywotujgce funkcje powstajace

Operator <:> <:> D D D@D
<j> - CJ 7

§,

Operator
»ub”

L
L
L
L
L

ﬁ,@,ﬁ BLAD!

0 C aa
] OO -
E L M

%‘ Po jednym zdarzeniu nie uzywa sie operatoréw OR i XOR

Zrbdio: opracowanie wiasne
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8.2 Potaczenia - interfejsy

Hierarchiczny opis proceséw z wykorzystaniem graficznych map proceséw wymaga
potaczen pomiedzy mapami proceséw zarbwno w poziomie (modele rownorzedne), jak i w
pionie (modele wyzszego i nizszego rzedu). Realizacja powigzan pomiedzy mapami
procesow odbywa sie z wykorzystaniem interfejséw, ktére reprezentowane sg jako obiekty
graficzne.

Rysunek 20 Potgczenia — interfejsy pomiedzy modelami proceséw

eEPC1

eEPC2

Zrodto: opracowanie wiasne
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8.3 Powigzania hierarchiczne

Tabela 11 Powigzania hierarchiczne pomiedzy modelami proceséw i obiektami

Typ obiektu Powi azania hierarchiczne
Cel BSC - Diagram miernikow osiggnie¢
Funkcja Diagram fancucha wartosci dodanej
Funkcja eEPC
Funkcja Diagram przyporzadkowania funkcji
Funkcja eEPC (w kolumnach)
Grupa Schemat organizacyjny
Jednostka organizacyjna Schemat organizacyjny
Lokalizacja Schemat organizacyjny
Produkt/Ustuga Drzewo produktu/ustugi
Stanowisko Schemat organizacyjny
Typ jednostki organizacyjnej Schemat organizacyjny

Zrédio: opracowanie wiasne
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9. ZALACZNIK 1 - SZCZEGOLOWY OPIS FILTRA

9.1 Typy modeli

Tabela 12 Typy modeli procesow wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Typ modelu Widok
Diagram fancucha wartosci dodanej Proces
EPC Proces
Schemat organizacyjny Organizacja

Zrodto: opracowanie wiasne

9.2 Typy atrybutéw modelu

Tabela 13 Typy modeli proceséw wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Typ modelu Typ atrybutu
Diagram tancucha wartosci dodanej Nazwa
Diagram fancucha wartosci dodanej Identyfikator
Diagram fancucha wartosci dodanej Typ

Diagram fancucha wartosci dodanej Opis/Definicja

Diagram tancucha wartosci dodanej

Petna nazwa

Diagram tancucha wartosci dodanej

Data i godzina stworzenia

Diagram tancucha wartosci dodanej Autor
Diagram fancucha wartosci dodanej Tytut 1
Diagram fancucha wartosci dodanej taczel
Diagram tancucha wartosci dodanej Parametr 1
Diagram tancucha wartosci dodanej Autor

Diagram tancucha wartosci dodanej

Ostatnia zmiana

Diagram fancucha wartosci dodanej

Ostatni uzytkownik

Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Diagram tancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Diagram fancucha wartosci dodanej Atrybut uzytkownika: Tekst 19
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Diagram fancucha wartosci dodanej

Atrybut uzytkownika: Tekst 20

EPC Nazwa

EPC Identyfikator

EPC Typ

EPC Opis/Definicja

EPC Petna nazwa

EPC Data i godzina stworzenia
EPC Autor

EPC Tytut 1

EPC tacze 1

EPC Parametr 1

EPC Tytut 2

EPC tacze 2

EPC Parametr 2

EPC Autor

EPC Ostatnia zmiana

EPC Ostatni uzytkownik

EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 1
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 2
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 3
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 4
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 5
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 6
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 7
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 8
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 9
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 10
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 11
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 12
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 13
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 14
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 15
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 16
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 17
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 18
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 19
EPC Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Schemat organizacyjny Nazwa
Schemat organizacyjny Identyfikator
Schemat organizacyjny Typ

Schemat organizacyjny Opis/Definicja

Schemat organizacyjny

Petnha nazwa

Schemat organizacyjny

Data i godzina stworzenia

Schemat organizacyjny Autor
Schemat organizacyjny Tytut 1
Schemat organizacyjny tacze 1
Schemat organizacyjny Parametr 1
Schemat organizacyjny Tytut 2
Schemat organizacyjny tacze 2
Schemat organizacyjny Parametr 2
Schemat organizacyjny Autor

Schemat organizacyjny

Ostatnia zmiana

Schemat organizacyjny

Ostatni uzytkownik
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Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Schemat organizacyjny Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Zrodto: opracowanie wiasne

9.3 Typ symbolu

Tabela 14 Typy symboli wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Tym modelu Tymy symboli Typ obiektu

Diagram fancucha wartosci dodanej tancuch wartosci dodanej | Funkcja

Diagram fancucha wartosci dodanej tancuch wartosci dodanej | Funkcja

Diagram tancucha wartosci dodanej Jednostka organizacyjna Jednostka organizacyjna
Diagram tancucha wartosci dodanej Grupa Grupa

Diagram tancucha wartosci dodanej

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

EPC Zdarzenie Zdarzenie

EPC Funkcja Funkcja

EPC tacznik procesu Funkcja

EPC Jednostka organizacyjna Jednostka organizacyjna

EPC Stanowisko Stanowisko

EPC Typ osoby Typ osoby

EPC Osoba wewnetrzna Osoba

EPC Osoba zewnetrzna Osoba

EPC Grupa Grupa

EPC Dokument Nosnik informacji

EPC Dokument elektroniczny Nosnik informacji

EPC Lista Lista

EPC Aplikacja Aplikacja

EPC Typ stanowiska Typ jednostki
organizacyjnej

EPC Kartoteka Nosnik informacji

EPC Operator 'l Reguta

EPC Operator 'ALBO' Reguta

EPC Operator 'LUB' Reguta
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EPC

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

Schemat organizacyjny

Jednostka organizacyjna

Jednostka organizacyjna

Schemat organizacyjny

Stanowisko

Stanowisko

Schemat organizacyjny Typ osoby Typ osoby
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna Osoba
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna Osoba
Schemat organizacyjny Grupa Grupa
Schemat organizacyjny Lokalizacja Lokalizacja

Schemat organizacyjny

Typ stanowiska

Typ jednostki
organizacyjnej

Schemat organizacyjny

Jednostka organizacyjna

Jednostka organizacyjna

Schemat organizacyjny

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ jednostki
organizacyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne

9.4 Typy atrybutéw modelu

Tabela 15 Typy atrybutdw modelu wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Typ obiektu Typ atrybutu

Aplikacja Nazwa

Aplikacja Identyfikator

Aplikacja Petna nazwa

Aplikacja Opis/Definicja

Aplikacja Uwaga/Przykiad

Aplikacja Autor

Aplikacja Tytut 1

Aplikacja tacze 1

Aplikacja Parametr 1

Aplikacja Tytut 2

Aplikacja tacze 2

Aplikacja Parametr 2

Aplikacja Typ

Aplikacja Data i godzina stworzenia
Aplikacja Autor

Aplikacja Ostatnia zmiana

Aplikacja Ostatni uzytkownik
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Aplikacja Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Funkcja Nazwa

Funkcja Identyfikator

Funkcja Typ

Funkcja Petna nazwa
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Funkcja Opis/Definicja

Funkcja Autor

Funkcja Tytut 1

Funkcja tacze 1

Funkcja Parametr 1

Funkcja Tytut 2

Funkcja tacze 2

Funkcja Parametr 2

Funkcja Data i godzina stworzenia
Funkcja Autor

Funkcja Ostatnia zmiana

Funkcja Ostatni uzytkownik

Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Funkcja Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Grupa Nazwa

Grupa Identyfikator

Grupa Petna nazwa

Grupa Opis/Definicja

Grupa Autor

Grupa Tytut 1

Grupa tacze 1

Grupa Parametr 1

Grupa Tytut 2

Grupa tacze 2

Grupa Parametr 2

Grupa Typ

Grupa Data i godzina stworzenia
Grupa Autor

Grupa Ostatnia zmiana

Grupa Ostatni uzytkownik

Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 5
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Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 6

Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 7

Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 8

Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 9

Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Grupa Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Jednostka organizacyjna

Nazwa

Jednostka organizacyjna Identyfikator
Jednostka organizacyjna Petna nazwa
Jednostka organizacyjna Opis/Definicja
Jednostka organizacyjna Autor
Jednostka organizacyjna Tytut 1
Jednostka organizacyjna tacze 1
Jednostka organizacyjna Parametr 1
Jednostka organizacyjna Tytut 2
Jednostka organizacyjna tacze 2
Jednostka organizacyjna Parametr 2
Jednostka organizacyjna Typ

Jednostka organizacyjna

Data i godzina stworzenia

Jednostka organizacyjna

Autor

Jednostka organizacyjna

Ostatnia zmiana

Jednostka organizacyjna

Ostatni uzytkownik

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 1

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 2

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 3

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 4

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 5

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 6

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 7

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 8

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 9

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 10

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 11

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 12

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 13

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 14

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 15

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 16

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 17

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 18

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 19

Jednostka organizacyjna

Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Jednostka organizacyjna systemu

Nazwa

Jednostka organizacyjna systemu

Identyfikator
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Jednostka organizacyjna systemu

Petnha nazwa

Jednostka organizacyjna systemu Opis/Definicja

Jednostka organizacyjna systemu Autor

Jednostka organizacyjna systemu Typ

Jednostka organizacyjna systemu Data i godzina stworzenia
Jednostka organizacyjna systemu Autor

Jednostka organizacyjna systemu

Ostatnia zmiana

Jednostka organizacyjna systemu

Ostatni uzytkownik

Lista Nazwa

Lista Identyfikator

Lista Pelna nazwa

Lista Opis/Definicja

Lista Autor

Lista Tytut 1

Lista tacze 1

Lista Parametr 1

Lista Tytut 2

Lista tacze 2

Lista Parametr 2

Lista Typ

Lista Data i godzina stworzenia
Lista Autor

Lista Ostatnia zmiana

Lista Ostatni uzytkownik

Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Lista Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Lokalizacja Nazwa

Lokalizacja Identyfikator

Lokalizacja Petna nazwa

Lokalizacja Opis/Definicja

Lokalizacja Autor

Lokalizacja Tytut 1

Lokalizacja tacze 1

Lokalizacja Parametr 1

Lokalizacja Tytut 2
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Lokalizacja tacze 2

Lokalizacja Parametr 2

Lokalizacja Typ

Lokalizacja Data i godzina stworzenia
Lokalizacja Autor

Lokalizacja Ostatnia zmiana

Lokalizacja Ostatni uzytkownik
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Lokalizacja Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Nosnik informacji Nazwa

Nosnik informacji Identyfikator

Nosnik informacji Petna nazwa

Nosnik informacji Opis/Definicja

Nosnik informacji Autor

Nosnik informaciji Tytut 1

Nosnik informacji tacze 1

Nosnik informacji Parametr 1

Nosnik informacji Tytut 2

Nosnik informacji tacze 2

Nosnik informacji Parametr 2

Nosnik informacji Tytut 3

Nosnik informacji tacze 3

Nosnik informacji Parametr 3

Nosnik informacji Typ

Nosnik informacji

Data i godzina stworzenia

Nosnik informacji

Autor

Nosnik informacji

Ostatnia zmiana

Nosnik informacji

Ostatni uzytkownik

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 1

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 2

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 3

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 4

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 5

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 6

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 7
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Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 8

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 9

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 10

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 11

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 12

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 13

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 14

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 15

Nosnik informaciji

Atrybut uzytkownika: Tekst 16

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 17

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 18

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 19

Nosnik informacji

Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Osoba

Nazwa

Osoba Identyfikator

Osoba Pelna nazwa

Osoba Opis/Definicja

Osoba Autor

Osoba Tytut 1

Osoba tacze 1

Osoba Parametr 1

Osoba Tytut 2

Osoba tacze 2

Osoba Parametr 2

Osoba Typ

Osoba Data i godzina stworzenia
Osoba Autor

Osoba Ostatnia zmiana

Osoba Ostatni uzytkownik

Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Osoba Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Reguta Nazwa

Reguta Identyfikator

Reguta Typ

Reguta Data i godzina stworzenia
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Reguta

Autor

Reguta Ostatnia zmiana

Reguta Ostatni uzytkownik
Stanowisko Nazwa

Stanowisko Identyfikator

Stanowisko Petna nazwa

Stanowisko Opis/Definicja

Stanowisko Autor

Stanowisko Tytut 1

Stanowisko tacze 1

Stanowisko Parametr 1

Stanowisko Tytut 2

Stanowisko tacze 2

Stanowisko Parametr 2

Stanowisko Typ

Stanowisko Data i godzina stworzenia
Stanowisko Autor

Stanowisko Ostatnia zmiana

Stanowisko Ostatni uzytkownik
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Stanowisko Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Typ jednostki organizacyjnej Nazwa

Typ jednostki organizacyjnej Identyfikator

Typ jednostki organizacyjnej Petna nazwa

Typ jednostki organizacyjnej Opis/Definicja

Typ jednostki organizacyjnej Autor

Typ jednostki organizacyjnej Tytut 1

Typ jednostki organizacyjnej tacze 1

Typ jednostki organizacyjnej Parametr 1

Typ jednostki organizacyjnej Tytut 2

Typ jednostki organizacyjnej tacze 2

Typ jednostki organizacyjnej Parametr 2

Typ jednostki organizacyjnej Typ

Typ jednostki organizacyjnej

Data i godzina stworzenia

Typ jednostki organizacyjnej

Autor
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Typ jednostki organizacyjnej

Ostatnia zmiana

Typ jednostki organizacyjnej

Ostatni uzytkownik

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 1

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 2

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 3

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 4

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 5

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 6

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 7

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 8

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 9

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 10

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 11

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 12

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 13

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 14

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 15

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 16

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 17

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 18

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 19

Typ jednostki organizacyjnej

Atrybut uzytkownika: Tekst 20

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Nazwa

Typ jednostki organizacyjnej systemu Identyfikator
Typ jednostki organizacyjnej systemu Petna nazwa
Typ jednostki organizacyjnej systemu Opis/Definicja
Typ jednostki organizacyjnej systemu Autor

Typ jednostki organizacyjnej systemu Typ

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Data i godzina stworzenia

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Autor

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Ostatnia zmiana

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Ostatni uzytkownik

Typ osoby Nazwa

Typ osoby Identyfikator

Typ osoby Petna nazwa

Typ osoby Opis/Definicja

Typ osoby Autor

Typ osoby Tytut 1

Typ osoby tacze 1

Typ osoby Parametr 1

Typ osoby Tytut 2

Typ osoby tacze 2

Typ osoby Parametr 2

Typ osoby Typ

Typ osoby Data i godzina stworzenia
Typ osoby Autor

Typ osoby Ostatnia zmiana

Typ osoby Ostatni uzytkownik

Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 5
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Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 10
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 11
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 12
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 13
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 14
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 15
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 16
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 17
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 18
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 19
Typ osoby Atrybut uzytkownika: Tekst 20
Zdarzenie Nazwa

Zdarzenie Identyfikator

Zdarzenie Petna nazwa

Zdarzenie Opis/Definicja

Zdarzenie Autor

Zdarzenie Tytut 1

Zdarzenie tacze 1

Zdarzenie Parametr 1

Zdarzenie Typ

Zdarzenie Data i godzina stworzenia
Zdarzenie Autor

Zdarzenie Ostatnia zmiana

Zdarzenie Ostatni uzytkownik

Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 1
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 2
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 3
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 4
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 5
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 6
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 7
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 8
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 9
Zdarzenie Atrybut uzytkownika: Tekst 10

Zrodto: opracowanie wiasne

9.5 Przynaleznosci

Tabela 16 Przynaleznosci obiektéw do modeli
filtrze metod

procesow wykorzystane w przygotowanym

Typ obiektu Typ modelu

Funkcja Diagram tancucha warto$ci dodanej
Funkcja EPC

Grupa Schemat organizacyjny

Jednostka organizacyjna

Schemat organizacyjny

Jednostka organizacyjna systemu

Schemat organizacyjny

Lokalizacja

Schemat organizacyjny
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Stanowisko

Schemat organizacyjny

Typ jednostki organizacyjnej

Schemat organizacyjny

Typ jednostki organizacyjnej systemu

Schemat organizacyjny

Typ osoby

Schemat organizacyjny

Zrodto: opracowanie wiasne

9.6 Typy relacji

Tabela 17 Typy relacji wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Typ modelu Typ obiektu Typ symbolu Typ relacji
zrodtowego docelowego

Diagram tancucha wartosci | Lancuch wartosci tancuch wartosci jest nadrzedny w

dodanej dodanej dodanej strukturze procesu

Diagram fancucha wartosci | tancuch wartosci tancuch wartosci jest poprzednikiem

dodanej dodanej dodanej

Diagram tancucha wartosci | Jednostka tancuch wartosci wykonuje

dodanej organizacyjna dodanej

Diagram tancucha wartosci | Jednostka tancuch wartosci wspotuczestniczy przy

dodanej

organizacyjna

dodanej

Diagram tancucha wartosci
dodanej

Grupa

tancuch wartosci
dodanej

wykonuje

Diagram tancucha wartosci | Grupa tancuch wartosci wspotuczestniczy przy

dodanej dodanej

EPC Zdarzenie Funkcja aktywuje

EPC Zdarzenie tacznik procesu aktywuje

EPC Zdarzenie Operator 'I' jest szacowany przez

EPC Zdarzenie Operator 'ALBO' jest szacowany przez

EPC Zdarzenie Operator 'LUB' jest szacowany przez

EPC Funkcja Zdarzenie tworzy

EPC Funkcja Funkcja jest poprzednikiem

EPC Funkcja tacznik procesu jest poprzednikiem

EPC Funkcja Dokument tworzy wyjscie na

EPC Funkcja Dokument tworzy wyjscie na

elektroniczny

EPC Funkcja Lista uzywa

EPC Funkcja Lista tworzy

EPC Funkcja Kartoteka tworzy wyjscie na

EPC Funkcja Operator 'I' prowadzi do

EPC Funkcja Operator '‘ALBO' prowadzi do

EPC Funkcja Operator 'LUB' prowadzi do

EPC tacznik procesu Zdarzenie tworzy

EPC tacznik procesu Funkcja jest poprzednikiem

EPC tacznik procesu tacznik procesu jest poprzednikiem

EPC tacznik procesu Operator 'I' prowadzi do

EPC tacznik procesu Operator '‘ALBO' prowadzi do

EPC tacznik procesu Operator 'LUB' prowadzi do

EPC Jednostka Funkcja wykonuje
organizacyjna

EPC Jednostka Funkcja wspotuczestniczy przy
organizacyjna

EPC Stanowisko Funkcja wykonuje
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EPC Stanowisko Funkcja wspotuczestniczy przy

EPC Typ osoby Funkcja wykonuje

EPC Typ osoby Funkcja wspétuczestniczy przy

EPC Osoba wewnetrzna | Funkcja wykonuje

EPC Osoba wewnetrzna | Funkcja wspétuczestniczy przy

EPC Osoba zewnetrzna | Funkcja wykonuje

EPC Osoba zewnetrzna | Funkcja wspotuczestniczy przy

EPC Grupa Funkcja wykonuje

EPC Grupa Funkcja wspétuczestniczy przy

EPC Dokument Funkcja zapewnia wejscie dla

EPC Dokument Funkcja zapewnia wejscie dla
elektroniczny

EPC Lista Funkcja zapewnia wejscie dla

EPC Aplikacja Funkcja wspiera

EPC Typ stanowiska Funkcja wykonuje

EPC Typ stanowiska Funkcja wspétuczestniczy przy

EPC Kartoteka Funkcja zapewnia wejscie dla

EPC Operator 'l Zdarzenie prowadzi do

EPC Operator 'l Funkcja aktywuje

EPC Operator 'l tacznik procesu aktywuje

EPC Operator 'I Operator 'l laczy

EPC Operator 'I Operator 'ALBO' taczy

EPC Operator 'l Operator 'LUB' taczy

EPC Operator 'ALBO' Zdarzenie prowadzi do

EPC Operator 'ALBO' Funkcja aktywuje

EPC Operator 'ALBO' tacznik procesu aktywuje

EPC Operator 'ALBO' Operator 'l laczy

EPC Operator 'ALBO' Operator 'ALBO' taczy

EPC Operator 'ALBO' Operator 'LUB' taczy

EPC Operator 'LUB' Zdarzenie prowadzi do

EPC Operator 'LUB' Funkcja aktywuje

EPC Operator 'LUB' tacznik procesu aktywuje

EPC Operator 'LUB' Operator 'l laczy

EPC Operator 'LUB' Operator 'ALBO' laczy

EPC Operator 'LUB' Operator 'LUB' taczy

EPC Typ jednostki Funkcja wykonuje
organizacyjnej

EPC Typ jednostki Funkcja wspétuczestniczy przy
organizacyjnej

Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest nadrzedny
organizacyjna organizacyjna

Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka skiada sie z
organizacyjna organizacyjna

Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna technicznie

Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna dyscyplinarnie

Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest odpowiedzialny za
organizacyjna organizacyjna

Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko skiada sie z
organizacyjna

Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko jest zwierzchni
organizacyjna technicznie

Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko jest zwierzchni

72/83




organizacyjna

dyscyplinarnie

Schemat organizacyjny Jednostka Typ osoby nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ osoby wykorzystuje
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Osoba wewnetrzna | nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Osoba zewnetrzna |nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Lokalizacja znajduje sie w
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ stanowiska jest typu
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest nadrzedny
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka skiada sie z
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest odpowiedzialny za
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ jednostki jest typu
organizacyjna organizacyjnej
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Stanowisko jest zwierzchni
technicznie
Schemat organizacyjny Stanowisko Stanowisko jest zwierzchni
dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Stanowisko Stanowisko zastepca/zamiennik dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Stanowisko jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Typ osoby jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Typ osoby wykorzystuje
Schemat organizacyjny Stanowisko Osoba wewnetrzna | zastepcal/zamiennik dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Osoba wewnetrzna |jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Osoba zewnetrzna | zastepca/zamiennik dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Osoba zewnetrzna |jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Grupa jest stanowiskiem
Schemat organizacyjny Stanowisko Grupa jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Lokalizacja znajduje sie w
Schemat organizacyjny Stanowisko Lokalizacja jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Typ stanowiska jest typu
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Schemat organizacyjny Stanowisko Typ stanowiska jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Stanowisko Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Stanowisko Typ jednostki jest typu
organizacyjnej
Schemat organizacyjny Stanowisko Typ jednostki jest menedzerem
organizacyjnej organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Typ osoby Jednostka nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Typ osoby Stanowisko zajmuje
Schemat organizacyjny Typ osoby Typ osoby sklada sie z
Schemat organizacyjny Typ osoby Typ osoby jest uogélnieniem
Schemat organizacyjny Typ osoby Typ osoby jest w konflikcie z
Schemat organizacyjny Typ osoby Typ stanowiska moze naleze¢ do
Schemat organizacyjny Typ osoby Jednostka nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Typ osoby Typ jednostki moze naleze¢ do
organizacyjnej
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna |Jednostka nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna |Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Stanowisko zajmuje
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Stanowisko zastepca/zamiennik dla
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Stanowisko jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Typ osoby jest typu
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Typ osoby jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Typ osoby wykorzystuje

Schemat organizacyjny

Osoba wewnetrzna

Osoba wewnetrzna

zastepca/zamiennik dla

Schemat organizacyjny

Osoba wewnetrzna

Osoba wewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny

Osoba wewnetrzna

Osoba zewnetrzna

zastepca/zamiennik dla

Schemat organizacyjny

Osoba wewnetrzna

Osoba zewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Grupa jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Lokalizacja znajduje sie w

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Lokalizacja jest menedzerem

organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny

Osoba wewnetrzna

Typ stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna |Jednostka nalezy do
organizacyjna

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna |Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba wewnetrzna | Typ jednostki jest menedzerem

organizacyjnej

organizacyjnym dla
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Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Jednostka nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Stanowisko zajmuje
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Stanowisko zastepca/zamiennik dla
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Stanowisko jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Typ osoby jest typu
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Typ osoby jest menedzerem
organizacyjnym dla
Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Typ osoby wykorzystuje

Schemat organizacyjny

Osoba zewnetrzna

Osoba wewnetrzna

zastepca/zamiennik dla

Schemat organizacyjny

Osoba zewnetrzna

Osoba wewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny

Osoba zewnetrzna

Osoba zewnetrzna

zastepca/zamiennik dla

Schemat organizacyjny

Osoba zewnetrzna

Osoba zewnetrzna

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Grupa jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Lokalizacja znajduje sie w

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Lokalizacja jest menedzerem

organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny

Osoba zewnetrzna

Typ stanowiska

jest menedzerem
organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Jednostka nalezy do
organizacyjna

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna |Jednostka jest menedzerem
organizacyjna organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Osoba zewnetrzna | Typ jednostki jest menedzerem
organizacyjnej organizacyjnym dla

Schemat organizacyjny Grupa Jednostka jest przypisany do
organizacyjna

Schemat organizacyjny Grupa Stanowisko skfada sie z

Schemat organizacyjny Grupa Typ osoby nalezy do

Schemat organizacyjny Grupa Typ osoby wykorzystuje

Schemat organizacyjny Grupa Osoba wewnetrzna | jest zarzadzany przez

Schemat organizacyjny Grupa Osoba wewnetrzna | ma element

Schemat organizacyjny Grupa Osoba zewnetrzna | jest zarzadzany przez

Schemat organizacyjny Grupa Osoba zewnetrzna | ma element

Schemat organizacyjny Grupa Grupa jest nadrzedny

Schemat organizacyjny Grupa Grupa wspotpracuje z

Schemat organizacyjny Grupa Lokalizacja znajduje sie w

Schemat organizacyjny Grupa Jednostka jest przypisany do
organizacyjna

Schemat organizacyjny Lokalizacja Typ osoby wykorzystuje

Schemat organizacyjny Lokalizacja Lokalizacja obejmuje

Schemat organizacyjny Typ stanowiska Typ osoby wykorzystuje

Schemat organizacyjny

Typ stanowiska

Typ stanowiska

moze by¢ sktadnikiem

Schemat organizacyjny

Typ stanowiska

Typ stanowiska

moze by¢ technicznym
przetozonym

Schemat organizacyjny

Typ stanowiska

Typ stanowiska

moze byé
dyscyplinarnym
przetozonym
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Schemat organizacyjny Typ stanowiska Typ jednostki moze by¢ sktadnikiem
organizacyjnej
Schemat organizacyjny Typ stanowiska Typ jednostki moze by¢ technicznym
organizacyjnej przetozonym
Schemat organizacyjny Typ stanowiska Typ jednostki moze by¢
organizacyjnej dyscyplinarnym
przetozonym
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest nadrzedny
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka skiada sie z
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest odpowiedzialny za
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko sktada sie z
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko jest zwierzchni
organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Jednostka Stanowisko jest zwierzchni
organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Jednostka Typ osoby nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ osoby wykorzystuje
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Osoba wewnetrzna |nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Osoba zewnetrzna |nalezy do
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Lokalizacja znajduje sie w
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ stanowiska jest typu
organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest nadrzedny
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka skiada sie z
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna technicznie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest zwierzchni
organizacyjna organizacyjna dyscyplinarnie
Schemat organizacyjny Jednostka Jednostka jest odpowiedzialny za
organizacyjna organizacyjna
Schemat organizacyjny Jednostka Typ jednostki jest typu
organizacyjna organizacyjnej
Schemat organizacyjny Typ jednostki Typ osoby wykorzystuje

organizacyjnej

Schemat organizacyjny

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ stanowiska

moze by¢ skfadnikiem

Schemat organizacyjny

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ stanowiska

moze by¢ technicznym
przetozonym

Schemat organizacyjny

Typ jednostki
organizacyjnej

Typ stanowiska

moze byé
dyscyplinarnym
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przetozonym

Schemat organizacyjny Typ jednostki Typ jednostki moze by¢ sktadnikiem
organizacyjnej organizacyjnej
Schemat organizacyjny Typ jednostki Typ jednostki moze by¢ technicznym
organizacyjnej organizacyjnej przetozonym
Schemat organizacyjny Typ jednostki Typ jednostki moze by¢
organizacyjnej organizacyjnej dyscyplinarnym
przetozonym

Zrédio: opracowanie wiasne

9.7 Typy atrybutéw relacji

Tabela 18 Typy atrybutdw relacji wykorzystane w przygotowanym filtrze metod

Typ relacji Typ atrybutu

aktywuje Rola potaczenia

aktywuje Typ

aktywuje Opis/Definicja

aktywuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
aktywuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
aktywuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
aktywuje Identyfikator

aktywuje Nazwa

jest menedzerem organizacyjnym dla Rola potaczenia

jest menedzerem organizacyjnym dla Typ

jest menedzerem organizacyjnym dla Opis/Definicja

jest menedzerem organizacyjnym dla Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest menedzerem organizacyjnym dla Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest menedzerem organizacyjnym dla Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest menedzerem organizacyjnym dla Identyfikator

jest nadrzedny Rola pofgczenia

jest nadrzedny Typ

jest nadrzedny Opis/Definicja

jest nadrzedny Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest nadrzedny Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest nadrzedny Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest nadrzedny Identyfikator

jest nadrzedny w strukturze procesu Typ

jest nadrzedny w strukturze procesu Identyfikator

jest nadrzedny w strukturze procesu Rola potaczenia

jest nadrzedny w strukturze procesu Opis/Definicja

jest nadrzedny w strukturze procesu Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest nadrzedny w strukturze procesu Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest nadrzedny w strukturze procesu Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest odpowiedzialny za Typ

jest odpowiedzialny za Identyfikator

jest poprzednikiem Typ

jest poprzednikiem Identyfikator

jest poprzednikiem Nazwa

jest poprzednikiem Rola potgczenia

jest poprzednikiem Opis/Definicja

jest poprzednikiem Atrybut uzytkownika: Tekst 1
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jest poprzednikiem Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest poprzednikiem Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest przypisany do Rola pofgczenia

jest przypisany do Typ

jest przypisany do Opis/Definicja

jest przypisany do Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest przypisany do Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest przypisany do Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest przypisany do Identyfikator

jest stanowiskiem Rola potgczenia

jest stanowiskiem Typ

jest stanowiskiem Opis/Definicja

jest stanowiskiem Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest stanowiskiem Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest stanowiskiem Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest stanowiskiem Identyfikator

jest szacowany przez Typ

jest szacowany przez Identyfikator

jest typu Typ

jest typu Identyfikator

jest typu Rola pofgczenia

jest typu Typ

jest typu Opis/Definicja

jest typu Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest typu Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest typu Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest typu Identyfikator

jest uogdinieniem Rola potgczenia

jest uogolnieniem Typ

jest uogolnieniem Opis/Definicja

jest uogdlnieniem Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest uogdinieniem Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest uogdlnieniem Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest uogdinieniem Identyfikator

jest w konflikcie z Typ

jest w konflikcie z Identyfikator

jest zarzadzany przez Typ

jest zarzadzany przez Identyfikator

jest zwierzchni dyscyplinarnie Rola potgczenia

jest zwierzchni dyscyplinarnie Typ

jest zwierzchni dyscyplinarnie Opis/Definicja

jest zwierzchni dyscyplinarnie Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest zwierzchni dyscyplinarnie Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest zwierzchni dyscyplinarnie Atrybut uzytkownika: Tekst 3
jest zwierzchni dyscyplinarnie Identyfikator

jest zwierzchni technicznie Rola potgczenia

jest zwierzchni technicznie Typ

jest zwierzchni technicznie Opis/Definicja

jest zwierzchni technicznie Atrybut uzytkownika: Tekst 1
jest zwierzchni technicznie Atrybut uzytkownika: Tekst 2
jest zwierzchni technicznie Atrybut uzytkownika: Tekst 3

jest zwierzchni technicznie

Identyfikator

laczy

Rola potgczenia
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laczy Typ

taczy Opis/Definicja

laczy Atrybut uzytkownika: Tekst 1
laczy Atrybut uzytkownika: Tekst 2
laczy Atrybut uzytkownika: Tekst 3
taczy Identyfikator

ma element Rola potaczenia

ma element Typ

ma element Opis/Definicja

ma element Atrybut uzytkownika: Tekst 1
ma element Atrybut uzytkownika: Tekst 2
ma element Atrybut uzytkownika: Tekst 3
ma element Identyfikator

moze by¢ dyscyplinarnym przetozonym Typ

moze by¢ dyscyplinarnym przetozonym Identyfikator

moze by¢ skfadnikiem Typ

moze by¢ skfadnikiem Identyfikator

moze by¢ technicznym przetozonym Typ

moze by¢ technicznym przetozonym Identyfikator

moze naleze¢ do Typ

moze naleze¢ do Identyfikator

nalezy do Rola potgczenia

nalezy do Typ

nalezy do Opis/Definicja

nalezy do Atrybut uzytkownika: Tekst 1
nalezy do Atrybut uzytkownika: Tekst 2
nalezy do Atrybut uzytkownika: Tekst 3
nalezy do Identyfikator

obejmuje Rola potgczenia

obejmuje Typ

obejmuje Opis/Definicja

obejmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
obejmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
obejmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
obejmuje Identyfikator

prowadzi do Rola potaczenia

prowadzi do Typ

prowadzi do Opis/Definicja

prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 1
prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 2
prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 3
prowadzi do Identyfikator

prowadzi do Rola potgczenia

prowadzi do Typ

prowadzi do Opis/Definicja

prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 1
prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 2
prowadzi do Atrybut uzytkownika: Tekst 3
prowadzi do Identyfikator

skilada sie z Rola pofgczenia

skiada sie z Typ

skiada sie z Opis/Definicja

skfada sie z Atrybut uzytkownika: Tekst 1
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skfada sie z Atrybut uzytkownika: Tekst 2
skfada sie z Atrybut uzytkownika: Tekst 3
skilada sie z Identyfikator

tworzy Rola pofgczenia

tworzy Typ

tworzy Opis/Definicja

tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 1
tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 2
tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 3
tworzy Identyfikator

tworzy Nazwa

tworzy Rola potaczenia

tworzy Typ

tworzy Opis/Definicja

tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 1
tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 2
tworzy Atrybut uzytkownika: Tekst 3
tworzy Identyfikator

tworzy wyjscie na Rola potgczenia

tworzy wyjscie na Typ

tworzy wyjscie na Opis/Definicja

tworzy wyjscie na Atrybut uzytkownika: Tekst 1
tworzy wyjscie na Atrybut uzytkownika: Tekst 2
tworzy wyjscie na Atrybut uzytkownika: Tekst 3
tworzy wyjscie na Identyfikator

uzywa Typ

uzywa Identyfikator

wspiera Rola pofgczenia

wspiera Typ

wspiera Opis/Definicja

wspiera Atrybut uzytkownika: Tekst 1
wspiera Atrybut uzytkownika: Tekst 2
wspiera Atrybut uzytkownika: Tekst 3
wspiera Identyfikator

wspotpracuje z Typ

wspotpracuje z Identyfikator

wspotpracuje z Nazwa

wspétuczestniczy przy Rola pofgczenia
wspétuczestniczy przy Typ

wspétuczestniczy przy Opis/Definicja
wspotuczestniczy przy Atrybut uzytkownika: Tekst 1
wspotuczestniczy przy Atrybut uzytkownika: Tekst 2
wspotuczestniczy przy Atrybut uzytkownika: Tekst 3
wspétuczestniczy przy Identyfikator
wspétuczestniczy przy Typ

wspétuczestniczy przy Identyfikator

wykonuje Rola potaczenia

wykonuje Typ

wykonuje Opis/Definicja

wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
wykonuje Identyfikator
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wykonuje

Rola potgczenia

wykonuje Typ

wykonuje Opis/Definicja

wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
wykonuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
wykonuje Identyfikator

wykorzystuje Rola potgczenia
wykorzystuje Typ

wykorzystuje Opis/Definicja

wykorzystuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
wykorzystuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
wykorzystuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
wykorzystuje Identyfikator

zajmuje Rola pofgczenia

zajmuje Typ

zajmuje Opis/Definicja

zajmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 1
zajmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 2
zajmuje Atrybut uzytkownika: Tekst 3
zajmuje Identyfikator

zapewnia wejscie dla Rola potgczenia

zapewnia wejscie dla Typ

zapewnia wejscie dla Opis/Definicja

zapewnia wejscie dla Atrybut uzytkownika: Tekst 1
zapewnia wejscie dla Atrybut uzytkownika: Tekst 2
zapewnia wejscie dla Atrybut uzytkownika: Tekst 3
zapewnia wejscie dla Identyfikator
zastepca/zamiennik dla Rola potaczenia
zastepca/zamiennik dla Typ

zastepca/zamiennik dla Opis/Definicja
zastepcal/zamiennik dla Atrybut uzytkownika: Tekst 1
zastepcal/zamiennik dla Atrybut uzytkownika: Tekst 2
zastepca/zamiennik dla Atrybut uzytkownika: Tekst 3
zastepca/zamiennik dla Identyfikator

znajduje sie w Rola potaczenia

znajduje sie w Typ

znajduje sie w Opis/Definicja

znajduje sie w Atrybut uzytkownika: Tekst 1
znajduje sie w Atrybut uzytkownika: Tekst 2
znajduje sie w Atrybut uzytkownika: Tekst 3

znajduje sie w

Identyfikator

Zrbdio: opracowanie wiasne
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