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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 3 do 11 pazdziernika 2022 roku uprawnieni pracownicy Wydziatu Rodziny
1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi przeprowadzili kontrole
dorazng w Specjalistycznym O$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lodzi (adres:
ul. Franciszkanska 85, 91-837 L6dz) w zakresie realizacji standardu podstawowych ustug
swiadczonych przez Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Lodzi zgodnie z wymogami okreslonymi w § 11 § 3 pkt 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku w sprawie standardu podstawowych ustug
swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji oso6b zatrudnionych w tych os$rodkach, szczegdétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji osob prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r.,
Nr 50, poz. 259), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie Upowaznienia nr 97/2022
z 30 wrzesnia 2022 roku wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatlu Rodziny 1 Polityki
Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi, dzialajacego z upowaznienia
Wojewody Lodzkiego. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2022 r.

Szczegdtowy opis czynnosci kontrolnych zostat zawarty w protokole z 25 listopada
2022 roku, podpisanym bez zastrzezeh w dniu 5 grudnia 2022 roku przez p.o. Kierownika
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lodzi oraz przez
Prezesa Stowarzyszenia Zdrowia i Psychoterapii w Lodzi (petniagca réwniez w okresie
od 1 stycznia 2020 roku do 2 stycznia 2022 roku stanowisko Kierownika Specjalistycznego

Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lodzi).
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Zgodnie z dokonanymi podczas kontroli ustaleniami, jednostka odpowiedzialng
zarealizacj¢ zadania publicznego pod nazwa: ,,Udzielenie pomocy i wsparcia osobom
irodzinom dotknigtym przemoca, zmuszonym do opuszczenia dotychczasowego miejsca
zamieszkania badz pobytu - prowadzenie specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie” jest Stowarzyszenie Promocji Zdrowia 1 Psychoterapii w Lodzi (zwane
dalej SOW lub Osrodek) na podstawie Umowy Nr 1/DWzPU/GPPPPwR zawartej w dniu 11
lutego 2016 roku i Umowy Nr 21/DZSP-ZSS/GPPPwR/2021 zawartej w dniu 19 stycznia 2021
roku z Miastem L6dz.

SOW zostal powotany z dniem 1 lipca 2007 roku, Uchwalg z dnia 27 czerwca 2007 roku
Zarzadu Stowarzyszenia Promocji Zdrowia 1 Psychoterapii w Lodzi. Zgodnie z przyjetym
Statutem, SOW jest placowka stacjonarng o charakterze schroniskowym, ktéra dysponuje
24 miejscami czasowego pobytu. Ponadto, SOW jest takze placowka o charakterze otwartym,
prowadzacg poradnictwo oraz prace terapeutyczne dla oséb dorostych i dzieci doznajacych
przemocy w rodzinie nie bgdacych mieszkancami schroniska, ktore z réznych wzgledow
nie zdecydowaly si¢ na pobyt stacjonarny w O$rodku.

Zgodnie ze standardami okreslonymi w przepisach wykonawczych do ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, uslugi $wiadczone przez
specjalistyczne os$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie obejmuja interwencje, terapie
1 wsparcie oraz zaspokajanie potrzeb bytowych. W Statucie Osrodka pkt II cze¢sci I, nie ujgto
zapisu odnoszacego si¢ do dziatan terapeutyczno-wspomagajacych, ktore swiadczone sg przez
SOW. Ponadto, kontrolujacy zwrdcili uwage na przywotanie ww. dokumencie nieaktualnych
umow na prowadzenie Osrodka. Powyzsze stanowi uchybienie, ktore nie ma jednak wplywu na
jakos¢ swiadczonych przez Osrodek ustug, niemniej jednak dokumenty na podstawie, ktorych
dziata SOW powinny by¢ kompletne i zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

W dokumencie pn. ,,Procedura przyjecia, wypisu oraz odmowy przyjecia do SOW”
widnieje zapis, na podstawie ktorego pracownik przyjmujacy osobg do Osrodka zobowigzany
jest pobra¢ od niej ,,zobowigzanie do opuszczenia placowki w regulaminowym czasie”. Analiza
okazanych w trakcie czynno$ci kontrolnych teczek indywidualnych nie wykazala
na przyjmowanie takiego oswiadczenia od Klientow Osrodka, co §wiadczy iz powyzszy zapis
jest nieaktualny 1 nie praktykowany przez SOW. Powyzsze uchybienie ma zatem jedynie
charakter formalny i1 nie wptywa na jako$¢ swiadczonych ustug oraz zachowanie standardow
przez Osrodek.

Odnoszac si¢ do ustlug $wiadczonych przez Os$rodek nalezy uznaé, iz spetniat

on standardy podstawowych wustug w zakresie interwencyjnym oraz terapeutyczno-



wspomagajacym, zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1 1 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug §wiadczonych
przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji os6b
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r., Nr 50, poz. 259).

Odnoszac si¢ natomiast do standardu ustug w zakresie potrzeb bytowych ustalono,
ze Osrodek dysponuje acznie 4 tazienkami. Wsrod zapiséw § 1 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia
jako jedno z potrzeb bytowych wskazane zostato zapewnienie ,,0g6lnodost¢pnych tazienek
wyposazonych w sposéb umozliwiajacy korzystanie zardwno przez osoby doroste jak 1 dzieci,
odpowiednio jedng tazienkg¢ na pig¢ osob”. Jednakze biorgc pod uwage liczbe miejsc jakie
zapewnia Osrodek — 24, nie dopetniono standardu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. d)
Rozporzadzenia co stanowi nieprawidtowos¢. Brak zapewnienia wlasciwej liczby sanitariatow
ogranicza maksymalng liczbg os6b mogacych jednoczes$nie korzysta¢ z miejsc schronienia.

Na podstawie przyjetej ,,Procedury przyjecia, wypisu oraz odmowy przyjecia osob
do SOW” wreczana jest osobg opuszczajagcym Osrodek anonimowa ankieta ewaluacyjna,
w oparciu o ktorg opracowywana jest ewaluacja efektow dziatalnosci Osrodka. Kontrolujacym
okazano do wgladu opracowane na podstawie ww. ankiet informacje zbiorcze za 2020 1 2021
rok. Zgodnie z przyjeta praktyka, przygotowanie ww. opracowan, nastgpuje w kolejnym roku
w stosunku do roku w ktorym zakonczyt si¢ pobyt Klienta Osrodka. W zwiazku z powyzszym
w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych okazano do wgladu 19 ankiet za (I poirocze) 2022
roku.

Rozporzadzenie okre$lajace standardy podstawowych ustug $wiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, stanowi o polrocznym okresie
monitorowania sytuacji osob przebywajacych w osrodku po jego opuszczeniu, z mozliwoscia
przedtuzenia. Monitorowanie sytuacji oséb po opuszczeniu osrodka odbywa si¢ rédznymi
drogami 1 kazdorazowo dobierane jest do indywidualnej sytuacji poszczegdlnych
podopiecznych. Tego rodzaju wsparcie zapewniane jest przez Osrodek minimum pdét roku
z mozliwosciag jego przedluzenia. Niejednokrotnie z uwagi na wykazane potrzeby, kontakty
utrzymywane sg przez okres kilku lat. Notatki z ewentualnych kontaktow specjalistow
z podopiecznymi, ewidencjonowane sa w zeszytach pracownikow merytorycznych. Ponadto,
przedstawiona do wgladu dokumentacja osob ktore po opuszczeniu Osrodka sag monitorowane

zawierata szczegolowy opis sytuacji, ewentualne wskazania i potrzeby dalszej pracy/wsparcia.



Kontrolujgcy dokonali oceny zawartosci teczek 44 osob/rodzin przebywajacych w
Osrodku w okresie objetym kontrola. Weryfikacja powyzszych dokumentéw wykazata w jedne;j
z teczek nr 1985/2020 brak ,,Karty wypisu”. Z przedtozonych przez p.o Kierownika Osrodka
wyjasnien wynika, ze powyzsza sytuacja byla przeoczeniem, a Klientka otrzymata oryginat
wypisu. Prowadzone teczki podopiecznych powinny odzwierciedla¢ wszystkie podejmowane
dzialania.

Ponadto, zgodnie z zapisami Regulaminu SOW, podopieczni Os$rodka, w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, maja prawo wystapi¢ z wnioskiem o przedtuzenie okresu pobytu
w Osrodku. Ostateczna decyzja Kierownika w tej sprawie podejmowana jest na podstawie
wskazan ze strony terapeuty, pracownika socjalnego lub innych osob, majacych wiedz¢ na
temat Podopiecznego. Weryfikacja okazanych w trakcie czynnosci kontrolnych
indywidualnych teczek Klientow, wykazata braki w dokumentacji wymaganej do przedtuzenia

pobytu, co stanowi uchybienie.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia wykonanie zadan w zakresie objetym kontrola

ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Za uchybienia stwierdzone podczas kontroli odpowiedzialne sa osoby pelnigce
w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 30 czerwca 2022 roku funkcje Kierownika

Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lodzi.

Za nieprawidtowos$¢ w zakresie zapewnienia standardu potrzeb bytowych, okreslonego
w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. d Rozporzadzenia bezposrednio odpowiedzialne sg osoby pelnigce w
okresie od 1 stycznia 2020 roku do 30 czerwca 2022 roku funkcje Kierownika
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lodzi oraz Zarzad

Stowarzyszenia Promocji Zdrowia 1 Psychoterapii, ktory nadzoruje pracg kierownika.

Wobec powyzszego, zgodnie z § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;
z dnia 3 czerwca 2011 roku w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718), w zwiazku
ze stwierdzonymi podczas kontroli kompleksowej uchybieniami i1 nieprawidtowos$ciami

zalecam:

1. Podja¢ dziatania majace na celu dostosowanie dokumentéw, na podstawie ktdrych
funkcjonuje 1 realizuje swoje zadania Osrodek do aktualnie obowigzujacych uméw i

przepisow prawa.



2. Podja¢ dziatania w celu spetieniu standardu, o ktorym mowa w w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. d
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku w
sprawie standardu podstawowych ushug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegotowych kierunkéw prowadzenia oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0so6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

3. Dokonujac przedtuzenia terminu pobytu Klientow w SOW, przestrzegaé zapisow
Regulaminu Os$rodka.

4. Dokumentowa¢ podejmowane dziatania w indywidulanych teczkach Klientow

Osrodka.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2021 r. poz. 2268) w zwigzku z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021r. poz. 1249), w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, jednostce kontrolowanej przystuguje

prawo zgloszenia na pis$mie umotywowanych zastrzezen.

W przypadku braku zastrzezen kierownik podmiotu kontrolowanego powinien
powiadomi¢ o realizacji, zalecen, uwag i wnioskow, w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Informacje w tym zakresie nalezy przekaza¢ do Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej
Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi. W przypadku niewykonania zalecef
pokontrolnych kierownik podmiotu kontrolowanego jest zobowigzany do wskazania innych niz
wymienione w zaleceniu, sposoboéw usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci. Zarzadzajacy
kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji o stanie realizacji zalecen
pokontrolnych lub innych dziatan podjetych w wyniku kontroli, w szczego6lnosci w celu
usuni¢cia nieprawidlowosci 1 wykonania wnioskéw. Jednocze$nie informuje, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze

pienieznej w wysokosci od 200 do 6000 zi.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki
Spolecznej
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