Egzemplarz Nr 2

WZPS-3.431.7.13.2023.ML

PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 12-14 kwietnia 2023 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bialogardzie

Jednostka kontrolowana: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie

Adres: 78-200 Biatogard, ul. Wileniska 8

Podmiot prowadzacy: Wéjt Gminy Biatogard

Kontrole przeprowadzili:

- Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

- Marta Karbowiak - inspektor wojewoddzki Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 50/2023 z dnia
21 marca 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich

z kontroli.
Akta kontroli str. 1-2119-20

CzynnosSci kontrolne przeprowadzone zostaly w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r, poz. 2285).

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okresSlonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez
gmine w okresie od dnia 01 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

- struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

- 0go6lne zalozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow Swiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

- sposOb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne).

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Dyrektorem Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jest od 1 marca
2019 r. Pani Adrianna Narkun.
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Nadzor nad kontrolowang jednostka sprawuje Wojt Gminy Biatogard.

Kontrole przeprowadzono w obecnos$ci Dyrektora Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XI/50/90 Gminnej Rady Narodowej
w Biatogardzie z dnia 30 kwietnia 1990 r. w sprawie powotania jednostki budzetowej -
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.

Statut Osrodka wprowadzono Uchwata Nr XVII/115/2019 Rady Gminy Biatogard
z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie.

Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzono Zarzadzeniem Nr 7/2021 Dyrektora
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia 4 maja 2021 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie.

Nie wniesiono zastrzezen do zapis6w zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.
Akta kontroli str. 21-45

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzona Zarzadzeniem
Nr 3/16 Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie z dnia
1 marca 2016 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt. Dokument
przygotowano w porozumieniu z Archiwum Panstwowym - zatwierdzony w dniu 21
stycznia 2016 r. przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Koszalinie.

Dyrektor i jeden z pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
posiadajg upowaznienia Wdjta Gminy Biatogard (dotaczone do akt kontroli) do

prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych.
Akta kontroli str. 49-51

I1. STAN ZATRUDNIENIA I KWALIFIKACJE 0SOB ZATRUDNIONYCH

W Osrodku zatrudnionych jest 21 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
4 pracownikdw socjalnych (jeden z pracownikéw koordynuje prace socjalng oraz w terenie
wykonuje zadania z zakresu nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych).

Gmina Biatogard liczy 7.123 mieszkancow.

Osrodek w dniach kontroli speinial warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnoSci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancoéw oraz proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych.

Ze Sprawozdania rocznego z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych,
w naturze 1 ustugach wynika, ze Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie

udzielit w 2022 roku pomocy 165 rodzinom (391 os6b w rodzinach).
Akta kontroli str. 891179
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Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art.
156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéow
wynika, iZ pracownicy socjalni Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
posiadaja odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

Akta kontroli str. 58-59

Wymagania kwalifikacyjne os6b kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej okresla art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1960 ze zm.). Osoby
kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiadac
wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Dyrektor GOPS w Bialogardzie
posiada wyksztalcenie wyzsze, niezbedny staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie pracownicy GOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w trzech szkoleniach: ,Domy Pomocy Spotecznej 2022” (szkolenie online - 1
pracownik socjalny), ,Szkolenie z obstugi oprogramowania ZWIZG art. 13” (szkolenie

online), ,Dodatek weglowy - nowelizacja” (szkolenie online).
Akta kontroli str. 73-75

W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, Ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400 zt. W GOPS Biatogard dodatek ten stanowi oddzielng
skltadowg i jest wyptacany tacznie z wynagrodzeniem do 26 dnia kazdego miesigca.
Dodatek w wysokosci 400 zt z tytutu Swiadczenia pracy socjalnej w Srodowisku, w tym
przeprowadzania rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych poza siedziba jednostki,
o ktérym mowa w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej, otrzymywato

w kontrolowanym okresie czterech (4 etaty) pracownikéw socjalnych.
Akta kontroli str. 57

Funkcjonowanie Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie mie$ci na parterze budynku
Urzedu Gminy Biatogard, przy ul. Wilenskiej 8, 78-200 Bialogard. GOPS korzysta
z 9 pomieszczen biurowych oraz pomieszczenia archiwum o 13cznej powierzchni
uzytkowej 143,30 m2. GOPS w Biatogardzie wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidtowej realizacji zadan.

Os$rodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Sp. z o.0. w Koszalinie. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian
programowych zajmuje sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowa
obstuge informatyczng Osrodka sprawuje informatyk w ramach umowy zlecenie.
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Przyznane S$wiadczenia wyplacane sa w Kasie GOPS Biatogard na podstawie
przygotowanych list wyptat, przekazywane na konta osobiste Kklientow, konta
wspotpracujacych firm (sklepéw spozywczych) lub przesytane przekazem pocztowym na
adres domowy. W tresci decyzji przyznajacych pomoc znajduje sie informacja o sposobie
i terminie wyptaty, tj. ze wyptaty dokonywane sg zgodnie z harmonogramem. Ustalony
harmonogram wyptat §wiadczen prezentowany jest na tablicy ogtoszen Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Biatogardzie, a takze na stronie internetowej GOPS oraz profilu
jednostki na portalu Facebook.

Osrodek dysponuje samochodem stuzbowym. Pracownicy socjalni docierajg nim do
srodowisk podopiecznych.

II1. OGOLNE ZALOZENIA POLITYKI SPOLECZNE] GMINY
Rada Gminy Biatogard podjeta nastepujace uchwaty:

" NrXXVI/163/2016 z dnia 28 lipca 2016 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Biatogard na lata 2016-2025. Realizacja Strategii jest
monitorowana. Corocznie sporzadzane jest sprawozdanie z realizacji - ostatnie
Sprawozdanie Roczne za 2022 r. z realizacji Gminnej Strategii Rozwiqzywania
Probleméw Spotecznych dla Gminy Biatogard na lata 2016-2025, przeprowadzono
rowniez Ewaluacje Gminnej Strategii Rozwiqzywania Problemdéw Spotecznych dla Gminy
Biatogard na lata 2016-2025;

" Nr XV/99/2019 z dnia 19 wrze$nia 2019 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw
przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat i trybu ich pobierania, zmieniona uchwatg Nr L/278/2021 z dnia 30 grudnia
2021r,;

®" Nr LXXXIV/426/2023 z dnia 16 czerwca 2023 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych;

® Nr XCIlI/479/2024 z dnia 29 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania
pogrzebu przez Gmine Biatogard;

® Nr VI/28/2019 z dnia 21 stycznia 2019 r. w sprawie podwyzszenia kwoty kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie
dozywiania oraz okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania dla oséb
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

" Nr LXXVI/385/2023 z dnia 12 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr
V1/28/2019 z dnia 21 stycznia 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r.
poz. 1196) w sprawie podwyzZszenia kwoty kryterium dochodowego uprawniajacego
do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania oraz okreS$lenia zasad
zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania dla os6b objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023.
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Sporzadzanie oceny zasobo6w pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

GOPS w Biatogardzie corocznie przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnig, za rok
2021, sporzadzono i przekazano Radzie Gminy Biatogard pismem z 22 kwietnia 2022 r.

Sporzadzanie sprawozdawczoS$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowiagzek sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okreSla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r,,
poz. 773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
Srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03 z udzielonych swiadczert pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach w 2022 roku Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie przekazal w wyznaczonym terminie. Sprawozdanie roczne
z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” przekazano w wyznaczonym terminie.
Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.

Dyrektor GOPS w Biatogardzie, wypetniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Gminy Biatogard Sprawozdanie
z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie. Ostatnie sprawozdanie,
za rok 2022, przekazano Radzie Gminy Biatogard pismem z dnia 30 marca 2023 r.
Poprzednie, za rok 2021, przekazano Radzie Gminy Biatogard pismem z dnia 15 lutego
2022r.

IV. PRZYZNAWANIE SWIADCZEN ORAZ SPOSOB ORGANIZOWANIA POMOCY SPOLECZNE]

Na podstawie wybranych akt indywidualnych szczegétowo zbadano dokumentacje
0s6b korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajow Swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania §wiadczen,
- terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen.

1. Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi w Sprawozdaniu MRiPS-03 danymi, pomocy w tej formie
w 2022 r. udzielono 39 osobom, w tym 32 osobom samotnie gospodarujacym. Na wyptate
zasitkow statych wydatkowano w tym okresie srodki w wysokosci 206.063 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyz;ji:
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Decyzja Nr 32/23/1164/60/2022
Decyzja Nr 20/47/1371/56/2022
Decyzja Nr 24/22/1459/26/2022
Decyzja Nr 10/41/499/92 /2022
Decyzja Nr 14/38/1384/34/2022
Decyzja Nr 425/21/891/68/2022
Decyzja Nr 22/41/1698/8/2022
DecyzjaNr 2/26/1106/54/2022

Osoby, ktérym przyznano Swiadczenie speiniajg warunki art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i skladki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzane wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz
co 6 miesiecy), prawidlowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa.
Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg
rowniez dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia oraz niepelnosprawno$¢
Swiadczeniobiorcy. Wydawane decyzje administracyjne zawieraja elementy, okres$lone
w art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogotem z dozywiania skorzystato 285 oséb
z terenu funkcjonowania GOPS w Biatogardzie. L.aczny koszt programu to 679.670,00 zt.

Gtowng formg pomocy byly $wiadczenia w postaci pienieznych zasitkéw celowych -
skorzystato z nich ogétem 285 osoby na tgczng kwote 679.670,00 zt. Nie udzielano pomocy
w innych formach, tj. w formie positku ani $wiadczenia rzeczowego. Nie wnioskowano
o pomoc w formie $§wiadczen niepienieznych.

W uzasadnionych przypadkach potrzebujagcym rodzinom udzielano pomocy
w postaci $wiadczenia pienieznego na zakup Zywnosci.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:
Swiadczenie pieniezne
Decyzja Nr 67/21/123/223/2023
Decyzja Nr 125/26/1737/3/2022
Decyzja Nr 165/22/1071/121/2022
Decyzja Nr 848/26/1106/59/2022
Decyzja Nr 59/28/435/128/2023
Decyzja Nr 146/50/1616/22/2023
DecyzjaNr94/21/1046/188/2023
Decyzja Nr 727/35/1723/2022
Decyzja Nr 726/35/1723/6/2022
Decyzja Nr 170/41/1841/2/2023
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Decyzja Nr 120/21/286/119/2023
Decyzja Nr 58/10/1623/7/2023
Decyzja Nr 636/35/818/77 /2022

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sa w przepisach Uchwaty NR 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Rada Gminy Biatogard przyjeta Uchwate Nr VI/28/2019 z dnia 21 stycznia 2019 r.
w sprawie podwyzZszenia kwoty kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania oraz okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw
w zakresie dozywiania dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a nastepnie
Uchwate Nr LXXVI/385/2023 z dnia 12 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany Uchwaty
Nr VI/28/2019 z dnia 21 stycznia 2019 r. (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r.
poz. 1196) w sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania nieodplatnej pomocy w zakresie dozywiania oraz okreSlenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Uregulowano tymi aktami zasady oraz kryteria dochodowe uprawniajace do uzyskania
Swiadczen pienieznych i niepienieznych w ramach omawianego Programu.

Nie przyjeto jednak uchwaty w zakresie ustanowienia programu ostonowego Gminy
Biatogard ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, umozliwiajacej udzielanie
dzieciom i mtodziezy pomocy w formie positku na wniosek dyrektora szkoty. Na podstawie
Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2020 r. ustalono, Ze

w kontrolowanym okresie nie udzielano takiej pomocy.
Akta kontroli str. 82-84

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenia, spetnialy warunki uczestnictwa w programie
»Positek w szkole i w domu”. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja
byta kompletna. Wnioski oznaczono datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady
srodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowg, zdrowotng
i dochodowa Swiadczeniobiorcy. Wydawane decyzje administracyjne zawieraly niezbedne
elementy, okreSlone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty w 2022 r. gtéwnie z powodu bezrobocia (dla 64
0oséb z 76 ogdétem przyznanych). Lacznie wydatkowano kwote 101.130 zt (cata kwota
w ramach srodkow z dotacji).
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Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 162/19/1626/8/2022
Decyzja Nr 210/05/1454/9/2022
Decyzja Nr 123/26/1737/1/2022
Decyzja Nr 120/22/1071/120/2022
Decyzja Nr 159/52/51/202 /2022
Decyzja Nr 43/19/1387/31/2022
Decyzja Nr 77/37/1200/24 /2022
Decyzja Nr 58/21/1218/56/2022

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita nie
mniej niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, a jej dochodem. Gmina Biatogard nie skorzystata z mozliwos$ci podwyzszenia
minimalnych kwot zasitku okresowego w drodze uchwaty. Art. 147 ust. 7 w zwiazku z art.
38 ustawy o pomocy spotecznej okresla, ze gminy otrzymuja dotacje celowa na pokrycie
wydatkow na zasitki okresowe w wysokos$ci minimalnego zasitku okresowego w wysoko$ci
50% ro6znicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnie gospodarujace;j
wzglednie rodziny.

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego. Zgromadzona w aktach indywidualnych
spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski oznaczone sg datg wptywu, terminowo
przeprowadzano wywiady S$Srodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa,
zdrowotng i dochodowg Swiadczeniobiorcy. Poprawnie obliczano wysoko$¢ przyznanych
zasitkow okresowych. Akta spraw zawieraja réwniez w razie potrzeby dokumenty
potwierdzajgce stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ S$wiadczeniobiorcy. Wydawane
decyzje administracyjne zawieraty niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe

Pomocg w formie zasitku celowego objeto w 2022 r. 242 osoby, w tym 12 osobom
przyznano zasitki celowe specjalne. L.acznie na te forme pomocy wydatkowano kwote
699.645 zt, w tym na zasitki celowe specjalne 4.600 zt. Zasitki celowe przyznawano
najcze$ciej na pokrycie czeSci kosztow leczenia, zakupu lekéw, przedmiotow
ortopedycznych, sSrodkow czystosci, odziezy, obuwia, zywno$ci oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkéw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 307/31/1535//27 /2022
Decyzja Nr 5/27/1041/61/2023
Decyzja Nr 852/31/518/63/2022
Decyzja Nr 54/22/1617/29/2023
Decyzja Nr 763/33/1399/9/2022
DecyzjaNr 117/47/1836/3/2022
Decyzja Nr 789/34/1845/2 /2022
Decyzja Nr 840/06/667/60/2022
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Decyzja Nr 773/38/1384/39/2022
Decyzja Nr 119/22/1071/119/2022

Zdarzenie losowe

Pomocg w formie zasitku celowego na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego objeto w 2022 r. objeto 11 rodzin na taczng kwote 60.000 zt.
Skontrolowano 4 sprawy. Zasiiki te przyznawano na pokrycie strat zwigzanych z pozarem.

Decyzja Nr 627/10/1482/2/2022
Decyzja Nr 253/02/1746/1/2022
Decyzja Nr 245/02/1744/1/2022
Decyzja Nr 628/10/316/2/2022

Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 39 ust. 11 2, art. 40 ust. 1i 3 oraz art. 41
ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania zasitkow celowych, specjalnych
zasitkow celowych, a takze zasitkow celowych powstatych w wyniku zdarzenia losowego.
Whioski o przyznanie zasitkOw oznaczone sg datg wplywu, terminowo przeprowadzano
wywiady $rodowiskowe, ustalano sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotna
i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz
wskazywano date jego wyptaty.

Nie wniesiono uwag do zgromadzonej w sprawie dokumentacji.

5. Skierowania i odplatnos¢ za pobyt os6b skierowanych do doméw pomocy
spotecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatno$¢ za pobyt mieszkancow
Gminy Biatogard w domach pomocy spotecznej. Tq formga pomocy w 2022 r. objeto 16 os6b
i poniesiono koszty pobytu w wysokos$ci 397.353 zi.

Dyrektor GOPS w Biatogardzie poinformowat, na dzien kontroli nie ma oso6b
oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Ponadto Dom Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie posiada wystarczajaca ilo$¢ miejsc dla osdb, ktore chciatyby
skorzystac z tej formy wsparcia.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatno$ci za pobyt
w ww. placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 256/34/1442/10/2022
Decyzja Nr 373/34/1442/11/2022
Decyzja Nr 244/23/1396/38/2022
Decyzja Nr 287/18/1552/11/2022
Decyzja Nr 228/18/1552/12/2023
Decyzja Nr 233/34/706/43/2022
Decyzja Nr 375/34/706/44/2022
Decyzja Nr 582/41/1826/1/2022
Decyzja Nr 591/41/1826/2/2022
Decyzja Nr 816/21/537/14/2022
DecyzjaNr 3/21/537/15/2023

Skierowane osoby speiniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placéwkach.
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Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatno$¢ mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej,
terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne
zawieraty niezbedne elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

GOPS Biatogard, przed wydaniem kazdej decyzji o zmianie wysokos$ci odptatnosci za
pobyt w DPS, sporzadza adnotacje dotyczaca zmiany decyzji ustalajacej wysokos¢
odptatnosci za pobyt w DPS, gdzie szczegétowo analizowane sg zmiany dochodu od
momentu poprzedniego ustalenia odptatnosci.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy
Na terenie Gminy Biatogard nie funkcjonuje $srodowiskowy dom samopomocy.

Mieszkancy Gminy Biatogard maja mozliwos¢ skorzysta¢ z zaje¢ organizowanych przez
Powiatowy Dom Samopomocy w Bialogardzie i Warsztaty Terapii Zajeciowej. Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie gromadzi dokumentacje w tych sprawach
(Pracownicy socjalni GOPS w Biatogardzie przeprowadzaja wywiady $Srodowiskowe, celem
ustalenia aktualnej sytuacji oséb i rodzin oraz utrzymuja kontakt z uczestnikami)
i przekazuje do Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Biatogardzie celem wydania
decyzji o udzieleniu pomocy.

7. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystato 10 osob. Koszt realizacji ww. Swiadczenia
wynidst 10.915 zt. (ustalono na podstawie informacji ze Sprawozdania rocznego MRiPS-03-
R za 2022 r.). W 2023 r. do dnia kontroli z ustug skorzystato 8 podopiecznych - starszych
lub chorych, wymagajacych pomocy. Ustugi specjalistyczne w ramach zadan wtasnych nie
s3 $Swiadczone, poniewaz w gminie nie ma zapotrzebowania na tg forme wsparcia (brak
wnioskow w kontrolowanym okresie).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 745/26/1783/5/2022
Decyzja Nr 804/13/1856/1/2022
Decyzja Nr 583/12/1829/1/2022
Decyzja Nr 814/34/1847/1/2022
Decyzja Nr 609/06/1834/1/2022
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Ustugi opiekuncze sprawuje na terenie Gminy Biatogard 2 pracownikéw Osrodka
zatrudnionych w ramach umowy o prace.

Zakres ustug okresSlony jest szczegétowo w dokumencie ,Ramowy zakres ustug
opiekuniczych”, gdzie zaznacza sie wtasciwe czynnosci do wykonania w danym $rodowisku.
W tresci decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug opiekunczych wskazuje sie ilo$¢
przyznanych ustug, okres na jaki przyznano $wiadczenie, a takze informacje dotyczace
kosztu 1 godziny ustug i odptatnosci klienta. Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajace
wniosek uzyskujag podczas wywiadu Srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace
warunkow, kosztow oraz zasad odptatnosci za ustugi. Podopiecznemu przekazywany jest
Regulamin Swiadczenia ustug opiekuriczych, okre$lajacy zasady i warunki przyznania
Swiadczenia, prawa osoby korzystajacej z ustug.

W aktach podopiecznego znajduje sie informacja lekarza o stanie zdrowia osoby
i potrzebie swiadczenia pomocy w formie ustug opiekuniczych, ponadto, w razie potrzeby,
dodatkowa, niezbedna dokumentacja medyczna.

W dokumentacji OSrodka znajdujg sie miesieczne Karty pracy opiekunek,
potwierdzajgce realizacje przyznanych ustug. Zawieraja dane podopiecznego, opiekuna
oraz wyszczegllnienie daty wustugi, zakresu godzin i podpis podopiecznego.
W podsumowaniu Karty znajduje sie miesieczne rozliczenie za ustugi opiekuncze,
ze wskazaniem iloSci zrealizowanych godzin ustug, ich koszcie, odptatnosci. Ponadto
nadzor nad jakos$cig $wiadczonych ustug sprawuja pracownicy socjalni w kontakcie
z podopiecznymi.

Warunki sprawowania ustug opiekuiczych w Gminie Biatogard reguluje
Uchwata Nr XV/99/2019 z dnia 19 wrze$nia 2019 r. w sprawie szczeg6towych warunkow
przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczeg6towych warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat i trybu ich pobierania, zmieniona uchwatg Nr L/278/2021 z dnia 30 grudnia 2021 r.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatnos$¢ za zrealizowane ustugi, terminowo przeprowadzane sg
wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie
rzadziej niz co 6 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne zawieraja niezbedne
elementy, okreSlone w art. 107 Kpa.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentaciji.
Akta kontroli str. 85-86 1 109-126

W okresie od lutego 2020 r. do maja 2022 r. Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie realizowat finansowany ze S$rodkéw unijnych projekt ,ProOpieka -
kompleksowe ustugi opiekuncze”, zapewniajacy bezptatne ustugi opiekuncze dla
mieszkancow Gminy Biatogard. W podanym okresie, w rdéznym czasie, ze wsparcia
skorzystato tacznie 55 oséb.

8. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Bialogardzie realizuje specjalistyczne ustugi dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
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Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 755/19/1693/6,/2022
Decyzja Nr 860/19/1693/9/2022

Osoby, ktéorym przyznano pomoc w tej formie, spetnialy warunki art. 50 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych z dnia 22 wrze$nia 2005 r. (Dz. U. Nr 189, poz. 1598
ze zm.) niezbedne do przyznania ww. ustug.

Do akt sprawy dotgczono dokumentacje medyczng, potwierdzajaca uprawnienia do
korzystania z omawianych ustug - zaswiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu
psychiatrii, orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz inne niezbedne informacje. Z orzeczen
wynika konieczno$¢ wsparcia, ponadto zatgczono orzeczenia o potrzebie Kksztatcenia
specjalnego oraz o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Akta zawierajg
takze potwierdzenie korzystania z innych systemow zabezpieczenia spotecznego (NFZ).

Zakres ustug wskazany jest w tresci decyzji administracyjnej, przyznajacej
$Swiadczenie. Wymienia sie rowniez rodzaj, ilo$¢ i czestotliwo$¢ przyznanych ustug, a takze
wyliczenie odptatnosci za korzystanie z nich. W dokumentacji Osrodka znajdujg sie
miesieczne Karty pracy specjalistycznych ustug opiekuriczych na terenie Gminy Biatogard,
potwierdzajgce realizacje przyznanych ustug. Zawierajg dane podopiecznego, rodzaj ustug i
wymiar godzin, osobe $wiadczaca ustugi oraz wyszczegdlnienie daty ustugi, zakresu godzin
i ich ilo$¢ oraz podpis podopiecznego lub opiekuna prawnego. W aktach sg réwniez
miesieczne karty Rozliczenie za wykonanie specjalistycznych ustug opiekuniczych, ze
wskazaniem rodzaju zrealizowanej terapii (np. logopedyczna, psychologiczna, integracji
sensorycznej) oraz iloSci przyznanych i zrealizowanych godzin ustug.

W celu realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, przyznanych w kontrolowanym okresie, GOPS korzystat w ramach umowy
z Centrum Rozwoju i Terapii ,Diada” w Biatogardzie z ustug specjalistow z zakresu:
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, psychopedagogiki, socjoterapii z diagnoza i terapia
pedagogiczng, logopedii, terapii integracji sensorycznej, psychologii. Osoby te posiadaja
niezbedne wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe do §wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych, przyznanych przez GOPS w Biatogardzie. W analizowanych sprawach
przyznano podopiecznym ustugi z zakresu rehabilitacji fizycznej i usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu (§ 2, pkt 3 rozporzadzenia).

W kontrolowanym okresie pomocg w tym zakresie objeto 2 dzieci, a na realizacje
Swiadczen przeznaczono kwote 19.670 zt (zgodnie ze Sprawozdaniem rocznym MRiPS-03-
Rza 2022r.).

Koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (zréznicowany, w zalezno$ci od rodzaju wsparcia) ustalany jest w tresci

zawieranej umowy.
Akta kontroli str. 85187-88

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz
poprawnie obliczona odptatnos$¢ za zrealizowane ustugi, terminowo przeprowadzane s3
wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej - nie
rzadziej niz co 6 miesiecy). Wydawane decyzje administracyjne zawierajg niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

12



Egzemplarz Nr 2

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, jak rdéwniez do
prowadzonej w tych sprawach dokumentacji.

9, Schronienie

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

Gmina Biatogard zabezpieczata w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
Swiadczenie schronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy Biatogard poprzez zawarcie
umowy z Towarzystwem Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Koszaliniskie Nr 1/2022/SCH
z dnia 3 stycznia 2022 r.

Nastepnie w dniu 27 grudnia 2022 r. zawarto umowe Nr 1/2023/SCH
z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie o $wiadczenie ustug
schronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy Biatogard w 2023 r. (od 1 stycznia
2023 r.do 31 grudnia 2023 r.).

W kontrolowanym okresie zapewniono schronienie w schronisku dla bezdomnych 3
osobom z terenu funkcjonowania GOPS w Biatogardzie.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielenia schronienia na podstawie:

Decyzja Nr 72/41/1812/68/2022
Decyzja Nr 39/39/934/17/2022

Decyzja Nr 272/39/934/19/2022
Decyzja Nr 380/39/934/20/2022
Decyzja Nr 488/39/934/21/2022
Decyzja Nr 635/39/934/23/2022
Decyzja Nr 127/12/120/30/2022
Decyzja Nr 269/12/120/35/2022

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 iart. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17, ust.
1, pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej). Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi. Udzielenie schronienia w schronisku dla bezdomnych powinno
nastepowac, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie decyzji
administracyjnej. Jej wydanie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego (art. 106 ust. 4), a takze zawarciem Kkontraktu socjalnego z osoba
bezdomng (art. 48a ust. 2).

Z dokumentacji zgromadzonej przez GOPS wynika, Ze spelnione zostaty okreslone
wyzej warunki. Zgromadzona w aktach spraw indywidualnych dokumentacja jest
kompletna, przejrzysta, prawidlowo ustalona jest sytuacja rodzinna, zdrowotna,
dochodowa oraz poprawnie obliczona odptatno$¢ za pobyt w instytucji zapewniajace;j
schronienie, terminowo przeprowadzane s3 wywiady $rodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy), zawierane, realizowane
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i oceniane s3g kontrakty socjalne. Wydane decyzje administracyjne zawieraja niezbedne
elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach
oraz ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iZ gmina zgtasza wojewodzie
wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

GOPS w Biatogardzie dokonat w dniach 12 stycznia 2022 r., 15 marca 2022 r. oraz
28 marca 2023 r. zgloszenia do rejestru Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc
w schroniskach dla bezdomnych.

Poza wsparciem instytucjonalnym osobom bezdomnym, speiniajacym ustawowe
warunki, przyznawano ponadto pomoc spoteczng w postaci pienieznych zasitkéw np.
okresowych, statych. Udzielano réwniez wsparcia w postaci pracy socjalne;j.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreSlono w Uchwale Rady Gminy
Biatogard Nr LXXXIV/426/2023 z dnia 16 czerwca 2023 r. w sprawie szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb bezdomnych. W dniach kontroli
Gmina nie posiadata aktu prawa lokalnego w zakresie zasad udzielania schronienia.
Uzupelniono ten obowigzek po zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem niniejszego

protokotu. W kontrolowanym okresie schronionym udzielano pomocy nieodptatnie.
Akta kontroli str. 76-77 1 144-172

Pracownicy socjalni Osrodka, wspélnie z funkcjonariuszami Policji, odwiedzajg
potencjalne miejsca pobytu os6b bezdomnych (gléwnie altany dziatkowe i inne
pomieszczenia niemieszkalne), szczeg6lnie w okresie jesienno-zimowym. Informuja
o mozliwoSci skorzystania ze schronienia w odpowiedniej instytucji. W razie koniecznosci
zabezpieczajag w ciepta odziez, zZywnoS¢ i inne potrzeby. Gdy zaistnieje potrzeba - osoby
bezdomne pochodzagce z Gminy Biatogard maja mozliwos¢ skorzysta¢ z zasitkow
okresowych, celowych na zakup ZywnoSci, odziezy, sSrodkéw czystosci, optat za leki lub
inne niezbedne potrzeby. Osoby te moga réwniez skorzysta¢ bezptatnie z produktow
zywnos$ciowych z Banku zywnosci.

W kontrolowanym okresie na terenie Gminy Biatogard przebywaty 2 osoby bezdomne,
ktore zamieszkujg w obiekcie niemieszkalnym (np. altanie dziatkowej), jednak w peini
zabezpieczconym przed mrozem i wyposazonym w dostep do wody, pradu oraz
w niezbedne urzadzenia. Osoby te nie wyrazily zgody na umieszczenie w instytucji
zapewniajacej schronienie, podjely decyzje o zamieszkiwaniu w altanie. Na te okolicznos$¢
funkcjonariusze Policji przyjmuja od podopiecznych o§wiadczenia.

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie w ramach swoich zadan
i mozliwosci stara sie zapobiega¢ zwiekszaniu liczby os6b bezdomnych poprzez
réznorodne dziatania, np.:

- Swiadczenie pracy socjalnej, majgcej na celu pomoc osobom i rodzinom w regulowaniu
optat mieszkaniowych, zwtaszcza czynszu i zapobieganiu w ten sposdb zadtuzaniu sie
najemcow lokali prowadzacym do utraty mieszkania;

- wspotprace pracownikdéw socjalnych z osobami i rodzinami majgcymi trudnosSci
w biezacym regulowaniu optat mieszkaniowych poprzez udzielanie dodatkowej
pomocy w formie zasitkow celowych i okresowych na zakup odziezy, lekow;

- poradnictwo dotyczagce rozwigzywania probleméw zwigzanych z zadtuzeniem
mieszkan, pomoc klientom w negocjowaniu warunkéw sptat zadtuzenia.
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10. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 17 ust 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu. W mys$l art. 44 ustawy
sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem
zmartego. Zgodnie ustawg z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych
(Dz.U.z 2023 r., poz. 887 ze zm.) w pierwszej kolejno$ci prawo pochowania zwtok ludzkich
ma najblizsza pozostata rodzina osoby zmartej: matzonek(ka), krewni zstepni, krewni
wstepni, krewni boczni do 4 pokolenia oraz powinowaci w linii prostej do 1 stopnia. Prawo
do pochowania zwtok przystuguje réwniez osobom, ktére dobrowolnie do tego sie
zobowigzalty. W mysl art. 10 ust. 3 tej ustawy zwloki nie pochowane przez wskazane
podmioty sg chowane przez gmine wtasciwg ze wzgledu na miejsce zgonu.

W dniach kontroli Gmina nie posiadata aktu prawa lokalnego w zakresie zasad
sprawiania pogrzebu. Uzupetniono ten obowigzek po zakonczeniu kontroli, a przed
sporzadzeniem niniejszego protokotu - Rada Gminy Biatogard podjeta Uchwate Nr
XCII1/479/2024 z dnia 29 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania
pogrzebu przez Gmine Biatogard.

Jednak zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 z udzielonych
Swiadczert pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. GOPS
w Biatogardzie w 2022 r. nie sprawiat pogrzebow.

W celu zabezpieczenia realizacji zadania zawierane sg corocznie stosowne umowy.
W kontrolowanym okresie zawarto Umowe Nr 2/2022/SP z dnia 1 stycznia 2022 r. oraz

Umowe Nr 2/2023/SP z dnia 1 stycznia 2023 r.
Akta kontroli str. 128-129

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokoSci ustalonej postanowieniem sgdu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu MRiPS-03-R w 2022 r. wyptacano
wynagrodzenie za sprawowanie opieki 5 osobom na tgczng kwote 7.573 zt.

Zespot kontrolujgcy przeanalizowat dokumentacje trzech spraw, zawierajaca:
postanowienia sgdu o przyznaniu opiekunowi prawnemu wynagrodzenia za sprawowanie
opieki nad podopiecznym (catkowicie ubezwtasnowolnionym lub matoletnim) oraz
wnioski opiekun6w o wyptate wynagrodzenia na wskazane przez niego konto bankowe.

Nie wniesiono zastrzezen do realizacji Swiadczenia i zgromadzonej dokumentacji.

12. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych, a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej -
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Dyrektor GOPS wchodzi w sktad komisji mieszkaniowej, na posiedzeniach ktorej
poruszane s3 kwestie przyznawania lokali z zasobéw gminy. Z informacji przedstawionych
przez Dyrektora GOPS w Biatogardzie wynika, ze na dzien kontroli Gmina Biatogard nie
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posiada mieszkania chronionego, jednak jest w trakcie przeksztatcania lokalu mieszkalnego
znajdujacego sie w miejscowosci Podwilcze 43 /2.

Po zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem niniejszego protokotu Dyrektor
kontrolowanej jednostki powiadomit zespdt kontrolujacy o ukonczeniu prac zwigzanych
Z utworzeniem i wyposazeniem mieszkania wspomaganego na terenie Gminy Biatogard.
Przewidywany termin zakonczenia wszelkich formalnych procedur (jak podpisanie
stosownej umowy na dostarczenie energii elektrycznej oraz wprowadzenie uchwaty Rady

Gminy Biatogard w tym zakresie) przewidziano na marzec 2024 r.
Akta kontroli str. 100-104

Praca socjalna z osobg lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

Rodziny z terenu Gminy Biatogard pozostawaty 2022 roku w trudniej sytuacji zyciowej
i korzystaty z pomocy Osrodka gtéwnie z powodu ubdstwa (137 rodzin), bezrobocia (94
rodziny), dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (93 rodziny) oraz niepetnosprawnosci (71
rodzin).

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIPS-03 z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach w 2022 roku wsparciem
Osrodka objeto 165 rodzin (391 oséb w rodzinach), a decyzja przyznano $wiadczenia 296
osobom. Pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono 74 rodzinom (113 oséb w rodzinach).

Przyjmowanie wniosko6w i obstuga interesantow odbywa sie w godzinach pracy
Osrodka, tj. codziennie od 7.00 do 15.00 na parterze budynku Urzedy Gminy
w Biatogardzie. Wydzielone sg 3 stanowiska do obstugi klienta. Dokumentowanie wsparcia
udzielonego w formie pracy socjalnej uwidocznione jest w: kartach pracy socjalne;j,
notatkach stuzbowych, opisie sytuacji w wywiadach Srodowiskowych u 0s6b korzystajacych
z pomocy finansowej badZ rzeczowej. Zobowigzania oséb korzystajacych z pomocy do
podejmowania dziatan na rzecz poprawy swojej sytuacji spisywane sg w postaci kontraktow
socjalnych.

Jak wynika z informacji przedstawionej przez Dyrektora jednostki w okresie objetym
kontrolg w GOPS zawarto 8 kontraktéw socjalnych. Podczas kontroli przeanalizowano 4
z nich. W dwéch przypadkach klient nie wywigzat sie ze zobowigzan kontraktu, a jeden
wywigzat sie czeSciowo. Pozostate zrealizowano zgodnie z zatozeniami. W aktach opisano
szczegblowo sytuacje oséb i rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia kontraktu, ustalano
daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,
sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt oraz po jego
zakonczeniu, o ile osoba pozostawata w systemie pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy spotecznej dyrektor osrodka pomocy spotecznej
moze, w drodze umowy, ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokos$¢
Swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajgcej sie o przyznanie $wiadczenia.
Od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie zawarto tacznie 9 takich umow.

Osrodek wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie pomocy spotecznej:
ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece w zakresie wsparcia oséb korzystajacych
z pomocy GOPS (pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna), a takze ze
Stowarzyszeniem ,Razem w Przyszto$¢” w zakresie pomocy dzieciom, miodziezy
i rodzinom w prawidtowym funkcjonowaniu spotecznym, tworzeniu wiezi rodzinnych oraz
wspieraniu oso6b starszych i wykluczonych spotecznie.
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie korzysta z zZywno$ci w ramach
,Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa”. W roku 2022 r. ze wsparcia skorzystato
1.200 os6b, wydano tacznie 26.546 kg zywnosci. W roku 2023 do czasu kontroli wydano
215 skierowan dla 543 os6b. Dystrybucja zywnos$cia odbywa sie na podstawie umowy
zawartej miedzy Bankiem Zywno$ci w Nowych Bielicach a Gminnym O$rodkiem Pomocy
Spotecznej w Biatogardzie. Dystrybucja produktéw zajmujg sie pracownicy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi. Realizowane sg ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (2 dzieci) na podstawie umowy z Centrum Rozwoju i Terapii Diada. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi moga rdéwniez otrzymac¢ skierowanie na zajecia
organizowane przez Powiatowy Dom Samopomocy i Warsztaty Terapii Zajeciowej. Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie od 2023 r. wspéipracuje z Mobilnym Zespotem
Psychiatrycznym przy Centrum Zdrowia Psychicznego w Biatogardzie, wskazujac osoby,
ktére wymagajq wsparcia psychiatrycznego w miejscu zamieszkania.

Gmina Bialogard nie posiada witasnych punktéw poradnictwa prawnego,
psychologicznego i rodzinnego. Z bezptatnej pomocy prawnej moze skorzysta¢ osoba, ktéra
nie jest w stanie ponies$¢ kosztow ptatnej porady prawnej oraz ztozy oswiadczenie osobie
udzielajacej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Biatogardzie od poniedziatku
do piatku w godzinach 15:00-19:00.

Osrodek nie realizuje zadania w zakresie opracowania i realizacji projektéw
socjalnych. Wiacza sie jednak w dziatania Gminy Biatogard przy organizowaniu corocznych
dozynek gminnych oraz organizuje spotkanie integracyjne - ,Gminng Wigilie pod
gwiazdami” dla mieszkancéw gminy Biatogard przed $wietami Bozego Narodzenia. W dniu
06.04.2023r. Gmina Biatogard przystgpita do rywalizacji rowerowej ,Aktywne Miasta”
o puchar Rowerowej Stolicy Polski. Koordynatorem dziatan jest pracownik GOPS.
PowyzZsze dziatanie jest doskonalym sposobem na integracje spotecznosci lokalnej do
wspolnego dziatania (rywalizacja w grupach, rywalizacja miedzy sotectwami), sposobem
na aktywnie spedzony czas wolny, propagowanie prozdrowotnego trybu Zycia. Rozpoczeto
kampanie informacyjng w mediach spotecznosciowych i w formie plakatéw i ulotek, ktéra
ma zacheci¢ mieszkancow do wspdlnego krecenia kilometrow.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie wspoétpracuje z Powiatowym
Urzedem Pracy w Biatogardzie w zakresie upowszechniania ofert pracy. Na stronie PUP
oraz profilu spoteczno$ciowym Facebook znajduja sie aktualne oferty pracy oraz szkolenia,
ktére sg przedstawiane podopiecznym GOPS przez pracownikéw socjalnych w ramach
pracy socjalnej oraz podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, jak rowniez
przez asystenta rodziny podczas pracy z rodzing. Osoby zainteresowane otrzymuja od
pracownikéw Osrodka oferty pracy, wspoélnie je analizujg i dopasowuja do posiadanych
kompetencji. W roku 2023 jedna osoba korzystatla z zatrudnienia socjalnego w ramach
Centrum Integracji Spotecznej w Biatogardzie.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie udziela pomocy osobom majgcym
trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego w postaci
pomocy finansowej (zasitki celowe, okresowe, state, w zaleznosci od spetnionych
warunkéw uzyskania tych $wiadczen), pracy socjalnej, a takze zywno$ci w ramach POPZ.

W aktach kontroli znajduja sie informacje Dyrektora GOPS w Biatogardzie na temat
organizacji positkéw, pracy socjalnej oraz innych dziatan Os$rodka na rzecz lokalnej
spotecznoSci.

17



Egzemplarz Nr 2

Akta kontroli str. 89-105
PODSUMOWANIE KONTROLI

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowos$ci co do merytorycznej zasadnos$ci
przyznawania poszczegélnych rodzajéw $wiadczen. Rodziny spetnialty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W  trakcie czynnos$ci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Dyrekcjg ustalenia z kontroli, opisane
w tresci niniejszego protokotu.

Do zadan witasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej zmieniony przez art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. - Dz.U
z 2023 r. poz. 1693 - zmieniajgcej ustawe z dniem 1 listopada 2023 r.) nalezy prowadzenie
i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023 r. -
w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Zespét kontrolujacy ustalit, ze
w kontrolowanym okresie Gmina Biatogard nie realizowata tego zadania. Jednak po
zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem niniejszego protokotu Dyrektor kontrolowane;j
jednostki powiadomit zesp6t kontrolujagcy o  ukonczeniu prac  zwigzanych
Z utworzeniem i wyposazeniem mieszkania wspomaganego na terenie Gminy Biatogard.
Przewidywany termin zakonczenia wszelkich formalnych procedur (jak podpisanie
stosownej umowy na dostarczenie energii elektrycznej oraz wprowadzenie uchwaty Rady
Gminy Bialogard w tym zakresie) przewidziano na marzec 2024 r.

Podczas kontroli przeanalizowano sposob realizacji zaleceni zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 4 lipca 2018 r. (Znak:
K-S-1.431.1.6.2018.ML). Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie: udzielano schronienia
zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 48a i 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (przed
wydaniem decyzji w sprawie przeprowadzano wywiady i zawierano kontrakty socjalne),
terminowo sporzadzano rodzinne wywiady Srodowiskowe, prawidtowo i w ujednolicony
sposOb naliczano odptatnosci za Swiadczenia niepieniezne. Zalecenie zostato zatem
zrealizowane.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r,,
poz. 2285), protokdt kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalenn, na ktorych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie oceniono pozytywnie.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do
podpisu, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego treSci. Odmowa
podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZeniem pisemnych wyjasnien przyczyn
odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protoko6t sporzadzono w dniu 2 lutego 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Biatogardzie pod pozycja nr 1/2023.

Biatogard, dnia ......ccoueemrnnieneernens

Kierownik jednostki kontrolowanej

Kontrolujacy

Oswiadczam, Ze W dNiu ... zostalam zapoznana z treScig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Wilasciwe podpisy na oryginale
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