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Wyjaénienia PERON do uwag MIIR z dnia 3.10.2019 wystosowanych pismem DRC-VI.0221.96.2019.¢.

Ad. 1

Przyjete przez Wnioskodawce w Opisie Zatozen Projektu Informatycznego projektu iPFRON+ wskaZniki
rezultatu bezposredniego i produktu sg w petni zgodne ze wskainikami opisanymi w Szczegblowym
Opisie Osi Priorytetowych {SZOOP) Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
w szczegéinodci:

1. Wskaznikiem rezultatu bezposredniego w QZPI iPFRON+ jest liczba zalatwionych spraw poprzez
udostepniona online usiuge publiczng i wskaznik ten literalnie odwzorowuje obligatoryiny
wskainik w 5Z00P. W dokumencie OZP| wnioskodawca zawart dodatkowe doprecyzowanie oraz
wskazanie poziomu dojrzatosci ustugi, ktére nie zmieniajg jego istoty i sensu, ale niosg wiekszg
wartos¢ informacying dla odbiorcy.

2. Wskainikiem produktu w OZPl iPFRON+ jest liczba ustug publicznych udosteppionych cn-line
o stopniu_doirzatosci _co najmniej 4 — transakcia i wskainik ten literalnie odwzorowiije
obligatoryjny wskaznik w SZOOP. W dokumencie OZPl wnioskodawca zawart dodatkowe
doprecyzowanie ustugi, ktére nie zmienia jego istoty i sensu, ale niesie wigksza wartosc
informacyjng dla odbiorey.

Whnioskodawca wybrat z listy wskainikéw w SZOOP wskazniki adekwatne do celu realizacji projektu.
Nie zdecydowano sie na wykazanie wskatnika dotyczacego liczhy oséb objetych wsparciem
szkaleniowym na etapie OZPI, aby nie zmniejsza¢ kfarownosci obrazu celu realizacji projektu. Celem
realizacji projektu nie jest prowadzenie szkoler. Zaplanowane w projekcie szkolenia petnig role
pomocnicza. Jednoczednie wnioskodawca na etapie wnioskowania wskaze dodatkowe wskazniki
produktu, w tym wskaZniki dotyczgce szkoler, ktére zostaly zaplanowane na poziomie takim jak
wskazano w tabeli ponizej.
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Ad, 2

Wdrozony w ramach POPC System Obstugi Wsparcia finansowanego ze Srodkéw PFRON jest
komplementarny dia planowanego Systemu iPFRON+.

Z uwagi na ograniczenia formularza OZP! w opisie stanu obecnego {do 2 tys. znakéw) i braku
formainych wymogéw co do opisu komplementarnodci projektu iPFRON+ na poziomie OZPI
wnioskodawca ograniczyt opis systemu SOW zrealizowanego przez PFRON w programie POPC jako
systemu oferujgcego dwie e-ustugi o stopniu dojrzatosci 3 i 4 specjalizowany w kierunku uzytecznosci
dla JST oraz wskazaniu, iz przebiegi procesow dystrybucji bezposredniej (IPFRON+} i posredniej (SOW)
istotnie rdinia sie miedzy sobg, rdini sg aktorzy procesu biznesowego, dofinansowywane s3 odmienne
formy wsparcia. Ponadto, w rozdziale 1.1 identyfikacja problemu i potrzeb OZPl Wnioskodawca
poinformowal, ze budowa IPFRON+ stanowi¢ bedzie kontynuacie procesu cyfryzacji wsparcia
udzielanego przez PFRON. Pierwszym etapem byto wdrozenie systemu SOW dia wsparcia udzielanego
przez JST. System SOW jest silnie specjalizowany w kierunku uzytecznosci dla JST, wigc potrzebny jest
system informatyczny oferujgcy ustugi komptementarne do SOW specjalizowany dla udzielania
pomocy przez PFRON. Wdrozenie kolejnych e-ustug w SOW oznaczatoby zakres modyfikacji
przekraczajacy koszt iPFRON+,

W uzupetnieniu dodam, iz projekt pn. , System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkdw PFRON byt
realizowany w okresie od 1.03.2016 r. do 28.02.2019 r. Fundusz zrealizowat ten projekt w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 O3 Priorytetowa nr 2 ,,E-Administracja i otwarty
rzad” Dziatanie 2.1. ,Wysoka dostepnost i jakos¢ e-ustug publicznych” na podstawie Umowy
dofinansowanie nr PQOPC.02.02.00-00-0012/15-09. {Projekt SOW). Celem projektu bylo przede
wszystkim stworzenie systemu informatycznego, ktdry utatwi cscbom niepetnosprawnym korzystanie
ze s$rodkow Funduszu, poprzez udostepnienie ON | podmiotom dziatajgcym na ich rzecz
e-ustugi publicznej na trzecim oraz na czwartym poziomie dojrzatodci cyfrowej, tj. umoiliwiajace]
przestanie droga elektroniczng wypetnionego w systemie farmularza wniosku lub zatatwienie sprawy
droga etektroniczng bez koniecznosci wychodzenia z domu i osobistej wizyty w urzgdzie. Projekt zostat
zakonczony w planowanym terminie i w pelni zrealizowat swoje zadania oraz osiggngt dotychczasowe
wymagane umowag wskazniki.

System SOW jest obecnie wdrazany na szerokg skale w jednostkach samorzadu powiatowego w calej
Polsce. Mimo, iz dotaczenie do platformy SOW jest nieobligatoryjne dla samorzadow i nie s ane
zobowiazane do uzytkowania systemu, Fundusz na dzié podpisal juz 366 porozumienia z powiatami
dotyczace przystapienia do Systemu SOW, co stanowi 96% ogdinej liczby powiatéw w calej Polsce.
Oznacza to, e w wiekszodci powiatow w Polsce moina lub wkrétce bedzie moina skiadal wnioski
w formie elektronicznej.



Wdrozenie Systemu SOW w samorzagdach osiggnelo na ten moment bardzo dobre rezultaty, tzn.
funkcjonuje przewaiajgca baza podmiotdow zdolnych do przyjmowania wnioskdw o dofinansowanie
w formie elektronicznej (94% wszystkich jednostek), a lista juz zarejestrowanych uzytkownikéw
Systemu liczy juz ponad 7000 oséh. Szercka rzesza pracownikéw samorzaddw zostata praofesjonalnie
przeszkoiona w zakresie pracy z wykorzystaniem Systemu SOW. intensywne szkolenia stacjonarne
odbywaly sie juz w trakcie realizacii projektu, podczas ktérych przeszkolono 1255 osob z 1200
zaplanowanych. Nastgpnie, od marca 2019 roku do chwili obecnej, PFRON samodzielnie zorganizowat
intensywne szkolenia z postugiwania sig System SOW dla dodatkowych 750 pracownikow samorzgddw
na terenie catego kraju. W rezultacie istotnie przekraczano wskainik przeszkolonych pracownikow
osiggniety w trakcie reafizacji projektu. Zaangaiowanie Samorzadow w szkolenie pracownikow
odbieramy jako cheé rzeczywistego przystapienia do wdrozenia i uzytkowania Systemu SOW.

Ponizej zamieszczony zostat krdtki opis pokazujacy komplementarnosc istniejgcego 1 planowanego
systemu.

System SOW realizuje te czeéé wsparcia finansowanego z funduszy PFRON, w ramach ktorej decyzjg
o przydziale srodkéw na poszczegdlne sprawy podejmuja na zasadzie wylgcznosci bezpodrednio
jednostki samorzadu terytorialnego. Z mocy prawa decyzyjnost realizacyjna w obstugiwanych przez
SOW radaniach ustawowych zostata scedowana na JST. W programach Rady Nadzorczej
obstugiwanych przez SOW decyzyjnos$t zostata scedowana przez PFRON na mocy zapisow
proceduralnych. Fundusz petni jedynie rolg organu finansujacego i odbierajgcego rozliczenia finansowe
przekazanych transz Srodkéw. Wybor wnioskodawcow, ktdrym udzielone zostaje dofinansowanie oraz
rozliczenie otrzymanej przez nich pomocy nalezy wylgcznie do ST {patrz artykuh
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/314225}.

System IPFRON+ bedzie realizowad te czesé wsparcia finansowanege z funduszy PFRON, w ramach
ktérej decyzje o przydziale srodkdw na poszczegdlne sprawy podejmuje bezposrednio PFRON. Wnioski
o dofinansowanie sktadane sj bezposrednic do Biura Funduszu — PFRON bedzie takie odpowiedzialny
za rozliczenie definansowan,

Proces obstugi programéw wsparcia w PFRON i ST rézni sie na kazdym etapie procedowania. Roznice
te wynikajg ze specyfiki zadan ustawowych oraz w duiej mierze z przedmiotu dofinansowania.
Wsparcie udzielane przez JST dotyczy zakupu konkretnych produktéw i biezgcych ustug (np. sprzetu
kamputerowego, wyrobOw zaopatrzenia medycznego, czy uczestnictwo w 14 dniowym turnusie
rehabilitacyjnym), natomiast wsparcie udzielane bezposdrednio przez PFRON, w wigkszodci dotyczy
zaspokojenia dtugofalowych lub ogdinych potrzeb Zyciowych ON {np. proces nauki samodzielnego
funkcjonowania w mieszkanit treningowym lub uczestnictwo w wieloletnim  programie
terapeutycznym w osrodku rehabilitacyjnym). Odmienna specyfika realizowanych zadan przekiada sig
na inny sposob procedowania spraw w Systemie iPFRON+. Programy Wsparcia realizowane w iPFRON+
bedg oceniane w transparentny sposéb przy uzyciu Modutu Oceny. Oceny tworzy¢ beda autamatycznie
liste rankingowa projektdw publikewang on-line. Wartosci wskainikéw zaplanowane przez
wnioskodawcow beda automatycznie pordwnywane ze wskaznikami realizacji w Module Ewidencji
Godzin Wsparcla.

Natomiast proces ohsiugi spraw w JST odzwierciedlony w Systemie SOW przebiega w odmienny
spasdb. Ocena merytaryczna whioskow dokonywana jest poza Systemem wedtug kryteriéw przyjgtych
samodzielnie przez poszczegdlne JST — w Systemie odnatowywany jest tylko jej zerojedynkowy wynik.
Lista wnioskéw przeznaczonych do dofinansowania nie jest wiec automatycznie priorytetyzowana.
W wiekszoici przypadkéw wsparcie udzietane jest w kolejnosci wplywania wnioskdw do czasu
wyczerpania $rodkdw. JST z reguly nie wprowadzajg do uméw wartesci wskaZnikow stanowigcych



podstawg merytorycznego rozliczenia wniosku, co wynika ze specyfiki realizowanych Programow
Wsparcia.

Réznice proceduralne przekiadajy sie na rdinice w obiegu finansowym. W przypadku SOW limity
érogkéw przydzielane sa w podziale na wojewodztwa 1 powiaty oraz paragrafy Klasyfikacji wydatkdw

budzetowych.

W powiatach/wojewodztwach srodki rozdzielane sg na poszczegéine sprawy. Limity srodkdw
ahejmujgce 98% wszystkich spraw na etapie udostepniania fimitow przez PFRON nie s3 podzielone na
poszczegdine sprawy. Natomiast w przypadku Systemu iPFRON+, PFRON bezposrednio przydzielaé

bedzie srodki na poszczegdlne sprawy.



