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ZAMAWIAJĄCY:
MINISTERSTWO ZDROWIA Biuro Dyrektora Generalnego 
00-952 Warszawa ul. Miodowa 15
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług konserwacji linii wewnątrzzakładowych i urządzeń telefonicznych w obiektach Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15, ul. Długiej 38/40 i ul. Długiej 5 (konserwacja central telefonicznych Ministerstwa Zdrowia) - załącznik nr 1.

TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:
Od 1 czerwca 2018 r. do 31 maja 2019 r.
DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY:
·  oferta;
·  aktualne certyfikaty serwisowe central telefonicznych ALCATEL i KAREL.
TERMIN SKŁADANIA OFERT:
Oferty należy składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres m.brus@mz.gov.pl do dnia 24 maja 2018 r. do godz. 12.00.
KRYTERIA WYBORU OFERTY I SPOSÓB OCENY OFERT:
Zamawiający udzieli zamówienia temu wykonawcy, którego oferta uzyska największą liczbę punktów przy zastosowaniu kryterium: cena - 100%.
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ:
Telefonicznie, e-mailem lub faksem.
OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTÓW:
Magdalena Brus tel. 22 634 97 24, e-mail: m.brus@mz.gov.pl 

Załączniki:
1.  Opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1.
2.  Formularz oferty - załącznik nr 2.
3.  Wzór umowy - załącznik nr 3.




OPIS PREDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług konserwacji linii wewnątrzzakładowych i urządzeń telefonicznych w obiektach Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15, ul. Długiej 38/40 i ul. Długiej 5 (konserwacja central telefonicznych Ministerstwa Zdrowia):
Telekomunikacyjna siec zakładowa Ministerstwa Zdrowia obejmuje:
·  centralę telefoniczną ALCATEL 4400 60/532NN zlokalizowaną w budynku przy ul. Miodowej 15;
·  centralę telefoniczną KAREL DS. 200 3/220NN zlokalizowaną w budynku przy ul. Długiej 38/40;
·  centralę telefoniczną ALCATEL 4400 30/195NN zlokalizowaną w budynku przy ul. Długiej 5;
·  aparaty telefoniczne podłączone do w/w central telefonicznych;
·  aparaty telefaksowe i faksowe;
·  aparaty telefoniczne podłączone do sieci PSTN;
·  siec kablową telefoniczną zlokalizowaną w w/w budynkach Ministerstwa Zdrowia;
·  szafy kablowe TC i przełącznice kablowe.
Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualne certyfikaty serwisowe central telefonicznych ALCATEL i KAREL.
Wykonawca zobowiązuje się również wykonać zlecane przez Zamawiającego prace w zakresie :
·  instalowania nowych aparatów telefonicznych, telefaksowych i faksowych;
·  przenoszenia aparatów telefonicznych, telefaksowych i faksowych;
·  wykonywania taryfikacji numerów wewnętrznych;
·  programowania statusu aparatów telefonicznych;
·  prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej sieci teletechnicznej;
·  wykonywania kontroli linii centrali nadrzędnej;
·  wykonywania kontroli pracy łącznicy telefonicznej.


Załącznik nr 2

Załącznik nr 1


Załącznik nr 3





pieczęć Wykonawcy









OFERTA
Nazwa Wykonawcy... Siedziba Wykonawcy
NIP
REGON
nr telefonu
nr faksu  e-mail


W nawiązaniu do zapytania ofertowego dotyczącego świadczenia usług konserwacji linii wewnątrzzakładowych i urządzeń telefonicznych w obiektach Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15, ul. Długiej 38/40 i ul. Długiej 5 (konserwacja central telefonicznych Ministerstwa Zdrowia), składamy niniejszą ofertę:
zł.
Oferujemy realizację zamówienia za całkowitą cenę (brutto) słownie:		
zł.
w tym należny podatek VAT w wysokości
Oświadczamy, że:
1.  Posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie do świadczenia usług w przedmiotowym zakresie - w załączeniu aktualne certyfikaty serwisowe central telefonicznych ALCATEL i KAREL
2.  Nie są nam znane żadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą uniemożliwić wykonanie przedmiotu zamówienia.
3.  W razie uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowiązujemy się do podpisania umowy zgodnie ze wzorem umowy stanowiącym załącznik nr 3.
Do oferty załączamy następujące dokumenty:
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(podpis i imienna pieczęć uprawnionego przedstawiciela)
Umowa Nr
zawarta w dniu	w	Warszawie,	pomiędzy
Skarbem Państwa - Ministerstwem Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Miodowa 15, zwanym dalej „Zleceniodawcą” lub „Zamawiającym”, w imieniu, którego działa:
a
	 z	siedzibą w 	 wpisaną	do
Krajowego Rejestru Sądowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego
przez Sąd Rejonowy w	dla	Wydział	 Gospodarczy	pod	numerem	KRS
 NIP , REGON , zwaną dalej „Zleceniobiorcą” lub „Wykonawcą”, w imieniu, której działa:
lub
a 	 prowadzącym	działalność	gospodarczą pod nazwą 	 ,	pod
adresem 	 w	  wpisanym	do	Centralnej	Ewidencji	Działalności
Gospodarczej, NIP:	 Regon:	,	zwanym	dalej	„Zleceniobiorcą” lub „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”.
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Przedmiot Umowy
1. Przedmiot niniejszej Umowy stanowi świadczenie usług konserwacji linii wewnątrzzakładowych i urządzeń telefonicznych, w budynkach Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15, przy ul. Długiej 38/40 i ul. Długiej 5, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy oraz opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, zwany w dalszej części niniejszej Umowy „przedmiotem Umowy” lub „Usługą”.
2. Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania Usługę, o której mowa w ust. 1, na warunkach wskazanych w dalszej części niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy, a w szczególności do:
a)  instalowania nowych aparatów telefonicznych, telefaksowych i faksowych;
b)  przenoszenia aparatów telefonicznych, telefaksowych i faksowych;
c)  wykonywania taryfikacji numerów wewnętrznych;
d)  programowania statusu aparatów telefonicznych;
e)  prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej sieci teletechnicznej;
f)  wykonywania kontroli linii centrali nadrzędnej;
g)  wykonywania kontroli pracy łącznicy telefonicznej.



§ 2

Termin realizacji Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia podpisania Umowy do dnia 31 maja 2018 r., nie wcześniej jednak niż od dnia 1 czerwca 2018 r.
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Sposób wykonania Umowy
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do:
a) przyjmowania bezpośrednio zgłoszeń celem wykonania przedmiotu Umowy pod następującym mailem……………… , nr. tel ……………………………., w dniach i godzinach pracy Zamawiającego;
b) wykonywania przedmiotu Umowy w każdym czasie oraz w możliwie jak najkrótszym okresie od momentu przystąpienia do realizacji Usługi;
c) niezwłocznego podjęcia działań zmierzających do wykonania przedmiotu Umowy nie później niżeli w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia potrzeby wykonania przedmiotu Umowy. Za zgodą Zleceniodawcy wykonanie przedmiotu Umowy w przypadkach szczególnie uzasadnionych może nastąpić w terminie późniejszym niżeli wskazany powyżej;
d) Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 lit. f i g Umowy bez odrębnego wezwania ze strony Zleceniodawcy jeden raz na kwartał;
e) używania własnych narzędzi i przyrządów pomiarowych z aktualną legalizacją;
f) bieżącego uprzątania pomieszczeń i terenu w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy własnym staraniem i na własny koszt. W przypadku niewywiązania się z powyższego obowiązku Zleceniodawcy 
g) przysługuje prawo do powierzenia wykonania ww. usługi nowemu zleceniobiorcy na koszt Zleceniobiorcy;
h) wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami prawa oraz wytycznymi producentów urządzeń objętych przedmiotem Umowy;
i) informowania Zleceniodawcy, w formie pisemnej, o stanie urządzeń oraz instalacji objętych przedmiotem Umowy, w tym o konieczności wykonania naprawy;
j) przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, ochrony środowiska oraz innych procedur.
2. Wszelkie czynności podejmowane w ramach wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy muszą być realizowane w sposób niezakłócający funkcjonowania jednostki organizacyjnej w której czynności są podejmowane.
3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kontroli wykonywania przedmiotu Umowy.
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 Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy nie przekroczy kwoty 	 zł. brutto (słownie złotych: ■).


2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, płatne będzie w 12 równych miesięcznych ratach, każda w wysokości ..	 zł	brutto	(słownie:	).
3.  Wynagrodzenie płatne będzie na kontu Zleceniobiorcy na podstawie rachunków/faktur miesięcznych w terminie dp 14 dni od daty doręczenia Zleceniodawcy prawidłowo wystawionego rachunku/faktury potwierdzonego przez przedstawiciela Zleceniodawcy.
4.  Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty i wydatki, jakie Zleceniobiorca poniesie z tytułu należytej i zgodnej z niniejszą Umową oraz obowiązującymi przepisami realizacji Usługi.
5.  Za dzień zapłaty będzie uznawana data złożenia polecenia przelewu do realizacji przez Zleceniodawcę.
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[bookmark: bookmark6]Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy
1.  Zleceniodawca ma prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym w wypadkach:
a)  niepodjęcia lub przerwania przez Zleceniobiorcę wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy z przyczyn niezależnych od Zleceniodawcy;
b)  wykonywania przez Zleceniobiorcę swych obowiązków w sposób niezgodny z Umową lub bez zachowania wymaganej staranności;
c) Nałożenia na Zleceniobiorcę kary umownej w wysokości co najmniej 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
2.  Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze Stron za 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem od dnia następującego po dniu złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
[bookmark: bookmark7]§6
[bookmark: bookmark8]Niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie Umowy
1. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną:
a)  w przypadku rozwiązania niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy;
b)  w przypadku niewykonania usługi, jej części lub wykonania jej poniżej poziomu wymaganego od profesjonalisty w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każde naruszenie;
c)  za każdy dzień opóźnienia w przystąpieniu do realizacji zgłoszenia w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.
2. Suma naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorcy z realizacji obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.
4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość kary umownej, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
5. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do potrącenia naliczonych kar umownych i odszkodowania z  przysługującego Zleceniobiorcy wynagrodzenia.


§ 7
Postanowienia końcowe
1.  Osobą odpowiedzialna za merytoryczny nadzór nad realizacją Umowy jest:
a)  po stronie Zleceniodawcy	,	tel	,	mail	;
b)  po stronie Zleceniobiorcy	,	tel	,	mail	
2.  Wynikające z niniejszej Umowy prawa i obowiązki Zleceniobiorcy nie mogą być przeniesione na rzecz osób trzecich bez uzyskania pisemnej zgody Zleceniodawcy.
3.  W przypadku powstania sporu związanego z wykonaniem Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia kroków zmierzających do polubownego załatwienia sprawy, a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia sprawę poddają pod rozstrzygniecie polskiego sądu właściwego dla siedziby Zleceniodawcy.
4.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają pod rygorem nieważności sporządzenia aneksu do Umowy i podpisania go przez Strony.
5.  W sprawach nieunormowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego i inne przepisy, które będą miały zastosowanie do Umowy.
6.  Wszelka korespondencja będzie prowadzona w języku polskim i wysyłana na adresy wskazane przez Strony. Zmiana adresu dla swej skuteczności wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej.
7.  Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach. Jednym dla Zleceniobiorcy i dwóch dla Zleceniodawcy.

ZLECENIODAWCA	Główny	Księgowy	ZLECENIOBIORCA
Ministerstwa Zdrowia
Wydatek niekwalifikowany jako strukturalny.
Nr działania 22.1.1.1 W w ramach budżetu zadaniowego - koordynacja działalności oraz obsługa administracyjna i techniczna.


