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1. Stownik pojec
Beneficjent — podmiot, ktdry zawart umowe o dofinansowanie Projektu IT w Il osi POPC.

Instytucje wdrazania POPC - instytucje otoczenia POPC — Instytucja Zarzadzajgca i Instytucja Posredniczaca POPC,
ktore odpowiadajg za zarzadzanie POPC, jego prawidtowa realizacje oraz cele POPC.

Projekt IT (projekt informatyczny) — organizacja tymczasowa polegajgca na budowie lub modyfikacji systemu
informatycznego, lub wdrozeniu ustug publicznych realizowanych drogg elektroniczng, lub udostepnieniu danych
w postaci elektronicznej w celu wykorzystania do realizacji zadar publicznych?.

Realizacja projektéw — jest to potgczenie dwdch aspektéw Projektow, warstwy zarzadczej oraz warstwy
merytorycznej (wykonawczej).

Zarzadzanie projektami — dziedzina zarzgdzania zajmujgca sie zastosowaniem dostepnej wiedzy oraz metod
dla osiggniecia zatozonych celow, przygotowania oraz realizacji projektow zgodnie z harmonogramem. Poprzez
zarzadzanie projektami mozna rozumiec takze zestaw umiejetnosci kierowniczych niezbedny do skuteczne;j

i efektywnej realizacji Projektéw?.

Whnioskodawca — podmiot, ktory zamierza ubiegac sie albo ubiega sie o dofinansowanie Projektu ze srodkow
Il osi POPC.

2. Czego nauczylismy sie o publicznych projektach IT dzieki POPC?

W tym roku ideg, ktéra przyswiecata badaniu potrzeb, byta RETROSPEKTYWA. Co do zasady w Projektach IT
realizowanych zwinnie celem retrospektywy jest ciggte ulepszanie pracy zespotu, aby kazdy nastepny sprint

byt bardziej skuteczny i produktywny. Zwinna retrospektywa jest praktyka stosowang przez zespoty do refleksji
nad sposobem pracy i procesem, nie nad produktem. Wzmacnia zespét i pomaga zbudowac wspdlne zrozumienie
oraz zaangazowanie w dalsze dziatanie. Taki cel postawilismy sobie w tym badaniu, niemniej za punkt odniesienia
przyjmujac Projekty IT oraz ich otoczenie instytucjonalne.

Czego potrzebuja kierownicy Projektéw IT 1l osi POPC? Czego sie nauczylismy? Co powinnismy zrobic inaczej?

1. Bariera administracyjna: istotnym wyzwaniem, przed ktorymi stojg zespoty projektowe, nadal pozostaje
bariera administracyjna. Ma ona dwa aspekty. Po pierwsze potrzebny jest przyjazny, efektywny i szybki
system oceny Projektu oraz kontroli poprawnosci wydawania srodkéw. Warto przeanalizowac¢ warunki
brzegowe, ktdore bedg skutkowac¢ pomniejszeniem naktadéw pracy zwigzanych z systemem kontroli funduszy
na rzecz wsparcia rozwoju zespotéw projektowych. Administracja wewnatrz organizacji rowniez spowalnia
Projekty IT. Dlatego warto rozwazy¢ — wewnatrz organizacji, ktore realizujg Projekty — mozliwos¢ nadania
im priorytetowego szybszego trybu realizacji poprzez wytgczenie z proceséw biezgcych zadan i nadawanie
zadaniom projektowym najwyzszych priorytetow realizacji.

2. Instytucje wdrazania odgrywajg niezmiernie wazng role w powodzeniu Projektéw IT: oczekiwania wobec
pracownikow tych instytucji, np. opiekunéw projektéw, rosng proporcjonalnie do rozwoju publicznych

1 Definicje oparto na Zarzadzeniu nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministrow
ds. Cyfryzacji, tekst ujednolicony ,,Monitor Polski” z 17 lipca 2018 r., poz. 705.
2 7rédto: M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, 2012.
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systemow IT, ktdre stajg sie coraz bardziej zaawansowane, zréznicowane, innowacyjne. Z drugiej strony,
wielu kierownikéw projektéw Il osi POPC chce szybszych zmian. W zwigzku z tym potrzebne jest
przenalizowanie potrzeb rozwojowych tych pracownikéw i ewentualnej zmiany proceséw, aby wspomac
mozliwo$¢ dopasowania do oczekiwan i zapewniania im optymalnych warunkow.

3. Architektura IT i wiedza: potrzebne sg szkolenia i dostep do wiedzy eksperckiej dla zespotow projektowych,
ale tez dziatanie koordynujace architekture panstwa z meta-poziomu portfela publicznych projektow IT:
integracja systemdw, najnowsze skuteczne rozwigzania np. zmniejszajgce koszty utrzymania lub zwiekszajace
poziom cyberbezpieczeristwa systemdw. Istotny jest rowniez dostep do wspdlnej infrastruktury panstwa:
chmura, sie¢ superkomputerowa i inne zgodnie z potrzebami itd. (w mysl idei ekonomii wspétdzielenia!l).
Potrzebna jest strategia architektury panstwa na nastepne lata — z bilansem kosztéw-korzysci!

4. Utrzymanie i rozwoju systemow IT: Beneficjenci nie sg organizacjami technologicznymi, dlatego planowanie
projektu IT, utrzymania i rozwoju oprogramowania po ustaniu finansowania pozostaje dla nich problemem.
Potrzebna jest wiedza i szkolenia w tym zakresie przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie.

5. Zarzadzanie zmiang - struktura wdrazania projektu IT: zarzgdzanie zmiang w strukturach administracyjnych,
to istotna czes¢ zarzadzania projektem IT. Wdrozenie oprogramowania to zmiana procedur, nawykdw, nieraz
catych proceséw biznesowych. Etap przygotowania do Projektu, budowanie zaangazowania uzytkownikdéw
instytucjonalnych, analiza systemowa — sg tak samo wazne dla zespotu projektowego, jak Realizacja projektu,
w szczegolnosci w przypadku projektow duzych, wykraczajgcych poza jedng lokalizacje, czy jednego
wtasciciela biznesowego. Potrzebne jest wiecej szkolen w temacie zarzgdzania zmiang w IT, transformacji
cyfrowej organizacji, metodyk angazowania uzytkownikdw, budowania pilnosci zmiany tzw. case for change
i struktury wdrazania, a takze metody koordynacji pomiedzy wykonawcami w zamdwieniach publicznych.

6. Mniejsze projekty IT: rozdzielenie konkursu i procedur dla duzych kompleksowych projektéw IT, a tych
mniejszych, ktore oznaczajg mniejsze wdrozenia, realizowanych np. w jednej lokalizacji lub dla wezszej grupy
odbiorcéw. Zazwyczaj sg one zwinniejsze i fatwiejsze w realizacji, a dokumentacja funduszowa jest
niewspdtmierna do prac w projekcie.

7. Metody zapewniania jakosci w zamowieniach publicznych: wiele zespotéw projektowych przetestowato
i znalazto skuteczne narzedzia realizacji zamowienia publicznego. Warto je zebrac i rozpropagowac
w srodowisku publicznych Projektéw IT.

8. Rosnie sSwiadomosc¢ User Experience: zaréwno w odniesieniu do angazowania uzytkownikow
instytucjonalnych, jak i koncowych. Rosnie swiadomos¢ koniecznosci zatrudniania specjalistéw od UX. Wiedzy
specjalistycznej brakuje — potrzebne jest zatem wsparcie i rozwdj w budowaniu kompetenc;ji, np. z zakresu
Service Design, Design Thinking, User-Centered Design (,,UCD”).

9. Platforma wymiany doswiadczen: ciggle odczuwa sie brak platformy wymiany doswiadczen, ktdrej celem jest
budowanie spotecznosci zespotow projektowych IT. Koordynacja takich dziatan powinna dziac sie odgoérnie.
Jej celem bytoby budowanie wiedzy, kompetencji IT, doswiadczen, kontaktow, poszukiwanie synergii
projektowych i reagowanie na bariery. Jest otwartos¢ i che¢ na takie dziatania. Budzet komunikacji
w projekcie rowniez powinien umozliwia¢ takie dziatania, np. na prezentacje dobrych praktyk.

10. Problem wypalenia: konflikt pomiedzy podziatem obowigzkéw biezgcych a obowigzkami projektowymi
kierownika i cztonkéw zespotu. Brak czasu na myslenie koncepcyjne, innowacyjne, rozwoj.
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3. Dlaczego badamy potrzeby?

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa. Poznanie potrzeb zespotéw projektowych podejmujacych sie cyfryzacji
w sferze publicznej — Beneficjentéw i Wnioskodawcdw Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (,,POPC”)
— jest dla nas kluczowe.

Pracujemy zgodnie z duchem metody projektowania zorientowanego na uzytkownika (User-Centred Design,
UCD). Dzieki temu rozwijamy oferte Centrum Kompetencyjnego POPC Wsparcie tak, aby coraz lepiej pomagac
instytucjom oraz organizacjom w Realizacji projektéw IT, ktére sg trudne i wymagajace. Zalezy nam, aby

w trakcie ich prowadzenia, kierownicy projektéw i ich zespoty nie pozostawaty bez pomocy. Pierwsze projekty
IT czesto pociggajg za sobg transformacje cyfrowa catej instytucji lub organizacji.

Badania prowadzimy od 2019 roku i bedziemy prowadzi¢ je w najblizszych latach, w zaleznosci od potrzeb
Srodowiska publicznych projektow IT.

4. Jakikogo badalismy?

Badanie potrzeb Wnioskodawcow i Beneficjentdw Il osi POPC przeprowadzono w czterech etapach:

konceptualizacja, operacjonalizacja, wybor
badanych, zaproszenia, scenariusz grup foksuowych - warsztatow.

5 grup fokusowych - warsztatéw z Beneficjentami i
Whioskodawcami Il osi POPC - maj 2021 rok.

ankieta on-line (CAWI) przeprowadzona wraz z
badaniem dojrzatosci projektowej Beneficjentow POPC - maj 2021 rok.

eAnaliza i raport: rekomendacje dla oferty POPC Wsparcie i nowej
perspektywy srodkow UE (2021-2027) - czerwiec 2021 rok.

ETAP 4

Etapy badan:
Etap 1. — Przygotowanie badania:

W ramach tego etapu opracowano scenariusz badania oraz narzedzie badawcze — kwestionariusz pytan
jakosciowych dla moderatora, ktore zostat wykorzystany na 2. oraz 3. etapie badania. W etapie 1. nastgpit
rowniez wyboér respondentdw do przeprowadzenia badan jakosciowych.
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Etap 2. — Badanie jakosSciowe:

Wybralismy metode grup fokusowych — warsztatéw. Celem wywiadow byto przeprowadzenie wspdlnej analizy
potrzeb Beneficjentéw oraz Wnioskodawcdw Il osi POPC. Warsztaty trwaty od 3 do 4 godzin.

Etap 3. — Badanie iloSciowe:

Ankieta on-line (CAWI) miata na celu zbadanie dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC, a przy okazji
i potrzeb szerszej grupy Beneficjentdw POPC. Przeprowadzilismy jg za pomoca narzedzia do badan ilosciowych
wykorzystywanego przez COL.

Etap 4. — Analiza i raport:

Raport z badania potrzeb Wnioskodawcdw i Beneficjentéw Il osi POPC jest podsumowaniem wynikéw Etapu 2.
oraz 3. W raporcie przedstawione sg wyniki oraz najwazniejsze potrzeby badanych organizacji i instytucji.

Badanie przeprowadziliSmy w maju i na poczatku czerwca 2021 roku. Ponizsza tabela zawiera spis organizacji,
ktore wziety udziat w badaniu jakosciowym.

LP ‘ NAZWA INSTYTUCII
1. Biblioteka Narodowa (projekt 1)

2. Biblioteka Narodowa (projekt 2)

3. Narodowy Instytut Dziedzictwa

4. Wytwdérnia Filméw Dokumentalnych i Fabularnych

5. Muzeum w Wilanowie

6. Muzeum Sztuki w todzi

7. Instytut Biologii Ssakow

8. Urzad Zamodwien Publicznych

9. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, KPRM, (projekt 1)
10. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, KPRM, (projekt 2)
11. Prokuratura Krajowa

12, Centrum e-Zdrowia (projekt 1)

13. Centrum e-Zdrowia (projekt 2)

14. Ministerstwo Zdrowia

15 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

16. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

17. Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
18. Gtéwny Urzad Miar (projekt 1)

19. Gtéwny Urzad Miar (projekt 2)

20. Paga Solution Sp. z 0.0.

21. Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

22. Narodowy Instytut Fryderyka Chopina

23. Instytut Psychiatrii i Neurologii

24. Instytutu Onkologii

25, Ministerstwo Finansow

26. Komenda Gtéwna Policji
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5. Zespot badawczy

Nasz zespot sktada sie z ekspertdw ds. badan User Experience: Magdalena Andrzejewska, Radostaw Ratajczak
i Filip Sieracki. Posiadajg oni doswiadczenie w prowadzeniu badan, moderowaniu wywiadéw oraz
projektowaniu zorientowanego na uzytkownika, a takze wiedze o POPC — po raz kolejny prowadzili badania
projektow IT w Il osi POPC, starajgc sie zrozumie¢, jakiego wsparcia potrzebujg kierownicy projektéw.

O opieke merytoryczng poprosilismy: Andrzeja Pieczunko — dyrektor Departamentu Realizacji w COI, Marcina
Rogalskiego — kierownika projektu POPC Wsparcie oraz Szymona Sankiewicza — kierownika Zespotu Projektéw
w COl i eksperta POPC Wsparcie. Odpowiadali za konsultacje, nadzér merytoryczny i formalny nad badaniem.

6. Gora problemdéw w POPC

W badaniach fokusowych prowadzonych metoda warsztatowg do dyskusji wykorzystaliSmy narzedzie o nazwie
»80ra problemdéw”. Jego celem jest wspdlne stworzenie mapy obszaréw problematycznych w projektach Il osi
POPC z perspektywy os6b zaangazowanych w ich Realizacje i nadzér (kierownicy projektow, zastepcy
kierownikow projektow, kluczowi cztonkowie zespotéw projektowych).

Narzedzie posiada 4 obszary, na ktdrych skupili sie uczestnicy badania:

a) Duze wyzwania (kolor czerwony) — to wyzwania i problemy pojawiajace sie w trakcie Realizacji
projektow, ktére uczestnicy zauwazajg i wskazuja jako mozliwe do zrealizowania z zewnetrznym
wsparcie.

b) Srednie wyzwania (kolor niebieski) — to wyzwania i problemy pojawiajace sie w trakcie Realizacji
projektow, ktére uczestnicy zauwazajg i wskazujg jako srednio trudne.

c) Mate wyzwania (kolor zielony) — to wyzwania i problemy pojawiajace sie w trakcie Realizacji
projektow, ktére uczestnicy zauwazajg, jednak sg to najmniejsze problemy, ktére mozna rozwigzaé
z wykorzystaniem zasobow wewnetrznych organizacji.

d) Inspiracje (kolor pomaranczowy) — to wszystkie inne zagadnienia, ktore pojawity sie w trakcie
badania fokusowego i uczestnicy postanowili wskaza¢ jako elementy dodatkowe. S to zaréwno
obszary inspiracyjne, jaki i problemy, ktére czasami trudno zaadresowac z punktu widzenia uczestnika
— Beneficjenta.

Narzedzie wykorzystalisSmy na 5 grupach fokusowych biorgcych udziat w badaniu:

,Projekty IT realizowane przez instytucje kultury i nauki” — 18 maja 2021.
,Projekty IT strategiczne i pozakonkursowe” — 20 maja 2021.

,Projekty IT skupiajace sie na uzytkownikach i UX” — 25 maja 2021.

,Projekty IT skupiajace sie na implementacji nowych technologii” — 27 maja 2021.
,Projekty IT a prace przedkoncepcyjne” — 1 czerwca 2021.

ukhwn e

Dwie pierwsze grupy kierownikdw projektow IT rozwazaliSmy oddzielnie. Charakteryzujg sie odmiennymi
warunkami projektowymi. W szczegdlnosci druga grupa posiada duze ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
prawnych, a Projekty przez nig realizowane sg znacznym wyzwaniem administracyjnym. Dwie pozostate grupy
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wybralismy z uwagi na coraz wiekszy nacisk ktadziony przez Komisje Europejska na nowe technologie
i uzytecznosc¢ publicznych projektow IT.

W dodatkowej pigtej grupie — ,,Projekty IT a prace przedkoncepcyjne” — zebraliSmy pytania, ktdre chcieliSmy
pogtebi¢ z poprzednich spotkan. Przede wszystkim pytaliSmy o moment inicjacji Projektu i prace koncepcyjne —
zastanawialiSmy sig, czy jest potrzeba, aby go usprawnié.

Dla kazdej z powyzszych grupy przygotowaliSmy warsztaty. Problemy zidentyfikowane wspdlnie na wszystkich
warsztatach przetozylismy na kluczowe potrzeby projektowe.

6.1.Projekty IT realizowane przez instytucje kultury i nauki

Najwazniejsze problemy i wyzwania projektowe, ktére zostaty wskazane przez 1 grupe fokusowa:

Duze wyzwania:
e modyfikacje harmonogramu i budzetu Projektu, np. oszczednosci i che¢ wykorzystania ich w innej
kategorii budzetowej,
e uspojnienie sposobu opisu metadanych,
e zmiana cen od momentu pisania wniosku o dofinansowanie.

Srednie wyzwania:
e zamodwienia publiczne i przygotowanie dobrych OPZ,
e rekrutacja personelu do projektu (stawki odbiegajgce od rynku, dtuga adaptacja nowych osdb
do specyfiki instytucji publicznych).

Mate wyzwania:
e  koniecznosc taczenia swoich podstawowych biezgcych obowigzkéw z dodatkowymi, zwigzanymi
z Realizacjg projektu (czesto podstawowe zakresy obowigzkow cztonka zespotu projektowego
pozostajg bez zmian),
e organizacje nie zawsze sg strukturalnie gotowe do Realizacji projektéw (brak wsparcia
na poziomie PZP, odpowiedniego oprogramowania do zarzgdzania projektami, brak elastycznosci
w Realizacji projektow, szybkich decyzji zarzadczych).

Inspiracje:
e  praktyczne szkolenia (np. z zasad zarzgdzania pracownikami zatrudnionymi w formule body
leasingu w zakresie planowania i Realizacji projektéw IT),
e ufatwienie i uproszczenie procedur aplikowania i Realizacji projektow.
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6.2.Projekty IT strategiczne i pozakonkursowe

Najwazniejsze problemy i wyzwania projektowe, ktdre zostaty wskazane przez 2 grupe fokusowa:

Duze wyzwania:
e zapewnienie elastycznosci w Realizacji projektéw oraz uproszczenie systemu raportowania (jeden
spéjny raport dla wszystkich zainteresowanych),
e duze, pionierskie przetargi technologiczne,
e wspodtpraca partnerska (rézne poziomy zinformatyzowania partneréw, rézne doswiadczenia
w Realizacji projektéw IT, brak wypracowania dobrych standardow jeszcze przed aplikowaniem
oraz Realizacjg projektow partnerskich).

Srednie wyzwania:

e koordynacja prac i komunikacja pomiedzy duzg liczbg wykonawcéw,

e zapewnienie rownowagi/demarkacji decyzyjnosci w projekcie pomiedzy wptywem oséb
merytorycznych itechnicznych,

e odpowiednie zbieranie danych o potrzebach docelowych uzytkownikéw i interesariuszach
przysztego projektu,

e zapewnienie kadry technicznej, problemy z rekrutacjg i wspdtpracg w obszarze body leasingu
(réznica wynagrodzen z sektorem prywatnym).

Mate wyzwania:
e  zarzadzanie budzetem i HRF (zarzadzanie oszczednosciami),
e nieplanowane koszty (np. na realizacje niezaplanowanych szkolen).

Inspiracje:
e utworzenie Laboratorium Otwartych Danych, w ktérym prowadzone sg analizy o potrzebach
dot. udostepniania danych.
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6.3.Projekty IT skupiajace sie na uzytkownikach i UX
Najwazniejsze problemy i wyzwania projektowe, ktére zostaty wskazane przez 3 grupe fokusowa:

Duze wyzwania:
e trudnosci w badaniu potrzeb uzytkownikéw, szczegdlnie w bardzo rozproszonych,
niejednorodnych, duzych grupach uzytkownikow (zaréwno instytucjonalnych, jak i koricowych),
e dobdr narzedzi badawczych w zakresie potrzeb uzytkownikéw,
e zapewnienie niezbednych APl do systemow,
e ograniczenia legislacyjne (niemozliwy dobry UX ze wzgledu na prawo).

Srednie wyzwania:
e rekrutacja specjalistéw UX do Projektu (np. brak swiadomosci potrzeby zatrudnienia / wynajecia
takiej osoby od poczatku Projektu),
e ograniczone mozliwosci wykorzystania narzedzi do prac w zakresie UX w trybie pracy zdalnej
W organizacji,
e ograniczenia czasowe w Projekcie, ktdre nie pozwalajg na dobry UX.

Mate wyzwania:
e mate doswiadczenie zespotdéw projektowych w obszarze Swiadomego badania potrzeb a nastepnie
wdrazania wnioskéw z tych badan.

Inspiracje:
e umowy na realizacje UX — przyktady uzycia i case study.
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Wyniki wspdlnej pracy warsztatowej (materiatf roboczy z grupy 3):
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6.4.Projekty IT skupiajace sie na implementacji nowych technologii
Najwazniejsze problemy i wyzwania projektowe, ktdre zostaty wskazane przez 4 grupe fokusowa:

Wyniki wspdlnej pracy warsztatowej:
Duze wyzwania:

e wypracowanie ogdlnych procedur Realizacji zapewniajgcych wiekszg elastycznosé (tak aby
personel projektowy gtdwnie skupiat sie na merytoryce Projektu, a nie na raportowaniu np. kilka
razy tego samego do innych instytucji),

e ujednolicenie stanowisk oséb kontrolujgcych w réznych sprawach dotyczacych Realizacji (np. PZP,
gwarancje na sprzet, przesuniecia w budzetach, wspétpraca z partnerami zagranicznymi),

e wspdlna infrastruktura informatyczna we wszystkich projektach (tam gdzie to mozliwe),

e narodowy anonimizator danych (mozliwo$¢ wykorzystania animizowanych baz danych do celow
naukowych i rozwojowych — reuse danych).

Srednie wyzwania:
e instytucje wdrazania POPC i realizujgce Projekty nie sg dostosowane do Realizacji projektow
w metodykach zwinnych (wymuszenie metodyk zwinnych na etapie wniosku o dofinansowanie
jest trudne do wdrozenia w zycie na etapie Realizacji),
e  brak komunikacji pomiedzy podobnymi Projektami (brak platformy wymiany informacji
zorganizowanej odgornie).

Mate wyzwania:
e wypracowanie elektronicznego obiegu dokumentéw na poziomie Instytucji wdrazania POPC,
aby rézne zespoty (kontrolujgce, wsparcie, audytowe etc.) miaty dostep do dokumentow
projektowych, bez ciggtego angazowania kierownika projektu.

Inspiracje:
e potrzebna jest szersza dyskusja o wymianach danych pomiedzy rejestrami.
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Wyniki wspdlnej pracy warsztatowej (materiat roboczy z grupy 4):
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6.5.Projekty IT a prace przedkoncepcyjne

Skad pochodzg pomysty na Projekty IT i jak wyglada obecnie pipeline Projektow IT w poszczegdlnych jednostkach —
ponizej odpowiedzi, ktére zostaty wskazane przez 5 grupe fokusowa:

e Zmiana przepisOw prawa, zmiany legislacyjne, przepisy krajowe i UE (badany wskazywat, ze niestety,
czesto terminy na wdrozenie ich sg nierealne),
e Zdiagnozowana potrzeba uzytkownika, badania uzytkownikéw wew. i zew. — wskazane punkty bélu
w danym procesie (np. uzytkownicy wewnetrzni majg za duzo pracy i wystepuja po rozwigzania
usprawniajace prace, ale jednoczesnie nie majg konkretnych rozwigzan, a wiec trzeba je wypracowad),
e Departament IT, pomysty i usprawnienia pochodzgce od pracownikéw biura informatyki, informacje
przekazywane do IT od uzytkownikow (np. przez service desk),
e Digitalizacja procedur, upraszczanie procedur (procesy wewnatrz organizacji, np. odwotfania
od postepowan administracyjnych) i na zewnatrz — procedur zwigzanych z zatatwianiem sprawy
od obywateli,
e Pomysty wewnatrz organizacji, ktére pdzniej mogg by¢ skalowane,
e Dtug technologiczny poprzednich rozwigzan — koniecznos¢ zmian technologicznych i rozwoju systeméw,
o Wizje szefow.

Narzedzia wykorzystane do dyskusji zostaty bardzo dobrze przyjete przez uczestnikow. Wspdlnie stworzyliSmy mape
potrzeb dla kazdej z grup Projektow, dzieki temu mozna zaproponowaé dopasowang oferte w kolejnych edycjach
podobnych dziatan projektowych w nowej perspektywie finansowe;j.

Wazng obserwacjg jest fakt, ze pomimo zréznicowanych uczestnikdw poszczegdlnych grup, czes¢ problemow
powtarza sie we wszystkich badaniach. Te elementy wydajg sie uniwersalne i szczegdlnie istotne dla zespotow
realizujgcych publiczne Projekty IT. Nie dotyczg one wytgcznie oferty ustug POPC Wsparcie, ale catego systemu
wdrazania funduszy. Nie sposéb ich pomingé. Wymaga to szczegdlnej analizy i wypracowania konkretnych propozycji
rozwigzan na przyszte lata.

W nastepnych rozdziatach obszary problematyczne przetozyliSmy na potrzeby oraz zaproponowalismy dziatania
wspierajgce stawianie czota tym wyzwaniom. Uczestnicy badan przekazali nam opinie, ktore podzielilismy na piec
kluczowych obszaréw:

1. potrzeby dotyczace organizacji systemu wdrazania Funduszy Europejskich na Rozwéj Cyfrowy (,,FERC”) (tzw.
POPC 2.0),

rekomendacje dla okresu przygotowawczego do FERC,

potrzeby, na ktére moze odpowiedzie¢ oferta POPC Wsparcie,

rekomendacje dla dziatan wsparcia, ktére mogg zwiekszy¢ uzytecznosé projektow,

rekomendacje dla dziatan wsparcia, ktére mogg zwiekszy¢ udziat nowych technologii.

ukhwnN

7. Organizacja systemu wdrazania FERC (tzw. POPC 2.0)

Projekty IT sg finansowane z funduszy UE wdrazanych za pomocg systemu o okreslonych zasadach. Kierownicy
projektow IT zapytani o potrzeby wobec ustug wsparcia, przekazali nam réwniez kluczowe uwagi co do organizacji
catego systemu wdrazania. Traktujemy te rekomendacje w duchu analizy systemowe;j (teoria systeméw z ang. systems
thinking, jako sposobu analizy i obserwacji otaczajacego Swiata, jako systemu sktadajgcego sie z potgczonych zaleznych
podsystemow lub obiektéw oddziatywajgcych na siebie), ktérych zmiane proponujemy rozwazy¢.

Ponizej przedstawiamy potrzeby i uwagi zespotéw projektowych wraz z propozycjg potencjalnego rozwigzania, ktory
proponuje zespo6t badawczy przy wsparciu opiekundéw merytorycznych — do dalszej analizy oséb decyzyjnych.

Strona 17 z 32
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
www.popcwsparcie.gov.pl / www.gov.pl

Fundusze . ey Unia Europejska
Europejskie . Rzeczpospolita - Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa KANGELARIA PREZESA Rozwoju Regionalnego

RADY MINISTROW



http://www.popcwsparcie.gov.pl/
http://www.gov.pl/

POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa

P POTRZEBY | UWAGI POTENCJALNE ROZWIAZANIE

1. Jak zaplanowac Projekt IT, aby zapewnic Lista dobrych praktyk — lista zmian w projekcie, ktore nie

elastycznosé przy ich Realizacji? wymagajg zgody Instytucji wdrazania, dzieki czemu kierownik
projektu moze zapewni¢ elastycznosc zarzadzania w trakcie

»Instytucje wymagaja od nas bardzo Realizacji projektu.
szczegotowych informacji na etapie
whniosku o dofinansowanie. Jezeli je
wymagaja, to my je podajemy, ale pdzniej
wiemy, ze najwazniejsze sg potrzeby.
Natomiast instytucje majg do nas
pretensje, ze nie wykonujemy tych
szczegotowych zapisow.”

2. Dlaczego studium wykonalnosci (,,SW”) Uproszczenie SW i procedury wnioskowania dla podmiotéow
jest dokumentem tak szczegétowym publicznych na zasadach jakie obowigzywaty w trybie
i obszernym? Informacje w nim zawarte uproszczonym POPC. Zastgpienie SW mniej szczegdétowym
czesto ulegajg przedawnieniu (okres dokumentem, ktéry nie wymaga obszernego okreslania
miedzy ztozeniem wniosku o parametrow technicznych, a opisujgcym cele Projektu, jego
dofinansowanie a podpisaniem umowy stan docelowy i gtéwne funkcjonalnosci (zorientowanie na
jest dtugi), przez co staje sie w opinii wielu | produkty i efekty a nie sposdéb ich osiggniecia).
badanych ,,studium niewykonalnosci”.

Mozna rozwazyc¢:
,Projekt IT jest bardzo dynamiczny, a ja 1. opis rozwigzania za pomocg techniki MOSCOW,
bez przerwy pisze pisma i czekam na 2. opracowywanie w ramach projektu Minimum Viable
odpowiedz...” Product. W SW opisywany bytby tylko ten zakres
wynikajacy z MVP,

3. przeznaczenie wiecej czasu i naktadéw na okres
przygotowawczy Projektu i zespotu po podpisaniu
umowy o dofinansowanie,

4. przeznaczanie — co do zasady — wiecej czasu i naktadow
pracy projektowej na przygotowanie do zamdwienia
publicznego dla ustugi czy technologii, aby zapewnié
ich wysoka jakos¢.

3. Jak studium wykonalnosci mogtoby SW mogtoby wspieraé zastosowanie metodyk zwinnych (jezeli
wspieraé¢ metodyki zwinne? zespot projektowy tego chce).
Nalezy zaznaczy¢, ze badani wskazywali Mozna rozwazyc:
rowniez, ze dobdér metodyki powinien by¢ 1. okreslenie mozliwosci zastosowania metodyk zwinnych
dobrowolny, bo nie wszystkie organizacje i przyrostowego rozwoju Projektu w tym okreslenie
sg gotowe na przejscie na metodyki okolicznosci wspierajgcych metodyki zwinne (w tym
zwinne (potrzebna zmiana kultury czy mozna i w jaki sposdb sprosta¢ wymogom
organizacji). ustawowym, w przypadku projektow IT, ktére realizuje

takie zmiany),

2. organizacje przeprowadzenia szkolen na etapie
przygotowania do Projektu.

4, Jak kryteria oceny Projektéw mogg Kryteria oceny i przewodnik po kryteriach powinny umozliwia¢
wspierac potrzeby Beneficjentow wiekszg elastycznosci dziatan Beneficjenta, jesli te dziatania

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa
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i stwarza¢ warunki sprawnej Realizacji gwarantujg dostarczanie produktéw o wysokiej jakosci. W tym
projektu IT? zakresie niezbedna jest dyskusja, w szczegdlnosci z udziatem
praktykow, ekspertéw i kierownikéw projektéw w administracji
publiczne;j.
5. Jak dobierac cele projektu i wskazniki? Zdarza sie, ze wskazniki wybierane sg w sposob bezpieczny

(asekuracyjny). Warto wprowadzic¢ nagradzanie
za ambitniejsze wskazniki.

6. Czy mozna wprowadzi¢ mechanizmy Rozwazenie wprowadzenia mechanizméw tatwiejszego
wiekszej elastycznosci w budzecie przesuwania srodkow lub wykorzystywania tych srodkéw,
Projektu? ktére zostaty zaoszczedzone, np. w drodze zaméwienia

publicznego (nizsza cena wykonawcy systemu) na inne wydatki
projektowe. Pozwolitoby to m.in. na przeznaczenie srodkow na
te ustugi lub dostawy, ktérych ceny wzrosty.

7. Eksperci oceniajacy Projekt powinni znac Rozwazenie wprowadzenia innej formuty oceny eksperckiej,
wszystkie istotne okolicznosci projektowe, | w szczegélnosci przy zmianach w projekcie.

w tym specjalistyczne.
Mozna rozwazyc¢:

»,Zdarza sie, ze eksperci oceniajgcy s 1. wykorzystanie w procesie oceny zmian w Projekcie
przypadkowi i musimy ich uczy¢ o naszym 0s6b, ktore majg ciggtos¢ w obserwacji danego
projekcie.” projektu,

2. wykorzystanie w procesie oceny o0sob, ktdre majg duze
doswiadczenie w danej dziedzinie (np. kultura i nauka,
e-zdrowie, e-ustugi, rejestry), ktorzy pochodza ze
srodowiska Beneficjentéw i rozumiejg jego specyfike,
kontekst, ograniczenia.

8. Czy moze powstac jeden system do Rozwazenie wprowadzenia system raportowania o Projekcie,
raportowania do réznych instytucji? do ktérego maja dostep wszystkie uprawnione osoby
(instytucje wdrazania, Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji,
system wsparcia i kontroli Projektéw itd.).

Mozna rozwazy¢ wprowadzenie narzedzia typu Jira lub
Confluence, na ktérym bedg udostepniane tego typu
dokumenty lub dedykowany system typu LSI.

9. Jak zapewni¢ Instytucjom wdrazania Instytucje wdrazania odgrywajg niezmiernie wazng role
optymalne warunki pracy dla realizacji w powodzeniu Projektow IT. Oczekiwania wobec pracownikéw
zadan wobec rosnacych oczekiwan tych instytucji rosng proporcjonalnie do rozwoju publicznych
publicznych Projektow IT, dostep do systemdw IT, ktdre stajg sie coraz bardziej zaawansowane
zasobdw, kompetencji i mozliwosci i zréznicowane. Wielu kierownikow projektow Il osi POPC
rozwoju w tym obszarze? dostrzega ogrom pracy, ktérg wykonuja opiekunowie

projektow, ale chcieliby szybszych zmian.

W zwigzku z tym potrzebne jest przenalizowanie potrzeb
pracownikéw i ewentualnej zmiany proceséw, aby wspomac
mozliwos$¢ dopasowania do oczekiwan.
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10. | Jak zapewni¢ rownos¢ w egzekwowaniu Przeanalizowac warunki niezbedne do swiadczenia ustug
procedur niezaleznie od do$wiadczenia na wysokim poziomie dopasowane do potrzeb Beneficjentow.
Beneficjentdw/opiekundw z Instytucji
wdrazania? Mozna rozwazy¢ wykorzystanie narzedzi typu Customer Journey

Map, albo Customer Experience w celu poznania Sciezki, jaka
przechodzi Beneficjent.

11. | Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu Wprowadzenie kultury projektowej przeciwdziatajgcej
kierownikow projektow i zespotow wypaleniu, ktora pozwala kierownikom projektéw i kluczowym
projektowych? Kierownicy i ich osobom na zastepstwo, mozliwos¢ wprowadzenia faweczek
pracownicy czesto nie majg czasu na urlop | oraz odgérnie ustalonych okienek urlopowych, jak réwniez
w czasie Realizacji projektu. Organizacja zapewnienie wystarczajgco duzego, merytorycznego
biezacych spraw pokrywa sie z praca i odpowiednio wynagradzanego zespotu.
projektowg. Dodatkowo, nowe osoby nie
znajg specyfiki organizacji czy instytucji,

a potrzebne jest wdrazanie tych oséb,
co jeszcze zwieksza naktad pracy.

12. | W obecnym systemie wdrazania Zmiana systemu z kontrolujgcego na wspierajacy dla
kierownicy projektéw czesto czujg sie kierownikow projektéw. Na przyktad audyt wspierajgcy,
kontrolowani jak potencjalni , beneficjenci | z ktérego moze wynika¢ konstruktywna retrospektywa
naduzywajacy system” (cyt.). projektowa, z géry zaplanowany po jakims etapie projektu,

np. dwa razy w projekcie, po konkretnym kamieniu milowym.

8. Okres przygotowawczy do FERC (tzw. POPC 2.0)

Ten rozdziat dotyczy przygotowania ekosystemu pod realizacje nowych inicjatyw IT, Projektow IT i rozwoju juz
istniejacych — spdjnych, efektywnych, wykorzystujgcych stworzone i skuteczne systemy czy produkty IT. Na tym
etapie, role POPC Wsparcie przy KRMC oceniono jako potrzebng i dobrg.

LP POTRZEBY | UWAGI POTENCJALNE ROZWIAZANIE
1. Utozenie strategicznych projektow IT Przenalizowanie zaleznosci w planach projektowych instytucji
dla nowej perspektywy, aby umozliwic¢ publicznych w celu wykorzystania juz istniejgcej i efektywnie
synergie np. infrastruktury lub dziatajacej infrastruktury, a takze zapewnienie nowej, ktora
uzytecznosci (zebranie e-ustug w jedna moze by¢ Swiadczona dla organizacji centralnie.
Sciezke klienta).
W kolejnej perspektywie, strategiczne projekty takie jak e-
Zamowienia, ,Wspodlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa”
czy ,,KRONIK@ — Krajowe Repozytorium Obiektéw Nauki i
Kultury”, ktére wprowadzajg rozwigzania wspomagajgce
produkty IT innych zespotéw, powinny byc traktowane
priorytetowo i rozpoczete odpowiednio wczesnie.
2. Mapa kluczowych zasobéw i tego, co Przeprowadzi¢ analize stanu zastanego, ktory pokaze:
zostato juz zrobione w ostatniej 1. mapa rejestréw i baz danych,
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perspektywie — okreslenie stanu 2. rozwigzania i infrastrukture, ktérg warto rozwijaé
wyjsciowego dla nowej perspektywy. w nowej perspektywie, a ktérej nie (np. z powodu
Jakie kluczowe systemy i rejestry juz matej wydajnosci lub uzytecznosci).

powstaty? Ktdre sg uzyteczne i wydajne,

a ktore mniej?

3. Mapa rozwoju zasobow, co moze by¢ Przeprowadzi¢ analize mozliwosci rozwoju i stanu
zrobione w nowej perspektywie — docelowego:
okreslenie mozliwosci rozwoju dla nowe;j 1. wykorzystania baz danych,
perspektywy. 2. rozwoju e-ustug i zwiekszenia ich wykorzystania,

3. okresli¢ kluczowa role Portalu Interoperacyjnosci
Jak korzystac z danych, ktdre zostaty juz i Architektury,
zawarte w rejestrach? Jak skorzystaé 4. zapewni¢ mozliwosci dla miedzynarodowej wymiany
z istniejgcych juz produktéw IT, ktére sie danych, w tym na podstawie przepiséw prawa,
udaty? Jakie e-ustugi mozna wygenerowac 5. rozwazy¢ przygotowanie trudnych projektéw, jak
i ktore beda potrzebne? np. platforma zasobow chronionych on-line.
»Teraz powinnismy nauczy¢ sie lepiej
wykorzystywac te dane”.

4, Centralne promowanie standardéw Uaktualnienie i promowanie/uswiadamianie o AIP
Architektury Informacyjnej Panistwa w projektach IT, ktdrej stosowanie musi by¢ wymagane
(,,AIP”) na szerszg skale. lub nagradzane. AIP jest za mato promowane, aby budowac

spéjnosc dziatan — w szczegdlnosci wazne dla duzych
,Profil Zaufany to jest juz podstawa ...”. projektow, ktére majg wielu rozproszonych partneréw.

5. Zapewnienie rozwigzania pozwalajgcego Wprowadzenie etatow eksperckich. Oznacza zmiane
na wynagrodzenia rynkowe w zespole jakosciowa w pracy dla wielu kierownikéw z uwagi na
projektowym IT, np. poprzez mozliwos¢ zatrudnienia specjalistéw po stawkach rynkowych.
wprowadzenie etatdéw eksperckich. Jest to odpowiedzZ na ograniczenia wynagrodzen w stuzbie

cywilnej, ktore nie pozwalajg na zatrudnienie ekspertow

do pracy przy koncepcji.

Potrzebna jest zmiana podejscia do budowania wewnetrznych
zespotéw (kompetencje i know-how w organizacji) niz
zatrudnianie tymczasowo ekspertéw (kompetencje i know-how
poza organizacjg). Celem jest zapewnienie wiedzy o procesach
o architekturze w organizacji, a zlecanie na zewnatrz realizacji
konkretnych zadan. Wdéwczas kazdy kolejny projekt nie bedzie
»Wyspg” tworzong przez zewnetrznego eksperta, lecz
rozwigzaniem komplementarnym dla catej organizacji.

6. Niepewne zabezpieczenie finansowe na Pobudzanie swiadomosci planowania kosztow utrzymania
kontynuacje/utrzymanie Projektéw. produktéw Projektu IT. Pobudzanie Swiadomos$¢ planowania

rozwoju instytucji poprzez stworzenie i realizacje strategii IT,
ktora moze zapewnic¢ dalszy rozwéj wczesniej budowanych
systeméw ze Srodkéw krajowych lub UE.
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7. Regularne spotkania kierownikéw Spotkania tematyczne zainteresowanych pozwalajace na
i zespotéw roznych Projektdw na etapie budowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, wymiane
koncepciji i realizacji. doswiadczen i dobrych praktyk:
»Czesto czujemy sie jako konkurenci, ale 1. Sieciowanie przed ztozeniem w wniosku
to chyba nie o to chodzi.” o dofinansowanie — na etapie koncepcji, cel: integracja

srodowiska publicznych projektow IT i budowanie
poczucia wspolnej sprawy. Takie dziatanie,

w przeciwienstwie do wymiany doswiadczen, moze by¢
réwniez branzowe, np. medycyna.

2. Spotkania kierownikéw projektéw i zespotéw —
na etapie realizacji, cel: wymiana dobrych i ztych
praktyk. Wiekszos¢ uczestnikdw badania jest chetnych
do spotkan i otwartych na wymiane doswiadczen.
Spotkania nie muszg by¢ w podobnych branzach, mogg
by¢ organizowane np. wokdt wyzwan projektowych lub
technologii, zastosowanie sztucznej inteligencji itd.

3. Promowanie innych instytucji w ramach Projektu IT
(synergie komunikacyjne - wzajemne promowanie
produktow poszczegdlnych projektow i wzajemne
wykorzystywanych rozwigzan dostarczanych przez
rozne projekty).

8. Wiecej czasu dla duzych projektow. W szczegdlnosci na okres koncepcyjny i przygotowawczy —
przygotowanie struktury wdrazania i zarzgdzanie zmiang,
uzytkownikami instytucjonalnymi (w przypadku rozwoju
nowych systeméw czy funkcjonalnosci).

9. Rola i miejsce PMO FREC (biura Powinien dziata¢ zespét koordynujgcy wiedze o portfelu
zarzadzania projektami, z ang. project publicznych projektow IT oraz np. promowac standardy AIP,
management office) zarzadzac synergiami projektowymi.

9. Przygotowanie do Projektu IT. Oferta POPC Wsparcie

Okres przygotowawczy w Projekcie IT, w szczegdlnosci dla tworzenia nowego systemu IT, jest waznym czynnikiem jego
powodzenia. Nie chodzi tu o podawanie doktadnych parametréw technicznych produktéw IT, ale dopuszczenie
elastycznego opisania zakresu projektu na etapie SW — ,,bardziej do czego i jak ma dziataé, niz co to konkretnie

i fizycznie musi by¢ w systemie — opis funkcyjny — biznesowy i uzytkownika” (badany, instytucja publiczna).

Ponizej przedstawiamy potrzeby rozwojowe zespotow projektowych, przedstawione w podziale tematy.

POTRZEBY | UWAGI POTENCIJALNE ROZWIAZANIE
1. Metodyki zarzadzania projektem — kiedy i | Oferta:
jak tgczy¢ waterfall i agile w publicznych | Kontynuowanie organizacji spotkan sieciujgcych i wymiany
projektach IT? wiedzy dot. tgczenia metodyk agile i waterfall na réznych
etapach projektu:
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,Metodyka agile nie moze by¢ ucieczkg od
dobrego planowania.”

Potrzebna jest wymiana dobrych praktyk
dotyczacych metodyki zarzgdzania
projektami na podstawie zrealizowanych
juz Projektow, aby odpowiadac na
pytania, kiedy stosowac agile, a kiedy
waterfall, kiedy tgczyé metody i w jakich
konfiguracjach? Nalezy zachowa¢
mozliwos¢ wyboru metodyki, co jest
wazne dla badanych.

Uczy¢ i pomagac pisa¢ dobre OPZ

z metodyka agile.

e zebranie i popularyzowanie dobrych praktyk dot.
taczenia agile i waterfall (kompilacja metodyk),

e wykorzystanie doswiadczen zespotu POPC Wsparcie
w sporzgdzaniu kryteriéw pod nowa perspektywe.
Istotne jest zwrdcenie uwagi na zespot, zadania
projektowe, pokazanie procesu zarzadzania
najwazniejszymi procesami w projekcie IT,

e analiza wykorzystania metodyk agile w PZP (aktualny
stan prawny utrudnia stosowanie metodyk zwinnych
w zamowieniach, gdyz przepisy wymagajg bardzo
doktadnego opisu przedmiotu zamdwienia, aktualizacja
dokumentéw po nowelizacji ustawy)

Jak radzi¢ sobie z integracjg systeméw
i repozytoriéw w Projektach?

Podniesienie poziomu wiedzy dot.
integracji systemow IT. Jak stworzy¢ dobry
projekt integracji systemow?

Integracja oprogramowania jest
wyzwaniem dla wielu organizacji np.

z istniejgcym systemem, tgczenie baz
danych i repozytoriéw, tworzonych na
przestrzeni wielu lat.

Technologia wdrozenia — potgczenie
ontologii i sieci semantycznej réznych
systemdéw w jedng baze — jak to robic¢?

Oferta:

Pomoc Wnioskodawcom w opracowaniu koncepcji projektow,
aby szukac synergii poprzez integracje systeméw
i wykorzystanie istniejacych (skutecznych) rozwigzan,

e, burza mdézgédw” w celu wytonienia projektow
systemowych np. w kluczowych obszarach (zdrowie,
infrastruktura, udostepnianie danych, obstuga spraw
obywatelskich etc.); wspdlna dyskusja
z whioskodawcami i interesariuszami, dostawcami,
organizacjami branzowymi nad tymi projektami,

e  kontynuowanie wsparcia w definiowaniu zakresu
projektu IT,

e sieciowanie kierownikdw projektow z publicznymi
wtascicielami infrastruktur, systemdw, aplikacji
i danych,

e wspodtpraca z zespotem AIP: identyfikowanie
systemoéw, rejestréw i danych waznych dla rozwoju
kraju, przektadanie tego na relacje miedzy systemami,
opiniowanie zatozen do architektury projektow IT,
standarddw i wymagan w oparciu o wiedze
i doswiadczenie z poprzednich lat,

e formutowanie zalecen w wykorzystaniu standardow
i wymagan AIP dla zespotdéw projektowych na etapie
whioskowania — budowania koncepcji, wspotpraca przy
przygotowaniu projektdéw z interesariuszami na
podstawie zidentyfikowanych powigzan w AIP,

e promowanie obowigzku wprowadzenia publicznie
dostepnej dokumentacji interfejséw API oraz
ustandaryzowanie szablonu takiej dokumentacji,

e  skuteczne promowanie AlP.
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3. Jak strategicznie planowac architekture Oferta:
rozwigzania, ktdra bedzie stuzyta przez
lata? Skad czerpad ekspertow i wiedze? Kontynuacja wsparcia eksperckiego w planowaniu architektury

rozwigzania IT (przy wykorzystaniu ekspertéw zewnetrznych),
np. zapewnienie szkolen lub wsparcia architekta IT czy
ekspertéw, ktorzy:

e przy rozbudowie aplikacji, czy kompleksowego
systemu, pozwolg unikngé¢ zbednych naktadéw pracy
i dodatkowych kosztow,

e  okresla wymagania dotyczgce skalowania
infrastruktury czy zapewnienia bezpieczenstwa
rozwigzania,

e bedga dzieli¢ sie wiedzg, np. w zakresie wprowadzenia
do konteneryzacji i zamawiania platform
konteneryzacyjnych, ustug do chmury, wykorzystania
DevOps w publicznych projektach IT.

4, Jak zapewni¢ wysokg jakos¢ produktow Oferta:
Projektu IT?
Kontynuacja i rozwdj wsparcia eksperckiego w zapewnianiu

»My juz teraz pomagamy mniejszym wysokiej jakosci zamdwien publicznych:
instytucjom pisa¢ OPZ (badany, instytucja
kultury).” e szkolenia i warsztaty dla wnioskodawcow

i beneficjentéw w zakresie formalnego zabezpieczenia
Sa zespoty, ktére zebraty i przetestowaty interesu zamawiajgcych (zabezpieczenia umowne
w ostatnich latach konkretne narzedzia — i pozaumowne), np. stosowanie gwarancji
dobre i zte praktyki — w zapewnianiu i ubezpieczen w zamdwieniach publicznych, aby
wysokiej jakosci produktéw IT w zabezpieczyc realizacje projektéw na wypadek
zamowieniach publicznych. problemoéw,

e wsparcie zespotéw projektowych w przygotowaniu
kryteriow pozacenowych,

e wsparcie w przygotowaniu wymagan dla zamawianych
produktow,

e wsparcie w budowaniu relacji z Partnerem, nie
z wykonawcg, metody wspdtpracy z partnerem
projektu (np. prowadzenie przez osobe techniczng),
sposoby koordynacji prac pomiedzy wieloma
kontraktami/wykonawcami,

e zebranie i promowanie dobrych praktyk
w zamowieniach publicznych, np. mechanizmoéw
identyfikacji w przetargach firm, ktore nie majg
potencjatu do wdrozenia produktéw - zlecenie na
etapie wyboru oferty proof of concept dla software
lub testéw hardware, np. testow skaneréw 3D
w digitalizacji zasobdw — wymaganie dostarczenia
zeskanowanej préby dziet.

e profesjonalizacja podejscia, dyskusja w srodowisku
i budowanie swiadomosci po stronie administracji

Strona 24 z 32
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Europerst i ; Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita

Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - EANCELARIAFREZESA Rozwoju Regionalnego

RADY MINISTROW


https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa

publicznej, jak zamawia¢ wysokiej jakosci produkty,
np. mozliwosci wsparcia ze strony inzyniera kontraktu,
doradcy strategicznego w projekcie.
5. Czy i jak korzystac z body leasingu Oferta:
w Projektach IT?

Podniesienie umiejetnosci zespotéw projektowych

w zarzadzaniu i umiejetnym korzystaniu z body leasingu przez

zespoty projektowe:

e analiza dobrych i ztych stron wykorzystania body
leasing w konkretnym przypadku zespotu
projektowego.

e jakie korzysci ma kierownik projektu IT ze stosowania
body leasingu? - Body leasing a zapewnienie
identyfikacji z projektem i organizacja.

o okreslenie zasad wspodtpracy z osobami zatrudnionymi
w ramach tzw. body leasingu.

e w trakcie realizacji projektu: czy mozna i w jakich
proporcjach — rekomendacje dla wytycznych

e organizacja praktycznych szkolen z powyzszych
tematoéw.

6. Jak zebraé¢ mozliwie najpetniejszy zestaw | Oferta:

wymagan od uzytkownikéw juz na samym

poczatku projektu IT? Kontynuacja doradztwa i wsparcia w tym zakresie. Doradzanie
jak angazowac uzytkownikdw, instytucjonalnych i koricowych,

»,Na etapie pisania wymagan do OPZ, nikt od samego poczatku projektu IT do aktywnego zgtaszania

o tym nie pamieta... Uzytkownicy dojrzatych wymagan (przed OPZ i w celu przygotowania

[instytucjonalni — przyp.] przypominajg wymagan do OPZ):

sobie o potrzebach w momencie kiedy e Jak zarzadzi¢ procesem zbierania wymagan — jak

widzg produkty, ktore juz s3 w fazie skutecznie aktywizowaé uzytkownikéw

dewelopmentu — a nie mozna tego instytucjonalnych i koncowych, od samego poczatku?

zmieniac. Potrzeby pojawiaja sie na etapie e Sprawdzanie uzytecznosci wczesdniej niz etap

testowania. | oni mdéwia, ze to sg btedy. testowania, gdy mato mozna zmieni¢, a ,,uzytkownicy

To nie sg btedy, tylko wymagania.” aktywizuja sie dopiero, gdy widza produkty na

testach”,

e Zapewnienie rownowagi pomiedzy osobami
technicznymi a reprezentujacymi gtos uzytkownika, aby
panowac nad wymaganiami i ich wdrozeniem.

o Rekomendowanie wykorzystania dobrych praktyk
z analizy biznesowej i UX.

e  Organizacja praktycznych szkolen z powyzszych
tematow.

7. Jak przygotowacé mojg organizacje i Oferta:
partneréw na Projekt IT i idgcg za nim
transformacje cyfrowa? Kontynuacja doradztwa i wsparcia w przygotowaniu organizacji
na realizacje projektu IT w podziale na stopiefl zaawansowania

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa
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Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa

wiedzy IT, np. instrukcje dla otoczenia administracyjnego zespotu
projektowego do realizacji Projektu IT w organizacji.

Rozwdj oferty w zakresie:

e wsparcia w zakresie zarzgdzania zmiang, zwigzang
z projektem, np. wytonienie agentéw zmiany (z ang.
agents of change), organizacja struktury projektowe;j,
pilotaz i skalowanie,

e ustugi interim menadzer — pomaga przygotowac
organizacje do realizacji projektu: strukture, procesy,
zarzadzanie.

Oferta dla niezaawansowanych zespotéw projektowych:

1. wsparcie w prowadzeniu procesu transformacji
cyfrowej: jej trudnosé zalezy o tego czy uzytkownicy
instytucjonalni pracowali dotad gtéwnie analogowo?
W przypadku duzych projektow, w ktdrych tworzone sg
nowe systemy i funkcjonalnosci, oraz w przypadku
instytucji, ktdre muszg przeprowadzi¢ znaczng
transformacje cyfrowg rozproszonych partneréw
(np. partnerzy/uzytkownicy instytucjonalni potrzebujg
przygotowania technicznego i mentalnego do projektu
przed jego realizacjg, w szczegdlnosci, jezeli
dotychczasowe procesy obstugi byty realizowane
analogowo, tak jak szpitale, sanepid, lokalne oddziaty
prokuratury), potrzebne sg duze dziatania
przygotowawcze i wsparcie.

2. rekomendacje odpowiedniej struktury realizacji -
zarzadzania zmiang, np. zlokalizowanie oséb
technicznych w oddziatach i zaangazowanie ich
w projekt na odpowiednio wczesny etapie.

3. rekomendowanie otwarcia specjalnego trybu
zatatwiania spraw projektowych wewnatrz organizacji:
w projektach IT wazna jest sprawna realizacja, do
czego potrzebne jest przyspieszenie wewnetrznych
procedur administracyjnych w instytucjach i
organizacjach. Decyzje i dokumenty projektowe nie
powinny przechodzi¢ tradycyjnego biurokratycznego
obiegu urzedowego, jak inne biezgce sprawy
urzedowe.

Oferta dla zaawansowanych zespotéw projektowych:
Transformacja cyfrowa jest znacznie tatwiejsza w projektach
polegajacych na rozwoju juz istniejgcych systemow, w ktérych
partnerzy zostali juz wdrozeni w technologie W tym przypadku
warto doradzaé w tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych
wykorzystaniu nowych technologii.
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8. Wsparcie projektow na etapie Oferta:
przygotowawczym dla projektow IT
w zaleznosci od ich trudnosci. Kontynuacja wsparcia na etapie przygotowania projektu IT

- przygotowanie kierownikéw projektéw i zespotéw do
,Organizacja nie jest gotowa na realizacje | realizacji projektu od strony technicznej, np. jak pouktadac

projektow IT [...] powinnismy czesciowo projekt, jak zadbac o integracje z innym systemem, np.
sta¢ organizacjami technologicznymi (tak z profilem zaufanym, jak zaplanowac funkcjonalnosci,
to byto w przypadku bankow)”. rekomendacje dla proceséw, ktére warto wdrozy¢, aby projekt

sie zostat zakoriczony sukcesem, etc.
Czasem niezbedny jest nawet rok
przygotowan koncepcyjnych/technicznych
w przypadku niektérych projektédw. Jest to
proces kosztowny, na ktérym nie powinno
sie oszczedza¢. W momencie podpisania
umowy i startu etapu realizacji,
Beneficjent powinien miec juz gotowe
dokumenty przetargowe, aby zdazy¢
wdrozy¢ system w trzyletnim okresie
finansowania. Jezeli zespot projektowy nie
jest przygotowany wczesniej, wdrazanie
najczesciej wydtuza sie i komplikuje.

Ponizej przedstawiamy ekstrakt potrzeb Beneficjentdw zgtoszonych w ankiecie on-line w ramach badan dojrzatosci
projektowej Beneficjentéw Il osi POPC3. Cze$¢ z nich powiela sie z badaniami jakosciowym, co daje dobra triangulacje.

Zgtoszono potrzeby w zakresie:

e  Kultury projektowej oraz strategii IT (na podstawie odpowiedzi opisowych):
Kilka instytucji (4) wskazato, ze potrzebujg wsparcia w budowaniu kultury projektowej IT od podstaw —
tj. tworzenia odpowiednich komadrek organizacyjnych, szkolenia pracownikéw, czy budowie ogdlnej strategii
i przektadania jej na realne dziatania. Wieksza czesc¢ instytucji z checig przyjeta by rowniez pomoc w formie
spojrzenia zewnetrznego i wskazania ewentualnych obszaréw do poprawy w ramach tworzenia kultury IT
w organizacji.

e Komunikacji, motywacji zespotow projektowych (na podstawie odpowiedzi opisowych):
Wiekszos¢ instytucji wskazuje na mocne ograniczenia co do stosowania stawek rynkowych przy wynagradzaniu.
Przekfada sie to na zbyt duzg rotacje pracownikdéw. Sg to czynniki, ktére zdecydowanie negatywnie wptywajg
na motywacje zespotéw projektowych. Powoduje tez to znaczne problemy w znalezieniu pracownikow
z odpowiednimi kompetencjami w szczegdlnosci w obszarze IT.

e Budzetowania Projektow IT (na podstawie ankiety iloSciowej):
Najwiekszymi problemami wskazanymi przez ankietowanych (ponad 50%) sa:
» czynniki zewnetrzne, ktére opdzniajg Projekt, a ktorych nie przewidziano wczesniej,
» zachodza zmiany technologiczne w trakcie realizacji, pojawiajg sie nowe technologie.

3 Réwnolegte badanie dojrzatosci projektowe]j Beneficjentdw Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w zakresie
zarzadzania projektami IT (2021 r.)
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Prawie 40% ankietowanych wskazato na problemy przy tworzeniu budzetéw z:

» zmieniajagcym sie lub rozszerzajacym zakresem Projektu,

» wystepowaniem nietrafionych wycen wstepnych.
Dodatkowo ankietowani wskazali na problemy zwigzane z procesowaniem zmian (np. dotyczacych zastosowania
konkretnej technologii), aktualizacja wykorzystywanych technologii jest procesem zbyt czasochtonnym i proces
zdobywania zgody u Instytucji wdrazania POPC trwa zbyt dtugo.
Jezeli natomiast chodzi o szacowanie budzetu, to najczesciej wskazywany problem to szacowanie
oprogramowania uzytkowego (dedykowanych funkcji uzytkowych) — wskazato go ponad 50% ankietowanych.

e  Wiedzy IT (na podstawie ankiety ilosciowej):
Najczesciej wskazywanymi obszarami, w ktdérych instytucje maja problemy w zdobyciu kompetencji czy
zatrudnieniu specjalistow s3:
» wiedza specjalistyczna IT np. wiedza w zakresie architektury (36%),
» analiza biznesowa (33%),
» wiedza i umiejetnosci w zakresie UX (31%),
» wykorzystanie i wdrazanie metodyk zwinnych (31%).

10.Uzytkownicy i UX pipeline

W badaniu potrzeb Wnioskodawcow i Beneficjentéw staralismy sie odpowiedzie¢ na pytanie, jak zwiekszy¢
uzytecznosé projektow IT i zadowolenie uzytkownikow z produktow koncowych (UX, User Experience). Jak wskazuje
badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC, poparte ilosSciowym badaniem dojrzatosci, wiedza o UX,
oprocz analizy biznesowej i architektury IT, jest najczesciej poszukiwang przez zespoty projektowe.

Rozmawiajac o uzytkownikach w projektach IT, uczestnicy badania odwotujg sie do ich dwdch typdw. Pierwszymi
sg uzytkownicy instytucjonalni, czyli ci, ktérzy wykorzystajg system IT, czy aplikacje do realizacji zadan oraz procedur
w sposob cyfrowy. W ich przypadku, kierownicy projektéw podzieli sie gtdéwnymi problemami UX zwigzanymi z:

1. Budowaniem aktywnego zaangazowania uzytkownikow instytucjonalnych odpowiednio wczesniej — jak ich
angazowac, wynagradzad, jakie dawac korzysci za udziat?

2. Zaangazowanie zapewnia efektywne zbieranie dojrzatych wymagan od poczatku — zdarza sie, ze uzytkownicy
instytucjonalni zgtaszajg istotne wymagania dopiero na testach akceptacyjnych, gdy nie ma czasu i zasobdow
na znaczne zmiany.

3. Brak umocowania o0sdb technicznych w strukturze Realizacji projektu, prowadzgcych proces projektowy
lokalnie — jezeli s to tylko osoby wytgcznie merytoryczne, moze dojs$¢ do przerostu wymagan wobec
mozliwosci projektowych i zagubienia sie procesu.

4. Dotychczasowe wykluczenie cyfrowe pracownikédw — transformacja od funkcjonowania analogowego
do cyfrowego jest dla nich zmiang w sposobie pracy.

5. Zbudowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za wysokg jakos¢ produktédw Projektu IT, z ktérego beda
korzystac i ktory moze usprawnic sposob swiadczenia ustug dla uzytkownikéw koricowych, przy
wykorzystaniu réznych narzedzi, np. rotacji pracownikdw pomiedzy etapami w $ciezce klienta i miejscu
obstugi,

6. Zbyt maty budzet UX w Projektach oraz niezaplanowanie stanowiska UX w Projekcie lub organizacji
(lub wsparcia zewnetrznego), ktéry dba o proces UX i zapewnianie jakosci produktéw koricowych.

7. Zapewnienie w projektach IT o napietych harmonogramach optymalnych zasobéw, ludzi, budzetu i czasu
na iteracje po badaniach UX.

8. Zapewnienie zgodnosci z aktualnymi standardami dostepnosci systeméw i aplikacji (w tym WCAG)

w systemach dla uzytkownikdw instytucjonalnych.
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Drugim typem sg uzytkownicy koncowi, czyli ci, ktérzy korzystajg z e-ustug. Dla nich cyfryzacja usprawnia zatatwianie
spraw lub stwarza nowe mozliwosci w odpowiedzi na potrzeby i kontekst uzycia ustugi. Sg to np. obywatele,
przedsiebiorcy, naukowcy, lekarze, pacjenci, itd. W ich przypadku wyzwaniem UX jest:

1. Zaangazowanie uzytkownikdw w proces tworzenia systemow od samego poczgtku oraz pokazanie
uzytkownikom, ze ich potrzeby majg wysoki priorytet — w sposdb istotny wptywajg na rozwéj systemu.

2. Zbudowanie podejscia w zespole, ze uzytkownik jest ,,ekspertem” i nalezy do niego podchodzic¢
partycypacyjnie i empatyczne — wymaga szerszego patrzenia na e-ustuge niz tylko funkcjonalnosc.

3. Niewystarczajgce usystematyzowanie procesu UX w Projekcie, takze po jego zakoriczeniu, w samej organizacji
Beneficjenta, na etapie utrzymania, czy dalszego rozwoju.

4. Brak kompetencji i zasobédw do prowadzenia takich zadan przez osobe w Projekcie, zapewnienie
odpowiednich kompetencji na poziomie catego zespotu, takze wsrdd dewelopmentu (np. zgodnie
z behaviour-driven development).

5. Uzyskanie dostepu spotecznosci uzytkownikéw (np. kluczowych user’éw) do konsultacji prototypéw
projektowych — wglad do wczesnej wersji aplikacji i zbieranie feedbacku, jednoczesnie budowanie relacji
z nimi, z marka produktu i jej promocja np. na portalach spotecznosciowych.

6. Brak jasnych wytycznych w projektach IT z Il osi POPC do wypuszczania pierwszych prototypow, wersji
testowych, czy MVP (Minimum Viable Product) do oceny uzytkownikéw lub iteracji.

7. Utrzymanie réwnowagi pomiedzy zbieraniem potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw, a spetnieniem zapiséw
ustawy natozonych na system czy e-ustuge.

8. Duze produkty IT dla wielu uzytkownikéw — trudnosci w badaniu potrzeb uzytkownikow, szczegélnie
w bardzo rozproszonych, niejednorodnych, duzych grupach docelowych (zaréwno instytucjonalnych,
jak i konncowych).

Uczestnicy warsztatow zaproponowali szereg rekomendowanych dziatan, ktére moga zwiekszy¢ uzytecznosé
projektéow IT w portfelu Il osi POPC.
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Wyniki wspdlnej pracy warsztatowej (materiat roboczy z grupy 3):

Praca indywidualna: 5 pomystéw w 10 minut, aby odpowiedzie¢ na problem.

Niech kazdy wybierze swdj kolor karteczek i swoje oddzielne miejsce na tablicy.

Te dziatania to:

e wiekszy akcent potozony na UX podczas pisania i oceny wnioskow,

e przygotowanie odpowiednich wymagan jakosSciowych dot. procesu UX, Ul, service design na poziomie
Projektu — punktowanie zastosowania podejscia UX w projekcie w procesie oceny,

e obowigzkowe podejscie projektowania zorientowanego na uzytkownika (UCD) w publicznych projektach
cyfrowych,

e obowigzkowe role w projekcie IT typu UX czy service designer, nie tylko ekspertow przy tworzeniu makiet,

e formalne wytyczne — standardy definiujgce role badan UX w budowaniu systemu IT,

e obowigzkowe badania potrzeb uzytkownikow dla kazdego wiekszego produktu IT, a po jego realizacji
weryfikacja, czy spetnia wymagania, publikacja podsumowania wynikow,

e audyty weryfikujace, czy Projekt IT odpowiada na potrzeby uzytkownikéw — jako jeden ze wskaznikow
realizacji,

o wieksze budzety UX w projektach IT,

e budowanie kompetencji UX i service design w jednostkach niezaleznie od systemu IT, rola ,voice of the
customer” w projektach organizacji,

e szkolenia dla pracownikdéw IT z zakresu service design, zrozumienia i weryfikacji potrzeb uzytkownika,

e powotanie punktu wsparcia i porad z dziedziny UX i service design, angazowanie ekspertéw zewnetrznych,
np. pomysty na rozwigzanie problemu réznego logowania w réznych urzedach, przygotowanie do wyzwania
w przejsciu e-ustug na mobile,

e wymiana wiedzy pomiedzy jednostkami publicznymi w zakresie realizowanych dziatan UX,
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e stworzenie i promowanie Design Systemu i standarddw UX, tak jak w GOV UK,
e utworzenie jednego zespotu na poziomie administracji publicznej, ktéra przygotuje standardy.

Czym moze byc¢ UX pipeline dla organizacji publicznych? Projekty IT w administracji publicznej i organizacjach kultury
i nauki zblizyty je do uzytkownikéw koricowych, obywateli, przedsiebiorcéw, pacjentéw, naukowcdw czy uczestnikow
kultury. Pandemia przyspieszyta ten proces, przed ktérym nie wida¢ odwrotu. Warto rozwazy¢ usystematyzowane
podejscie do strumieni zbierania potrzeb uzytkownikow z wielu zrédet, badan UX, testdw UX, raportéw, analiz
webowych, innych zrodet w celu tworzenia tzw. bank pomystéw (tzw. ideas bank, w odrdznieniu od backlogu
produktowego). Oczywiscie ma to sens, jezeli celem organizacji jest dalszy rozwdj uzytecznego systemu, czy aplikacji.

Ciekawym zadaniem moze by¢ wspdlne okreslenie procesu GOV UX PIPELINE, jako jeden z elementdow szerszego
sposobu inicjowania projektéw IT (z ang. project pipeline). W tej chwili nie zawsze wiemy, skad pochodzg pomysty

na publiczne projekty IT. Moze za czesto inicjowane sg z obowigzkéw ustawowych i tego co wykonalne? Warto, aby
czes¢ pochodzita z pogtebionych analiz potrzeb uzytkownikdw i insightow o obywatelach, np. ich sytuacjach
zyciowych, na ktére e-ustugi mogg odpowiada¢. Warto sprawdzi¢ z osobami odpowiedzialnymi za realizacje Projektow
IT naile jest to potrzebne? Jak to jest obecnie robione? Jak to zrobi¢ docelowo, aby wpisato sie w struktury i czy to jest
w ogdle mozliwe?

11.Nowe technologie

W trakcie badania staraliSmy sie rowniez wspdlnie odpowiedzie¢ na pytanie, jak zwiekszy¢ udziat nowych technologii
oraz innowacji cyfrowych w publicznych Projektach IT (np. zastosowanie obliczen super-komputerowych, sztucznej
inteligencji, cyberbezpieczenstwa, Big Data, loT, innowacyjnych e-ustug).

Jednym z gtéwnych wnioskéw okazato sie, ze ,,nie innowacje, a bariery administracyjne sg najwiekszym wyzwaniem
dla tego typu projektow”. Dziatanie, ktére warto podjgé to:

Dopuszczanie unikatowych rozwigzan w projektach (przy zastosowaniu PZP i zasad konkurencyjnosci). Beneficjenci
wskazujg na potrzebe wprowadzenia elastycznych rozwigzan, ktére umozliwig im zakup unikatowych i nowych
technologii. Czes¢ publicznego portfela Projektéw IT mogg stanowic Projekty innowacyjne IT. Dopuscié trzeba
woéwczas wieksze ryzyko i wiecej zmian. Do tego potrzebni sg tez przygotowani i ambitni wykonawcy, ale tez bardziej
elastyczny system wdrazania.

Dostep beneficjentow do centréw superkomputerowych — szybkos¢ procesowania danych. Beneficjenci wskazujg na
koniecznos¢ umozliwienia dostepu do infrastruktury sprzetowej. Przyktadem moze by¢ tatwy i preferencyjny dostep
do duzych mocy obliczeniowych. Nie ma potrzeby, aby kazda organizacja, czy instytucja publiczna budowata
infrastrukture tylko na wtasne potrzeby projektowe. W poréwnaniu do centralnej ustugi, jest to drogie w inwestycji
i w utrzymaniu (analiza budowy lub wyboru dostawcy ustug superkomputerowych i mozliwosci korzystania z tych
ustug przez instytucje publiczne, organizacje kultury i nauki, np. w ramach projektu systemowego). Nalezy zwrdcic¢
szczegllng uwage na tzw. ,exit plan” - z uwagi na charakter zaméwien publicznych. Istnieje ryzyko migracji systemu
od jednego dostawcy chmurowego do innego.

Rozwigzania chmurowe dla administracji publicznej — infrastruktura. Beneficjenci wskazujg na koniecznos¢
zbudowania infrastruktury chmurowej, do ktdrej innowacyjne Projekty bedg miaty preferencyjny dostep w oparciu

o proste i jasne zasady. Wprowadzenie takich rozwigzan daje wiecej przestrzeni i mozliwosc skupienia sie w Projekcie
na np. wyborze nowych technologii.
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Promowanie standardéw w zakresie danych, ktére podazajg za technologia. Beneficjenci wskazujg na potrzebe
wprowadzenia standardéw w obszarze wszystkich elementdw digitalizacyjnych np. Big Data, wykorzystanie baz
danych w instytucjach kultury i nauki, tak jak medycznych. Do tego dochodzi promowanie mozliwosci ich ponownego
wykorzystania do celéw naukowych (przy zachowaniu animizacji).

Ocena planowanych celéw projektéw/zamierzen i rozwigzan na etapie weryfikacji wniosku o dofinansowanie.
Potrzebne jest zderzenie celow projektow oraz mozliwych rozwigzan z mozliwosciami i ograniczeniami zamdwien
publicznych (doradztwo strategiczne w zamdwieniach publicznych) Beneficjenci wskazujg na potrzebe wsparcia
w wyborze wiasciwego trybu czy planu zamdwien w zaleznosci od potrzeb projektowych, w szczegdélnosci

w projektach innowacyjnych.

Szkolenia i konsultacje Projektu IT na etapie koncepcji w jednostce posredniczacej. Beneficjenci wskazujg na potrzebe
uspdjnienia wiedzy nie tylko formalnej, ale przede wszystkim interpretacji przepisow, ktére sg i bedg podstawa
Realizacji, rozliczania, raportowania i kontrolowania. Preferowanym sposobem przekazywania wiedzy eksperckiej

sg szkolenia i konsultacje z osobami finalnie zaangazowanymi w opieke Projektow po stronie instytucji posredniczace;j.
Dodatkowo, potrzebne jest promowanie wymiany wiedzy i know-how pomiedzy podmiotami , dzielimy sie, nie
konkurujemy, pamietajac, ze beneficjentem jest caty kraj” (badany, instytucja kultury) w tworzeniu koncepcji.

Rozdzielnosc budzetow Projektu od budzetu instytucji (skracanie sciezki decyzyjnej). Beneficjenci zauwazajg potrzebe,
aby budzety projektowe i ich realizacja, byty formalnie wyodrebnione, niezalezne od biezgcej pracy instytucji. Utatwia
to podejmowanie decyzji projektowych i pozwala odpowiadac¢ na dynamike projektowg.

Sciezka procedur i wprowadzenie spdjnego systemu zarzadzania, raportowania i rozliczania procedur. Beneficjenci
wskazuja na potrzebe zbudowania prostych, jasnych, powtarzalnych i trwatych rozwigzan w zakresie rozliczania,
sprawozdawania i kontrolowania projektéw. Powinny one by¢ jednoznaczne na etapie przed otrzymaniem
dofinansowania, a zasady obowigzujace podczas aplikowania o fundusze powinny by¢ tozsame z tymi, ktére
obowigzujg podczas realizacji. Kluczowe jest zapewnienie konsekwencji w ustaleniach z Instytucjami wdrazania.

Automatyzacja procesow projektowych np. szablony gotowych rozwigzan, uwolni czas na innowacyjne rozwigzania.
Beneficjenci zauwazajg caty czas potrzebe wsparcia w zarzgdzaniu projektami oraz w obszarze dokumentacyjnej:
e potrzebna jest baza dokumentow wzorcowych np. szablony gotowych umadw, rozwigzan dotyczgcych
realizacji wniosku itp.
e jest potrzeba budowania i uaktualniania bazy wiedzy projektowej, zaréwno z zakresu realizacji formalnej
(dokumenty) jak i metodycznej (metodyki zarzgdzania projektami).

12.Podsumowanie

W catym badaniu potrzeb wazng informacjg byta dla nas chec kierownikéw projektéw i cztonkéw zespotéw
projektowych do spotkan oraz wymiany doswiadczen z Realizacji projektéw, pomimo wielu zadan i napietych
harmonogramoéw. Od tej obserwacji pojawito sie tylko kilka wyjgtkéw. Prowadzenie warsztatow zostato przyjete
bardzo dobrze. W szczegdlnosci cenne byto doswiadczenie udziatu w spotkaniu przedstawiciela firmy komercyjnej
i wymiana podejs¢ stosowanych komercyjnie (mniejsze, zwinniejsze projekty).

Serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom badan za aktywny udziat, otwarto$¢ oraz podzielne sie cenng wiedza
z zespotem badawczym, Zapraszamy do dalszego komentowania wynikéw i konsultowania rozwigzan.
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