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Opis przedmiotu Umowy
Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług recepcyjnych w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwości, zwanego dalej „Ministerstwem”, położonych w Warszawie.
1. Lokalizacja obiektów Ministerstwa:

1) Al. Ujazdowskie 11; 
2) ul. Czerniakowska 100;
3) ul. Chopina 1;
4) al. Róż 2.
2. Zakres zadań Wykonawcy:
1) obsługa interesantów i gości w punkcie wydawania przepustek, a w szczególności wydawanie przepustek dla gości, umożliwiających wejście na teren danego obiektu;
2) prowadzenie komputerowej bazy gości;

3) wydawanie kart zastępczych pracownikom Ministerstwa upoważniających ich do wejścia do obiektów Ministerstwa;

4) informowanie pracowników Ministerstwa o przybyłych gościach;

5) kontrolowanie stanu bezpieczeństwa w otoczeniu punktu wydawania przepustek;

6) współpraca ze służbami porządkowymi i jednostkami ratunkowymi;
7) współpraca ze służbą ochrony obiektu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa obiektu.
3. Wymagania dotyczące personelu świadczącego usługi recepcyjne:
1) minimum 12 miesięcy doświadczenia w pracy na stanowisku związanym z obsługą gości i interesantów. Warunek dotyczy wszystkich osób skierowanych do realizacji usługi;
2) znajomość obsługi komputera w stopniu dobrym;

3) schludny wygląd i schludny ubiór.
4. Świadczenie usługi:
Usługi będą świadczone w dni pracy Ministerstwa w systemie ośmiogodzinnym, 
tj. 8:00-16:00.
5. Informacje dodatkowe:

Obiekty są monitorowane i wyposażone w system kontroli dostępu, system włamania
i napadu oraz system przeciwpożarowy.
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