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Kontrolerzy

Dom Seniora ,,Karkonoski Zakatek” Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze

Pani Anna Wolinska, zatrudniona na stanowisku Dyrektora Domu
Seniora ,,Karkonoski Zakatek” w Jeleniej Gorze od dnia 6 pazdziernika
2020 r.

Dziatalnos$¢ placowki catodobowej opieki.

od dnia 1 marca 2023 r. do dnia 19 sierpnia 2024 r.

1. art. 22 piet 10 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznejl

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej2

Plan kontroli Wojewody DolnoSlaskiego na Il pétrocze 2024 r. (KO-KZ.

430.2.2024.RG) zatwierdzony w dniu 25 czerwca 2024 r.

od dnia 19 sierpnia 2024 r. do dnia 20 wrze$nia 2024 r.

1. Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu -
Przewodniczaca Zespotu - Upowaznienie Wojewody Dolno$lgskiego
nr PS.NKPS. 0030.23.2024 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

2. Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki

””””” jovrooHoLe Uiziyu-u W&ijfcwouzib-icru we ' WiLuiawiv —

kontroler - Upowaznienie Wojewody Dolnoslgskiego nr PS.NKPS.

0030.24.2024 z dnia 14 sierpnia 2024 .

11j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1283 ze zm. zwana dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
2Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”



I. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Anna
Wolinska. Dziatalnos¢ Domu Seniora ,,Karkonoski Zakatek” Sp. z 0.0. w Jeleniej Goérze3
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Kontrole w Placowce przeprowadzono w dniach 18-20 sierpnia 2024 r., zgodnie z planem
kontroli na Il potrocze 2024 r. zatwierdzonym przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu
25 czerwca 2024 r. Zgodnie z zezwoleniem Wojewody Dolnoslgskiego Placowka dysponuje 60
miejscami dla os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub os6b w podesztym wieku.

W toku kontroli ustalono, ze budynek Placoéwki - zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 1-2
ustawy - jest pozbawiony barier architektonicznych. W Placowce znajdujg sie pomieszczenia
wskazane w art. 68 ust. 5 piet 1-2 ustawy. Mieszkancom zapewniono w pokojach powierzchnie
i umeblowanie wymagane przepisami. Placéwka spetniata wymagania, o ktérych mowa w art.
68 ust. 5 pkt 3 ustawy tj. zapewniata jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu osob, a toalete -
nie wiecej niz czterem osobom; sanitariaty byty wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W toku kontroli ustalono, ze zagwarantowano mieszkancom organizacje wyzywienia
w zakresie wyznaczonym w art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy. Zapewniano w Placowce utrzymanie
czystosci, a mieszkancy posiadali srodki i przybory niezbedne do higieny osobistej.

Udzielano mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
Zapewniano opieke higieniczna, jednakze jak ustalono, ze w wigkszosci poddanych analizie
proby mieszkancoéw dokonywano kapieli czasami w odstepstwie powyzej 10 dni. Ww. stan
ttumaczono zaleceniami lekarskimi wynikajacymi ze specyficznych potrzeb medycznych
niektorych z mieszkancow (w takich przypadkach- jak informowano - wykonywana jest
codzienna toaleta ciata), jak rowniez wyjazdami mieszkancow poza teren Placéwki lub
zgtaszanymi przez mieszkancow preferencjami co do czestotliwosci kapieli. Nie negujac
powyzszych wyjasnien, szczegdlnie w odniesieniu do dtuzszch przerw miedzy kapielami,
w ocenie Organu zakres ww. ustalen wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia mieszkancom -
w ramach efektywnej realizacji standardu ustug w zakresie opieki higienicznej, o ktorym mowa

w art. 68 ust. 1pkt 1lit. c ustawy - wiekszej czestotliwosci planowych kapieli.

3Dom Seniora Karkonoski Zakatek Spétka z 0. 0. w Jeleniej Gérze przy ul. Sudeckiej 70, dalej ,,Placéwka”,
,Jednostka”



W Placowce zapewniano pielegnacje w czasie choroby i umozliwiono mieszkancom
korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych. Placowka gwarantowata mieszkancom pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych oraz organizowata im czas wolny. Pensjonariusze mieli
zapewniony kontakt z rodzing; wspotpracowano ze spotecznoscig lokalna.

Zgodnie z informacjami przekazanymi w toku kontroli sposéb S$wiadczenia ustug
w Placéwce uwzgledniat stan zdrowia i sprawno$¢ mieszkancow. Mieszkancy w rozmowach
wyrazali zadowolenie z ustug Swiadczonych w Jednostce. Informowali, ze czujg sie w Placowce
bezpiecznie, sg traktowani z godnoscig i szacunkiem, a personel zwraca sie do nich w sposéb
przez nich akceptowany. Rozmdéwcy potwierdzili rdwniez, ze przy zabiegach higienicznych
zachowywanajest intymnos$¢. Mieszkancy z ktorymi rozmawiano w toku kontroli informowali,
ze mozna opuszcza¢ Placowke. Jednakze w toku ogledzin stwierdzono, ze drzwi wejSciowe
byly zamykane - jak wyjasniano aby unikng¢ wejscia na teren Placowki osob niepozadanych.
Ustalono, ze osoby sprawne wychodzg bez ograniczen, informujgc o swoim wyjsciu personel,
a 0sobom mniej sprawnym przy sprzyjajacej pogodzie opiekunowie organizujg wyjscie nateren
rekreacyjny, do ktérego drzwi sg caty czas otwarte. Jak informowano w okresie objetym
kontrolg Kierujgca PlacoOwkg nie ograniczata mieszkancom mozliwosci samodzielnego
opuszczania terenu Placowki, kiedy to brak opieki - z powodu zaburzen psychicznych -
zagrazatby zyciu lub powaznie zagrazatby ich zdrowiu. Na ww. okoliczno$¢ wyjasniano
jednak, ze wsrdd mieszkancoéw sg osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie powinny
opuszczac Placowki. Jak informowano w toku kontroli ,,(...) Sg to osoby z chorobg Alzheimera,
demencjg i otepieniem starczym . Samodzielne wyjscie jest zagrozeniem zdrowia a nawet
zycia Nalezy mieC nawzgledzie, ze zgodnie z art. 68 ust. 2a- 2e ustawy 0 pomocy spotecznej
w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej
w placéwce, bedacej osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca tg placéwka moze
ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki na
podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy,
wskazujgcego zasadnos$¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie pisemnej
i zawiera wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane,
uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie 0 prawie do ztozenia wniosku o uchylenie
ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktoérego okregu znajduje sie placéwka. Ograniczenie
dorecza sie osobie przebywajacej w placéwce, a gdy jest ona osobg ubezwiasnowolniong
catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajgc ograniczenie, osoba
kierujgca placowka poucza osobe w niej przebywajgcg o prawie do ztozenia wniosku

0 uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujgca placéwka przesyta do
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sadu opiekunczego, w ktorego okregu znajduje sie placowka, w terminie 3 dni od dnia
doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placowce.

Jednostka prowadzi dokumentacje mieszkancow, o ktorej mowa art. 68 a piet 1 ustawy,
tj. dokumenty z danymi identyfikacyjnymi mieszkanca, danymi kontaktowymi najblizszej
rodziny oraz umowy na $wiadczenie ustug, zawarte w wiekszosci przypadkéw z mieszkaricem
oraz osoba okres$long jako ,,Opiekun”; w 3 przypadkach tylko z ,,Opiekunem”, (w tym
w jednym przypadku - osoba po przyjeciu do Placowki zostata catkowicie
ubezwtasnowolniona). Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w obecnym stanie prawnym umocowanie
do dziatania w cudzym imieniu moze opierac sie¢ na ustawie (przedstawicielstwo ustawowe)
albo na o$wiadczeniu reprezentowanego (petnomocnictwo). Osoba podpisujgca umowe jako
reprezentant pensjonariusza powinna wykazaC sie zatem stosownym petnomocnictwem.
W aktach mieszkancow ubezwitasnowolnionych catkowicie przebywajacych w dniu kontroli
w Placéwce nie stwierdzono postanowien sagdu o wyrazeniu zgody na umieszczenie ww. 0s6b
w Placéwce. Zgodnie z art. 68 apkt 1lit. f- w zwigzku z art. 68 ¢ ustawy - podmiot prowadzacy
placowke zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany prowadzi¢ szczegétowg dokumentacje 0sob
przebywajacych w placowce, zawierajgcg postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie
udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce - w przypadku o0séb
ubezwiasnowolnionych catkowicie. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zmianie ustawy 0 pomocy spotecznej oraz ustawy o zdrowiu psychicznym4 wymogi
okreslone w art. 68 a pkt 1 lit. f ustawy zmienianej w art. 1 ustawy zmieniajacej, w stosunku do
0s0b przyjetych do placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku przed dniem wejscia w zycie tego przepisu
(tj. zgodnie z art. 12 ustawy zmieniajgcej - od 1 stycznia 2020 r.) stosuje sie od dnia 1 czerwca
2021 r.

W mysl art. 68 a pkt 1 lit. d ustawy gromadzono informacje o stanie zdrowia
mieszkancow. Jak ustalono nie prowadzono osobnej dokumentacji, w ktérej odnotowywano
udzielanie $wiadczen medycznych na terenie Placowki. Zgodnie z art. 68 a pkt 1 lit. d tiret trzy
ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke zapewniajgcg catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest

obowigzany prowadzi¢ ewidencje przypadkoéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na

4ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zdrowiu psychicznym (Dz.
U. poz. 1690), dalej ,,ustawa zmieniajgca”



terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych. Prowadzono ewidencje przypadkéw stosowania na
terenie Placowki przymusu bezposredniego. W ww. dokumentacji wpisow nie stwierdzono; jak
informowano - nie byto sytuacji koniecznosci zastosowania ww. $rodka.

W toku kontroli ustalono, ze w widocznym miejscu przy wejsciu do budynku
umieszczona byta tablica z nazwg Placowki. Zgodnie z art. 68 a piet 2 ustawy o pomocy
spotecznej podmiot prowadzacy placowke zapewniajacg catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany
umiescic w widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzi placowke, tablice
informacyjng zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu
do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

W budynku byty umieszczone tablice, na ktérych wywieszono m.in. Regulamin
Mieszkancow z zakresem oferowanych ustug, pismo z Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu informujgce o numerze wpisu do rejestru Wojewody Dolno$lgskiego,
informacja o monitoringu z okreSleniem podmiotu prowadzacego oraz z numerami
alarmowymi do stuzb ratunkowych. Zgodnie z art. 68 a pkt 3 lit. d ustawy o pomocy spotecznej
podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany na tablicy ogtoszen
znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku Placowki umiesci¢ rowniez informacje
dotyczace: danych teleadresowych organdéw, wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cziowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegdlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sagdu opiekunczego.

Ustalono, ze potowa z zatrudnionych na dzien kontroli pracownikoéw Swiadczacych
ustugi opiekuncze posiadata udokumentowane kwalifikacje do pracy w zawodach
wymienionych w art. 68 a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, badZz posiadali réwniez
wymagane co najmniej 2 letnie doswiadczenie w $Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku i ukonczyli szkolenie
z zakresu udzielenia pierwszej pomocy. Natomiast pozostali zatrudnieni nie legitymowali sie
udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym w ww. zakresie i/lub ww. szkoleniem.

Placowka nie zapewnita $wiadczenia ww. ustug przez osoby z wymaganymi kwalifikacjami



w wymiarze 1/3 etatu na 1 mieszkanca, 0 czym mowa w art. 68 a ust. 5 ustawy o pomocy

spotecznej. W celu efektywnej realizacji ustug opiekunczych nalezy zapewni¢ wymagany

wymiar czasu pracy pracownikow wykonujgcych czynno$ci w ramach ustug opiekunczych

spetniajgcych wymogi art. 68 a piet 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden

egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wiacza sie do akt

kontroli..

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci.

1
2.

Dokonywano kapieli czasami w odstepstwie powyzej 10 dni.

Kierujaca Placowka nie ograniczata mieszkancom mozliwosci samodzielnego opuszczania
terenu Placowki, kiedy to brak opieki - z powodu zaburzen psychicznych - zagrazatby zyciu
lub powaznie zagrazatby ich zdrowiu na podstawie ustawy o pomocy spotecznej.

Brak w aktach mieszkancéw ubezwiasnowolnionych catkowicie o postanowienia sadu
opiekunczego w przedmiocie zezwolenia na umieszczenie ich w Placéwce.

Nie prowadzono ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki.

Brak w widocznym miejscu na budynku Placowki tablicy informacyjnej zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku

Na tablicach umieszczonych w widocznym miejscu w budynku Placéwki brak informacji
dotyczacych: danych teleadresowych organow, wiasciwych miejscowo instytucji
i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu opiekunczego.

Cze$¢ zatrudnieniowych nie legitymowato sie  udokumentowanym doswiadczeniem
zawodowym w ww. zakresie i/lub ww. szkoleniem.

Placowka nie zapewnita Swiadczenia ww. ustug przez osoby z wymaganymi kwalifikacjami
w wymiarze 1/3 etatu na 1 mieszkanca, o czym mowa w art. 68 a ust. 5 ustawy o pomocy

spotecznej.



Na podstawie ustalen kontroli w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania nalezy :

1. Zapewni¢ mieszkafcom wiekszg czestotliwosé planowych kapieli.

Podstawaprawna: art. 68 ust. 1pkt 1lit. c oraz art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

2. Ograniczenia wyjs¢ z Placoéwki stosowac tylko na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
Podstawaprawna: art. 68 ust. 2 a- 2 e ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2025 r.

3. Uzupehi¢ akta mieszkancow ubezwiasnowolnionych catkowicie o postanowienia sadu
opiekunczego w przedmiocie zezwolenia na umieszczenie ich w Placéwce.

Podstawaprawna: art 68 c oraz art. 68 a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: 30 czerwca 2025 r.

4. Prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych Swiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

Podstawaprawna: art. 68 a pkt 1 lit. d tiret trzy ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: na biezgco

5. W widocznym miejscu na budynku Placéwki umiesci¢ tablice informacyjng zawierajaca
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku.

Podstawaprawna: art. 68 a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: 31 stycznia 2025 .

6. W widocznym miejscu w budynku Placéwki umiesci¢ informacje dotyczace: danych
teleadresowych organdéw, wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji dziatajacych
w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczego6lnosci: Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki osrodka pomocy spotecznej,
prokuratury rejonowej, sadu opiekuriczego.

Podstawaprawna: art. 68 a pkt 3 lit. d ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

7. Zapewni¢ wymagany wymiar czasu pracy (w przeliczeniu na 1 mieszkanca) o0séb
realizujgcych ustugi opiekuncze, ktére spetniajg wymogi kwalifikacji okreslone przepisami

ustawy 0 pomocy spotecznej.



Podstawaprawna: art. 68 a pkt 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2025 r.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustaw y z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
22024 r., poz. 1283 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub

przyczynach braku ich realizacji.

Z up. WOJ / DOLNOSLASKIEGO

EwdU)N\niacz
Zastepca By ekiera \ wydzialu Polityki Spotecznej






