UMOWA NR OSZ.F-2.2431.45.2024
Zawarta pomiedzy:

pomiedzy Skarbem Panstwa - Generalnym Dyrektorem Drog Krajowych i Autostrad, realizujgcym swoje
zadania przy pomocy Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad

reprezentowanym przez petnomocnikow:
.................................... - Z-ce Dyrektora Oddziatu
.................................... - Z-ce Dyrektora Oddziatu

Dane adresowe jednostki prowadzacej postepowanie:
GDDKIiA Oddziat w Szczecinie

ul. Bohaterow Warszawy 33, 70-340 Szczecin

NIP 852-23-53-687

w dalszej tresci umowy zwanym Zamawiajacym

.................... z siedzibg .........................., Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez ..................... pod
numerem ............ , NIP . , REGON ......c.cceenne. , 0 kapitale zaktadowym ....................

zwang dalej ,Wykonawcg” reprezentowang przez:

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy, zgodnie z Zarzadzeniem
nr 51 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie realizacji, przez
Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad, zamowien publicznych o wartosci mniejszej niz 130.000,00
PLN (netto) oraz wytaczonych spod stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywne $wiadczenie na rzecz Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i
Autostrad Oddziat w Szczecinie wraz z podlegtymi Rejonami kompleksowych ustug telefonicznych telefonii
stacjonarnej w zakresie abonamentdw i potgczen telefonicznych.

2. Integralnymi skfadnikami niniejszej umowy sg nastepujace dokumenty:

a) Opis Przedmiotu Zamodwienia - zatgcznik nr 1

b) Wykaz taczy - zatacznik nr 2

c) Oferta Wykonawcy - zatacznik nr 3

d) Regulamin Swiadczenia ustug Wykonawcy - zatacznik nr 4

e) Klauzula informacyjna Wykonawcy (RODO) - zatacznik nr 5

3. Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug w sposob zgodny ze ztozong w postepowaniu ofertg
oraz opisem przedmiotu zamédwienia.

4. Szczegdtowy wykaz numerdw telefondw bedacych przedmiotem umowy, ujety jest w wykazie taczy.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) zachowania dotychczasowej numeracji telefonicznej Zamawiajacego (w zakresie zgodnym z
zatgcznikiem nr 2). Wykonawca zapewni przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numerdéw
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z rozdziatem 4 Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

b) s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen wychodzacych lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych i do sieci komdrkowych w naliczaniu sekundowym oraz innego ruchu do sieci
publicznej takiego jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw
oraz $wiadczenia ustug faksowych, itp. w naliczaniu sekundowym,

C) zapewnienie statego dostepu do sieci telekomunikacyjnej.

6. Szczegdétowy =zakres i warunki wykonywania powszechnych ustug telekomunikacyjnych zostanie
okredlony w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
wydanym na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej
Umowy.

7. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bedzie wiazat strony w zakresie w jakim nie jest on
sprzeczny z niniejszg umowg oraz opisem przedmiotu zamowienia.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce w trakcie trwania umowy nowych rozwigzan
abonamentowych Iub technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostep do nich Zamawiajacemu, z
zastrzezeniem, ze nowe rozwigzania abonamentowe Iub technologiczne muszg by¢ tozsame z
przedmiotem zamowienia, nie mogg by¢ gorszej jakosci niz wynikajgce z zawartej umowy oraz nie mogq
powodowac zmian umowy niekorzystnych dla Zamawiajgacego, w szczegolnosci nie mogg powodowacd
wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wymagane przez obowigzujace przepisy prawa uprawnienia do
$wiadczenia ustug opisanych w umowie,

§2
Wynagrodzenie
Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie ustug stanowigcych przedmiot umowy, ustala sie do

wysokosci kwoty netto ... zt. (stownie zt: ... /100) tj. 120% wartosci oferty
Wykonawcy

plus podatek VAT w WySOKOSCi .......cc.cceveuveneene zt

co daje facznie kwote brutto w wysokosci ..................... zt (stownie zb: ..o /100).

Powyzsza kwota obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjq zamowienia, zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie oraz ofercie.

Do obliczania naleznosci Wykonawcy stosowane bedg ceny jednostkowe podane w ofercie.

Stawki jednostkowe zawarte w ofercie pozostang niezmienne w okresie obowigzywania Umowy, z
wytgczaniem waloryzacji przewidzianej w § 8.

Strony ustalajg, ze naleznosci z tytutu umowy ptatne bedg z dotu za miesieczne okresy rozliczeniowe,
odpowiadajace miesigcom kalendarzowym.

Faktury bedg wystawiane zbiorczo dla wszystkich lokalizacji podanych w opisie przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy ptaci¢ bedzie Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne obejmujace naleznosé¢ z tytutu
abonamentdéw oraz wynagrodzenie za zrealizowane potgczenia w miesigcu, za miesigc poprzedni wedtug
cen jednostkowych okreslonych w formularzu cenowym oferty.

Optaty za potaczenia bedg obliczane wg czasu rzeczywistego z doktadnoscig do jednej sekundy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych nieobjetych niniejszg
umowa, koszt tychze ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego cennika

Wykonawcy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem 2z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy
9] TSROSO lub indywidualne konto rozliczeniowe podane na fakturze, w terminie do 30

dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce, po zakonczeniu petnego
miesigca rozliczeniowego, zgodnego z wymaganiami opisu przedmiotu zamdwienia. Zmiana numeru
konta nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajacego o kazdorazowej zmianie banku lub
numeru rachunku bankowego. Wszelkie negatywne konsekwencje wynikajace z braku informacji o
zmianie rachunku bankowego beda obcigzaty Wykonawce. Informacja o zmianie numeru konta musi
by¢ podpisana przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Wykonawcy.

Za date realizacji ptatnosci uwaza sie date, w ktérym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi dyspozycje
polecenia przelewu pieniedzy na konto Wykonawcy.

Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osoby trzecie bez zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy (nr konta), o ktdrym mowa w ust. 10, jest oraz bedzie w
dacie ptatnosci, widniat w wykazie podmiotéw prowadzonym w postaci elektronicznej, o ktdrym mowa
w art.96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U z 2024 r.
poz. 361, ze zm.), tzw. ,biatej liscie” podatnikéw VAT.

§3

Okres realizacji umowy
Strony ustalajg okres realizacji umowy na 36 miesiecy - od dnia 01.02.2025 r. do dnia 31.01.2028 r.
albo do wyczerpania kwoty o ktérej mowa w § 2 ust. 1., zaleznie od tego, ktoéra z tych dat nastgpi
wczesniej.
Umowa wygasa po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, bez koniecznosci skfadania dodatkowych
o$wiadczen przez Zamawiajacego.
Obowigzek kontrolowania stopnia wykorzystania kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust.1 Umowy z tytutu
realizacji umowy spoczywa na Zamawiajacym. W przypadku niepowiadomienia Wykonawcy
o wygasnieciu umowy w zwigzku z wyczerpaniem maksymalnej kwoty wynagrodzenia, Wykonawca ma
prawo zgdania wynagrodzenia z tytutu swiadczonych ustug do dnia otrzymania powiadomienia.

§4
Serwis
Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki lezgcej po stronie Wykonawcy w ciggu 24 godzin od
chwili przyjecia zgtoszenia w formie telefonicznej lub elektronicznej (na wskazany przez niego numer



telefonu/adres e-mail), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze,
tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz niedziel, a uptyw wspomnianych 24 godzin na
usuniecie awarii liczony jest w ciagu dni roboczych.

Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do korca
pierwszego dnia roboczego po tych dniach.

Zgtoszenie przyjete w dni wolne od pracy usuniete bedzie do konca pierwszego dnia roboczego po tych
dniach.

Z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1-2 Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie, ani zwrot kosztow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie w zakresie
i w celu realizacji niniejszej umowy, wstep na nieruchomos$¢ Zamawiajacego, dostep do budynkéw i
pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug,
po uprzedniej awizacji przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.

§5
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu:
a) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w czesci z przyczyn od niego
zaleznych - 500,00 zt za kazdy dzien;
b) za zwtoke w usunieciu awarii w stosunku do terminéw okreslonych w § 4 ust. 1-2 umowy -
200,00 zt za kazdy dzien zwtoki w stosunku do dnia, w ktérym usterka miata by¢ usunieta,
Cc) za naruszenie obowigzku wskazanego w § 11 umowy - 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
d) odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy.
Zamawiajacy moze na zasadach ogodlnych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych.
Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 umowy nie moze przekroczy¢ 15 %
wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust.1 umowy.

§6
Przedterminowe zakonczenie umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku:

a) 3-krotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 11
umowy,

b) nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy,

c) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

d) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catoséci lub w czesci z przyczyn od niego
zaleznych przez okres dtuzszy niz 3 dni,

e) jezeli w czasie 48 godzin od powziecia informacji o awarii Wykonawca nie podjat zadnych czynnosci
majacych na celu przywrdécenie dziatania ustugi lub nie usuniecie awarii wynika z przyczyn tylko od
niego zaleznych,

f) niezrealizowania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z § 1 ust. 5 lit. a) umowy,

g) Wykonawca zostanie przez Zamawiajacego trzykrotnie obcigzony karg umowna.

Zamawiajacy jest ponadto uprawniony do odstgpienia od umowy, gdy srodki, ktére Zamawiajacy
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia, nie zostaty mu przyznane.
Odstgpienie od umowy moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku odstapienia od
umowy Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej juz czesci
umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy w trybie natychmiastowym skfadane jest w formie pisemnej, ze
wskazaniem przyczyn rozwigzania.

Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajacego zadne roszczenia odszkodowawcze z tytutu
odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania z przyczyn okreslonych w ust. 1 i 2.

8§7
Kontakty
1. Strony ustalajg nastepujace dane teleadresowe do korespondencji:
1) Zamawiajacy: GDDKIA Oddziat w Szczecinie, al. Bohaterow Warszawy 33, 70-340 Szczecin,
tel. 914325300, e-mail sekretariatszczecin@gddkia.gov.pl.
2) Wykonawca: , ul. , e-mail:
2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowg realizacje umowy sq:
1) po stronie Zamawiajacego:
Jacek Kalis tel. 91 43-25-322 jkalis@gddkia.gov.pl
Agata Supron tel. 91 43-25-353 asupron@gddkia.gov.pl



mailto:sekretariatszczecin@gddkia.gov.pl
mailto:jkalis@gddkia.gov.pl
mailto:asupron@gddkia.gov.pl

2) po stronie Wykonawcy:

Kazda ze stron oswiadcza, iz reprezentujace jg osoby sq umocowane przez strone do dokonywania
czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.

§8
Dopuszczalne zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

- zwiekszenie liczby numerdw telefonicznych w kazdej ze wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia
lokalizacji. Koszt instalacji i aktywacji oraz abonament dla takiego numeru bedzie obliczany zgodnie
z aktualnym cennikiem Wykonawcy. Potgczenia wykonane z takiego numeru bedg rozliczane zgodnie
Z § 2. Zakonczenie realizacji umowy w zakresie takiego numeru nastgpi zgodnie z § 3.

— zmniejszenie liczby numerdw telefonicznych /rezygnacja/ wskazanych w opisie przedmiotu
zamodwienia,

— dopuszczenie zmiany kwoty VAT w przypadku, gdy w okresie realizacji umowy dojdzie do zmiany
stawki podatku VAT oraz - odpowiednig do zmiany stawki podatku VAT - zmiane wysokosci ceny
brutto.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajq sporzadzenia aneksu w formie elektronicznej,
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze niniejsza
umowa wyraznie stanowi inaczej.

3. Nie stanowi zmiany umowy:

— zmiana danych oséb odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje umowy;
— zmiana danych teleadresowych.

8§9
Reklamacje

1. Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pisemnie na adres siedziby Wykonawcy wskazany w niniejszej umowie Iub inny wskazany przez
Wykonawce adres do sktadania reklamacji.

2. Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

3. Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty naleznosci
wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czesci.

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong zgodnie z zadaniem
Zamawiajacego.

5. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 10
Bezpieczenstwo informagji

1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, ktdére sg informacjami poufnymi dla kazdej ze stron
umowy.

2. Nie stanowiag tajemnicy i nie sa poufne informacje, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

3. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do
nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych
z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz odpowiada w tym zakresie za pracownikow, ktorzy
w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajacego.

4. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, informacje niezbedne do
realizacji umowy Wykonawca udostepnia wylacznie tym swoim pracownikom, ktérym sg one
niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.

5. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca, na zadanie
Zamawiajgcego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych u Zamawiajacego oswiadczen dotyczacych
zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla oséb, ktére beda wykonywaly prace na terenie
Zamawiajacego. Wykonawca przed planowanym rozpoczeciem prac w lokalizacjach Zamawiajacego jest



zobowigzany do przedstawienia, na zadanie Zamawiajacego, listy osob, ktére bedg wykonywaty prace na
rzecz Zamawiajacego.

6. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, powielanie oraz kopiowanie
dokumentdw, zawierajacych informacje zwigzane z realizacjg umowy, wymaga zgody Zamawiajacego.

7. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
do ustalenia z Zamawiajacym sposobu przekazywania korespondencji zawierajacej informacje mogace
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajacego.

8. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, po zakonczeniu realizacji
umowy Wykonawca zobowigzuje sie do niezwilocznego zwrotu wszystkich informacji, uzyskanych
i wytworzonych w trakcie realizacji umowy, utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej i ich kopii
oraz do trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej.

9. Wykonawca moze nie dokona¢ zwrotu lub zniszczenia jedynie tych informacji, ktére zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa musza pozosta¢ w jego posiadaniu lub stanowig dowdd
prawidtowej realizacji umowy.

g§11
Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy kazda ze stron bedzie samodzielnie i
niezaleznie od drugiej strony odpowiada¢ za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO").

2. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiajacego jest Generalny Dyrektor Drog Krajowych
i Autostrad. Administratorem danych osobowych po stronie Wykonawcy jest ........cccceenennes

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowac wszystkie osoby fizyczne zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg), ktorych dane osobowe w
jakiejkolwiek formie bedg udostepnione przez Wykonawce Zamawiajacemu lub ktore Wykonawca
pozyska, jako podmiot przetwarzajacy dziatajacy w imieniu Zamawiajgacego, o fakcie rozpoczecia
przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiajacego.

4. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, ktérych dane
osobowe przetwarza Zamawiajacy, aktualnej klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-
podwykonawcow, oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynnosci niezbednych do wykonania w imieniu
Zamawiajacego obowigzku informacyjnego okreslonego w RODO wobec tych osdb. Zmiana przez
Zamawiajacego tresci klauzuli informacyjnej dostepnej na ww. stronie internetowej nie wymaga zmiany
Umowy.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petnga odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkdéw wskazanych powyzej.

§12
Postanowienia kocowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa, majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Sprawy sporne, wynikle w trakcie realizacji umowy, Strony bedg rozstrzyga¢ polubownie,
a niezatatwione w ten sposéb - beda rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad powszechny z siedzibg
w Szczecinie.

3. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow elektronicznych.
4. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron, z datg ujawniong na
kwalifikowanym podpisie elektronicznym.

DOKUMENT PODPISANY ELEKTRONICZNIE

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Z-ca Dyrektora Oddziatu
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