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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:
wUtrzymanie w stalej sprawnosci instalacji i systemow serwerowni MRPiPS”
- znak sprawy: 13/DI/PN/2020

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej
dalej ,,ustawg”, w odpowiedzi na wniosek Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:
,,Jaka jest definicia AWARII : zatrzymanie systemu, utrata redundancji? ”
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy uznaje, ze awaria to stan niesprawnosci systemu lub instalacji uniemozliwiajacy
jego funkcjonowanie, wystepujacy nagle 1 powodujacy jego niewlasciwe dziatanie lub
calkowite unieruchomienie. Stwierdzenie tego stanu na ogot nie wymaga uzycia aparatury
badawczej.

Pytanie nr 2:

,, Czy jako awaria uwaza sie : zadzialanie systemu gaszenia i wyrzut gazu? W takim przypadku
nalezy uzupetni¢ gaz (wymienic¢ butle) w np. 8 godzin?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 3:

, Czy jako awaria uwaza si¢ np. przepiecie w uktadzie zasilajgcym w wyniku ktorego
uszkodzeniu ulega np. UPS? Czy w takim przypadku nalezy dostarczyé nowy UPS i dokonac
Jjego wymiany w zatozonych np. 8 godzinach?”
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy oczekuje usuni¢cia awarii w zaktadanym czasie. Do Wykonawcy bedzie nalezato
podjecie decyzji czy bedzie realizowal to poprzez naprawe czy poprzez wstawienie urzadzenia
zastepczego na czas naprawy. Zamawiajacy posiada zdublowane systemy klimatyzacji oraz
UPS. Zgodnie z §3 ust. 4 wzoru umowy podany w zataczniku nr 1 do umowy wykaz czynnosci
jest katalogiem otwartym, zawierajgcym wymogi minimalne. Wykonawca — W oparciu o
wlasng wiedze, do$wiadczenie 1 wymogi producentow — zobowigzuje si¢ wykonywaé
wszystkie prace niezbedne do prawidtowego funkcjonowania instalacji i systemow.

Pytanie nr 4:

,,Co Zamawiajgcy rozumie jako ,, przywrocenie poprawnego dziatania systemow? Naprawe
uszkodzonego podzespotu/urzqdzenia, jego wymiane czy podstawienie urzqdzenia zastepczego
na czas naprawy w celu zapewnienia prawidtowej pracy serwerowni? ”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Poprzez przywrocenie poprawnego dziatania systemow Zamawiajacy oczekuje podjecie
czynno$ci zwigzanych z przywrdceniem poprawnego dziatania systemoéw 1 instalacji. Do
Wykonawcy bedzie nalezato podjecie decyzji czy bedzie realizowat to poprzez naprawe czy
poprzez wstawienie urzadzenia zast¢pczego na czas naprawy. Zamawiajacy wymaga realizacji
usuwania awarii zgodnie z zapisami wzoru umowy tj. §3 ust. 18 w czasie wskazanym przez
Wykonawceg, nie wigkszym niz 24 godziny w odniesieniu do sSystemow: =zasilania
gwarantowanego ups, klimatyzacji, gaszenia gazem i wczesnego ostrzegania pozaru (czas
usunig¢cia awarii zostanie uzupetniony w wyniku postgpowania na podstawie oferty
Wykonawcy) i 24 godzin w odniesieniu do instalacji: elektrycznej, wentylacji, sieci
strukturalnej 1 systemow: kontroli dostgpu, sygnalizacji wlaman i napadu, telewiz;ji
przemystowej, zarzadzania budynkiem oraz zapewnienia w trakcie trwania umowy ciagtosci
dzialania systemow i instalacji serwerowni.

Pytanie nr 5:

,Jesli w wyniku awarii uszkodzeniu ulegnie element lub urzqdzenie nie bedgce materialem
eksploatacyjnym przyjetym w ofercie (wskazanym w stosunku do urzgdzen wskazanych w tabeli
Opisu Przedmiotu Zamowienia) — czy wykonawca ma przedstawi¢ koszty naprawy do
akceptacji Zamawiajgcego? Jesli zamawiajgcy nie zaakceptuje takich kosztow to jak sig to
bedzie odnosi¢ do przyjetych czasow usuniecia awarii?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czas awarii zostanie wstrzymany do czasu zakupu przez Zamawiajacego uszkodzonej czesci.

Pytanie nr 6:

,, Czy Zamawiajqcy posiada magazyn czesci dla urzgdzen wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia? ”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie posiada magazynu czesci.

Pytanie nr 7:

., Czy Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy magazynu czesci zamiennych w celu zapewnienia
wysokiego poziomu reakcji na awarie i naprawy (przywrocenia poprawnego dziatania)?”



Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wymaga posiadania przez Wykonawce magazynu czg¢sci. Wymaga natomiast
zapewnienia cigglosci dziatania systemow 1 instalacji wg czaséw wskazanych w §3 ust. 18
WzOoru umowy.

Pytanie nr 8:

., Czy Zamawiajgcy moze udostepnic¢ informacje z protokolow ostatnich przeglgdow systemow
serwerowni objetych umowq?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Nie. Zgodnie z §3 ust. 3 wzoru umowy dokumentacja powykonawcza instalacji i systemow
wymienionych w zataczniku nr 1 do umowy zostanie udostgpniona Wykonawcy niezwlocznie
po zawarciu umowy wraz z ksigzka serwisowg urzadzen.

Pytanie nr 9:

., Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania przez Wykonawce tzw. przeglgdu
zerowego na poczqtku umowy, gdzie Wykonawca bedzie mogt dokiadnie sprawdzi¢ stan
systemow i wskazac zalecenia/wymagania modernizacji systemow w celu dalszego zapewnienia
wysokiej niezawodnosci dziatania serwerowni?”’

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.

Pytanie nr 10:

, Zamawiajgcy w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia w  tabeli , Zakres
przeprowadzenia  przeglgdow  konserwacyjnych”  wskazuje = wymiane  materialow
eksploatacyjnych w odniesieniu do systemow : wentylacji, klimatyzacji SUG i VESDA. Czy w
odniesieniu do pozostalych systeméw Zamawiajacy bedzie pokrywal koszty materiatow
eksploatacyjnych?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 11:
,,Jakie materialy Zamawiajqcy uznaje za eksploatacyjne a jakie nie?”
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Materiaty, ktore podlegaja stalej wymianie wskazanej przez producenta urzadzenia takie jak
np. : filtry, gazy, czynnik chlodniczy systemow wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy.

Pytanie nr 12:

., Czy w przypadku zasilaczy UPS: plyty kondensatorow, akumulatory — sq kwalifikowane jako
materialy eksploatacyjne?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie.



Pytanie nr 13:

., Czy w przypadku systemow SUG, VESDA, KD, SSWiN, BMS — akumulatory sq materiatami
eksploatacyjnymi?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.

Pytanie nr 14:

,Czy w przypadku instalacji elektrycznych: np. Zrédia sSwiatla  sq  materiatami
eksploatacyjnymi? Aparatura lgczeniowa kwalifikowana jest jako materiat eksploatacyjny?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.

Pytanie nr 15:

,,Czy awarie spowodowane nieprawidtowym dzialaniem Zamawiajgcego bedg podlegaly
ocenie w zakresie dziatan serwisu w ramach ustalonych czasow reakcji i przywrocenia
sprawnosci technicznej systemow?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.

Pytanie nr 16:
,,Jaka jest definicja czasu reakcji wg Zamawiajgcego?”’
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie okreslit definicji czasu reakcji a jedynie czasy usunigcia awarii w §3 ust.
18 wzoru umowy.

Pytanie nr 17:
,,Jaki jest wymagany czas reakcji w przypadku wystgpienia awarii?”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Odpowiedz zostala udzielona w pkt 16.

Pytanie nr 18:

., Wykonawca winien w ofercie okresli¢ czas naprawy, jednoczesnie w umowie znajduje si¢
zapis, mowiqgcy zZe w przypadku koniecznosci wymiany czesci Zamawiajgcy musi zaakceptowac
jej koszty. Prosimy wigc o doprecyzowanie czy czas naprawy liczony jest od momentu
wystgpienia awarii i zgloszenia jej Wykonawcy, czy tez od momentu zaakceptowania kosztow i
zlecenia prac przez Zamawiajgcego, czy tez od momentu dostarczenia niezbednych czesci na
miejsce wystgpienia awarii?”’

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czas naprawy liczony jest od chwili przyjecia zgtoszenia i zostat okreslony w §3 ust. 18 wzoru
umowy.



Pytanie nr 19:

,,Czy robocizna w przypadku wystgpienia awarii jest platna oddzielnie czy zawiera sie w
wynagrodzeniu ryczattowym?”’

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgodnie z §5 wzoru umowy Zamawiajacy przewiduje zaplate wynagrodzenia ryczattowego za
wykonanie catosci przedmiotu umowy w 16 okresach rozliczeniowych.

Pytanie nr 20:

., Prosimy o doprecyzowanie zapisow w paragrafie 3 umowy i odniesienia zapisu z punktu 12
do 6 i 8 w niniejszym paragrafie - prosimy o przedstawienie definicji poje¢: ,, materialy
eksploatacyjne”, , czesci lub podzespoly niestanowigce materiatow eksploatacyjnych”,

EEIE)

,instalacja lub system”, ,,urzqdzenia”.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Stanowisko Zamawiajacego zostato przedstawione w odpowiedziach do pytan 10-14.

Pytanie nr 21:

,, Kto podejmuje decyzje o wstawieniu urzqdzenia zastepczego, kiedy nalezy wstawic¢ urzqdzenie
zastepcze oraz kto ponosi tego koszty? (Czy w przypadku braku mozliwosci naprawy bez czesci
zamiennych urzqdzenie nalezy wstawi¢ w momencie przygotowania oferty na wykonanie
naprawy, ile czasu Zamawiajgcy ma na zlecenie prac a Wykonawca na przygotowanie oferty?
Co w przypadku gdy Zamawiajgcy nie zleci prac i czy urzqdzenie zastgpcze bedzie wtedy przez
czas nieokreslony pozostawione?)”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Decyzje o wstawieniu urzadzenia zastepczego podejmuje Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajacym. Koszty ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest zapewnienia
ciggto$ci dzialania instalacji 1 systeméw w czasach okreslonych §3 ust 18 umowy.
Zamawiajacy zastrzegt w §3 ust. 8 wzoru umowy prawo samodzielnego zakupu uszkodzonych
czesci 1 podzespotow.

Pytanie nr 22:

,Czy w przypadku systemu gaszenia gazem koszt wykonania UDT butli jest po stronie
Wykonawcy czy Zamawiajacego?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Koszt wykonania UDT butli jest po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 23:
,, Prosimy o doprecyzowanie modelu zasilaczy UPS dla czesci klimatyzacji”.
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Chloride Model 80 -Net 60 KVVA (Product Code: CH80060AA040AB2).

Pytanie nr 24:

., Dotyczy zapisow par. 3 pkt.4 wzoru umowy.: Zamawiajqcy wskazal, Ze podany w zatqczniku
nr 1 do umowy wykaz czynnosci jest katalogiem otwartym, zawierajgcym minimalne wymogi.
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W zwigzku z tym, ze powyzsze okreslenie jest bardzo ogolne prosimy o doprecyzowanie tego
zapisu i ww katalogu czynnosci tak by opis czynnosci byl jednoznaczny a odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tego tytutu jednoznacznie zdefiniowana.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga podjecia wszystkich niezbednych czynno$ci okreslonych przez
producentéw urzadzen i systemow wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy do zapewnienia
cigglego i nieprzerwanego dziatania instalacji i systemow. Wykonawca — w oparciu o wlasna
wiedze, doswiadczenie i wymogi producentdow — zobowigzuje si¢ wykonywac wszystkie prace
niezbe¢dne do prawidlowego funkcjonowania instalacji i systemow

Pytanie nr 25:

,,Dotyczy zapisow par. 3 pkt.13 wzoru umowy. uszkodzenia jakiego sprzetu mial na mysli
Zamawiajgcy? Prosimy o doprecyzowanie zapisu. Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
sprzetu prosimy o podanie definicji.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pod pojeciem sprzetu mial na mysli systemy i instalacje wymienione w
zatgczniku nr 1 do umowy oraz urzadzenia znajdujace si¢ w pomieszczeniu Sserwerowni
W postaci np. serwerow, macierzy, switchy.

Pytanie nr 26:

,Dotyczy zapisow par. 3 pkt.14 wzoru umowy: czy wskazane zlecenie prac podmiotowi
trzeciemu bedzie poprzedzone wezwaniem wykonawcy i wyznaczeniem mu dodatkowego
terminu (np. 7 dniowego) na podjecie dziatan lub usuniecie zaniechan?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie.

Powyzsze odpowiedzi stanowia integralna czeS¢ SIWZ i nalezy je uwzglednié¢ przy
sporzadzaniu oferty. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

DYREKTOR GENERALNY
z up.
I-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego



