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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krzecinie

Jednostka kontrolowana:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie
ul. Szkolna 2

73-231 Krzecin

Podmiot prowadzacy:
Wéjt Gminy Krzecin

Kierownik jednostki:
Adrianna Steczyszyn - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krzecinie

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Pomocy Spotecznej w Wydziale Zdrowia

i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca kontrolg,

Dobrostawa Wos$ - gtéwny specjalista w Oddziale Pomocy Spotecznej w Wydziale
Zdrowia i Polityki Spotecznej, na podstawie upowaznienia Nr 16/2024 z 11 marca
2024r. Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajgcych
wytaczenie ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 20-22 marca 2024 r. Czynno$ci kontrolne byty
prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Krzecinie, ul. Szkolna 2, 73-231
Krzecin.

Kontrolowana jednostka oraz jednostka prowadzaca zostaty powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust.l rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 8)

Przedmiot i okres kontroli:

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
srodowiskowego domu samopomocy. Kontrolag objeto okres od 1 stycznia 2023 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placowki. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej sSrodowiskowego
domu samopomocy/ osrodka wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 9 - 17)

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury s$rodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzagdowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 51 art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6Zn. zm.).

Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.
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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzor nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym
nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodnoS$cia zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug oraz jakos$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa
w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy z organami
administracji rzagdowej i samorzadowe;.

Sposob funkcjonowania $rodowiskowych domoéw samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do $rodowiskowych domoéw samopomocy, kwalifikacje o0séb
$Swiadczacych ustugi oraz standardy ustug S$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 249).

USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA SRODOWISKOWEGO
DOMU SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie zostat utworzony w 2005 r. na podstawie
Uchwaty Nr XXX/153/2005 Rady Gminy Krzecin z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie
utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krzecinie. Jednostka funkcjonuje jako
gminna jednostka organizacyjna na podstawie Uchwaty Nr XXXVI/231/2014 Rady
Gminy Krzecin z dnia 25 wrze$nia 2014 r. w sprawie utworzenia Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Krzecinie oraz nadania statutu. Aktualnie Statut obowigzuje w brzmieniu
nadanym Uchwatlg XXXVII/236/2014 Rady Gminy Krzecin z dnia 6 listopada 2014 r.
oraz Uchwatg Nr VIII/62/2015 Rady Gminy Krzecin z dnia 24 wrzesnia 2015 .

(akta kontroli str. 18-28)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie funkcjonuje w oparciu o nastepujace
dokumenty:

— Statut,

— Regulamin Organizacyjny,

— Program dziatalnosci, odrebnie dla typow ABC,

— Plan pracy na dany rok.

Program dziatalnosci, Regulamin organizacyjny oraz plany pracy dotyczace okresu
objetego  kontrolg  zostaly opracowane w  uzgodnieniu z  Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz zatwierdzone przez jednostke prowadzacg - stosownie
do zapis6w § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Program dziatalnosci zawiera nieaktualne zapisy,
dotyczace ponoszenia przez uczestnikéw odptatnosci za ustugi $wiadczone w SDS.

Na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej
oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz.U. z 2021 r. poz. 803) od 30 maja 2021 r. korzystanie z ustug
Swiadczonych w os$rodkach wsparcia osobom z =zaburzeniami psychicznymi,
niebedacych ustugami catodobowymi oraz korzystanie z ustug klubé6w samopomocy dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi jest nieodptatne. W toku kontroli stwierdzono takze,
ze Uchwatg Nr XXX/159/2006 Rady Gminy Krzecin z dnia 12 stycznia 2006 r. m.in.
zostaty ustalone zasady ponoszenia odptatnoéci za pobyt w Srodowiskowym Domu
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Samopomocy w Krzecinie. W zwigzku z brakiem podstawy prawnej do ustalania
odptatnos$ci za ustugi §wiadczone w SDS zasadne jest podjecie dziatan w celu zmiany
wskazanego aktu prawa miejscowego.

Na podstawie § 25 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy, kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
w roku budzetowym i przekazuje wtasciwemu do spraw pomocy spotecznej wydziatowi
urzedu wojewoddzkiego oraz jednostce prowadzacej lub zlecajacej, w terminie
do 15 lutego po okresie sprawozdawczym. Sprawozdania z dziatalnoSci kontrolowanej
jednostki zostaty w okresie objetym kontrolg sporzadzone iprzekazane do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie oraz do Urzedu Gminy
w Krzecinie w obowigzujacym terminie.

Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
jednostka moze zosta¢ zamknieta, na okres nie dtuzszy niz 15 dni roboczych w roku
kalendarzowym, po uprzednim zasiegnieciu opinii uczestnikéw lub ich opiekunéow.
Zamkniecie domu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wydziatu
wtlasciwego do spraw pomocy spotecznej odpowiedniego urzedu wojewddzkiego oraz
jednostki prowadzacej lub zlecajgcej. W kontrolowanym okresie jednostka miata
przerwe w dziatalnoSci:

— w2023 r.: 2 maja, 9 czerwca, w okresie od 7 do 18 sierpnia oraz 17 listopada,

— w 2024 r. (do dnia kontroli): 26 stycznia.
0 przerwach w dziatalno$ci wtasciwe podmioty zostaty poinformowane.

(akta kontroli str. 31 - 115)

Zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego bezposredni nadzér nad
funkcjonowaniem domu sprawuje kierownik SDS, ktérym jest Pani Adrianna Steczyszyn,
petigca te funkcje w catym okresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 116 - 137)

TYP DOMU, LICZBA MIE]JSC I FREKWENCJA

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie jest placowka typu ABC, a zatem
przeznaczony jest dla:

— 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

— 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym
i umiarkowanym, a takze os6b z niepeilnosprawnos$cig intelektualng w stopniu
lekkim, jezeli jednoczes$nie wystepujg inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne,

— 0s0b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynno$ci psychicznych, ktére
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych,
z wylaczeniem os6b czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych.

Osrodek dysponuje 20 miejscami, przeznaczonymi dla mieszkanncéw Gminy Krzecin oraz
na podstawie zawartych porozumien dla mieszkancéw innych gmin:
— Porozumienia zawartego w dniu 10 marca 2017 r. pomiedzy Gming Krzecin, a Gming
Petczyce,
— Porozumienia zawartego w dniu 12 grudnia 2016 r. pomiedzy Gming Krzecin,
a Gming Bierzwnik.

Decyzje o skierowaniu do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krzecinie wydaje
kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzecinie zgodnie z art. 51b ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz § 7 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych
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doméw samopomocy. Na dzieri 20 marca 2024 r. z ustug SDS w Krzecinie korzystato
2 mieszkancow Gminy Petczyce oraz 1 osoba z Gminy Bierzwnik.

(akta kontroli str. 138 - 143)

Na podstawie Zestawienia uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Krzecinie wg stanu na dzien kontroli oraz losowo wybranej dokumentacji
indywidualnej nie stwierdzono nieprawidlowosci, co do zasadno$ci skierowania
uczestnikow do tej jednostki. Na dzien kontroli uczestnikami osrodka byto 9 kobiet
i 12 mezczyzn. 1 osoba jest ubezwtasnowolniona catkowicie, 8 oséb nie jest w petni
sprawnych ruchowo.

(akta kontroli str. 144 - 148)

Uczestnicy sSrodowiskowego domu samopomocy podzieleni sg na 4 grupy 5-6 osobowe,
w zalezno$ci od stopnia niepetnosprawno$ci i umiejetnosci. Zmiana sktadu grupy
nastepuje w przypadku wystapienia takiej koniecznosci. Co tydzien uczestnicy z grup
zmieniajg pracownie.

(akta kontroli str. 149)
Zgodnie z § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
w razie czestych nieobecnoSci uczestnikow, trwajacych przez okres dtuzszy niz 10 dni
roboczych i zwigzanej z tym mozliwosci §wiadczenia ustug dla dodatkowych oséb, do
domu mogg by¢ skierowane kolejne osoby, jednak w liczbie nieprzekraczajacej liczby
uczestnikow o czestych nieobecnos$ciach, nie wyzszej niz 20% liczby miejsc w domu.
Na dzien 20 marca 2024 r. wydane byly decyzje administracyjne o przyznaniu ustug
$wiadczonych przez SDS w Krzecinie dla 21 oséb. Na podstawie analizy Ewidencji
uczestnikéw stwierdzono, ze nie wystepuja czeste nieobecnosci uczestnikow, dtuzsze niz
10 dni roboczych, nalezy zatem stwierdzi¢, ze SDS w Krzecinie $wiadczy ustugi dla
1 dodatkowej osoby, pomimo braku wystepowania okoliczno$ci wskazanych w § 7 ust.
9 przywotlanego rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 150)

W okresie objetym kontrolg (od stycznia 2024 r.) 2 osoby zostaty wskazane przez
kierownika SDS jako osoby z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi. W toku kontroli
stwierdzono, Ze osoby te posiadaly aktualne orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci wraz ze wskazaniem koniecznoSci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej
egzystencji oraz wskazanie dwoéch lub trzech symboli niepetnosprawnosci na orzeczeniu
- wymagane w przypadku osob z niepelnosprawnosciami sprzezonymi.

(akta kontroli str. 151 - 168)

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze frekwencja na zajeciach wynosita:
— wmaju 2023 r. - 90%.

— w listopadzie 2023 r. - 88%,

—  wstyczniu 2024 r. - 81%.

(akta kontroli str. 169 - 180)

Zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego SDS w Krzecinie prowadzi dziatalno$é
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 73° do 1530.

Na podstawie Godzinowego i tygodniowego rozktadu zaje¢ w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Krzecinie stanowigcego zatgcznik do Planu pracy na 2024 r. stwierdza
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sie, ze kontrolowana placéwka speinia wymogi okreSlone w § 6 rozporzadzenia
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie z ktérymi dom powinien
zapewniac co najmniej 6 godzin zajec¢ z uczestnikami.

(akta kontroli str. 181- 183)
STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Krzecinie do realizacji zadanh zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug bezposrednio dla uczestnikdw, na podstawie umowy o prace
zatrudnionych jest 5 os6b, w tym: kierownik, starszy terapeuta, terapeuta, starszy
terapeuta zajeciowy, terapeuta zajeciowy. Dodatkowo na podstawie umowy cywilno-
prawnej zatrudnieni sg: psycholog (w wymiarze 3 godzin w miesigcu, co odpowiada
0,018 etatu), fizjoterapeuta (w wymiarze 8 godz. w miesigcu, co odpowiada 0,047 etatu)
oraz osoba do prowadzenia zaje¢ muzykoterapii (w wymiarze 2 godzin w miesigcu,
co odpowiada 0,012 etatu). W SDS w Krzecinie zatrudniona jest takze gtéwna ksiegowa,
kierowca oraz sprzataczka.

Na dzien kontroli zatrudnienie zespotu wspierajaco-aktywizujacego w SDS w Krzecinie
wynosi facznie 5,077 etatu.

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy

wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco-aktywizujacego powinien wynosi¢ nie mniej

niz 1 etat na 7 uczestnikow w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow

w domu typu B lub C. W przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

lub spektrum autyzmu wskaznik zatrudnienia zespotu wynosi nie mniej niz 1 etat na

3 osoby (§ 12 ust. 1a cyt. rozporzadzenia).

Wyliczony w powyzszy sposéb wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajaco-

aktywizujgcego w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do sktadu osobowego

uczestnikow na dzien kontroli wynosi 4,13 etatu:

— 2 osoby - uczestnicy z niepelnosprawnosciami sprzezonymi (0,67 etatu),

— 13 o0s6b - uczestnicy zakwalifikowani do typu B i C niewykazujacy
niepetnosprawnosci sprzezonych lub spektrum autyzmu (2,6 etatu),

— 6 0s0b - uczestnicy zakwalifikowani do typu A, niewykazujacy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (0,86 etatu).

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujacego
w kontrolowanej placowce jest zgodny z wymogami standardu.

Na dzien kontroli kierownik jednostki spetnia wymogi kwalifikacyjne wskazane
wart. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotlecznej, tj. posiada dyplom ukonczenia
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz ponad 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej. Posiada takze kwalifikacje okreslone w § 9 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie sSrodowiskowych domdw samopomocy, tj. wyksztatcenie wyzsze na kierunku
majgcym zastosowanie przy Swiadczeniu ustug w domu oraz co najmniej péiroczne
doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego odniesiono
sie do przepisdw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ktére zostaty
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1960 z p6Zn. zm.).
Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikow zespotu
wspierajaco-aktywizujacego.
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Na dzien kontroli pracownicy zespotu wspierajaco-aktywizujgcego posiadali co najmniej
trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, wymagane na podstawie § 11 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméow
samopomocy pracownicy realizujacy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali
przeszkolenie i doswiadczenie w tym zakresie.

Na podstawie § 23 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domoéw
samopomocy szkolenie w zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych, w tym
z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobdéw porozumiewania sie,
w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej, przeprowadza sie dla
wszystkich pracownikéw, przy czym dla os6b realizujacych te treningi nie rzadziej niz
raz na trzy lata. Na podstawie zestawienia , Wykaz pracownikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Krzecinie” oraz udostepnionych w trakcie kontroli certyfikatow
i zaswiadczen stwierdzono, Ze wszyscy pracownicy SDS w Krzecinie posiadajg
przeszkolenie z treningu umiejetno$ci komunikacyjnych. Jak wynika z informacji
przekazanej przez kierownika SDS trening umiejetno$ci komunikacyjnych realizowany
jest przez czterech pracownikéw. Osoby te uczestniczg w stosownych szkoleniach nie
rzadziej niz co 3 lata, zgodnie z § 23 ust. 2 rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 184 - 231)

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
zespot wspierajgco-aktywizujacy zbiera sie w zalezno$ci od potrzeb, jednak co najmniej
raz na 6 miesiecy celem omdwienia realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajaco-aktywizujacego i osiggnietych rezultatéw, a takze ewentualnej mozliwosci
ich modyfikacji. W okresie objetym kontrola w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Krzecinie odbylo sie 37 spotkan zespotu. Na podstawie analizy protokotow
ze spotkan stwierdzono, Ze ich tematyka byto gtéwnie ustalanie indywidualnych planéw
postepowania wspierajagco-aktywizujacego oraz ocena ich realizacji, sporzadzanie
diagnozy nowych uczestnikdw, organizacja dowozow oraz wycieczek i spotkan.

(akta kontroli str. 232 - 233)

Na podstawie § 23 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw

samopomocy kierownik domu lub upowazniony przez niego pracownik organizuje,

co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenie dla pracownikéow w zakresie

tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych

z funkcjonowaniem domu. W okresie objetym kontrolg dla pracownikéw

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krzecinie organizowane byty m.in. nastepujace

szkolenia oraz zajecia:

— ,Przymus bezposredni w SDS” (17 lutego 2023 .),

— ,Dokumentacja terapeutyczna w srodowiskowym domu samopomocy” (19 kwietnia
2023 r., 7 listopada 2023 r.),

— ,Adaptacja nowego uczestnika. Procedury w SDS/WTZ (5 pazdziernika 2023 r.),

— ,Praca z uczestnikiem agresywnym” (3 listopada 2023 r.),

— LAgresja 1 autoagresja podopiecznych - zapobieganie, metody postepowania”
(4 grudnia 2023 r.),

— ,Trening umiejetnosci komunikacyjnych” (11 grudnia 2023 r.,, 12 grudnia 2023 r.,
18 marca 2024 r.).
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Tematyka szkolen i czestotliwos¢ ich organizowania byta zgodna z zapisami § 23 ust.1
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 234 - 237)
POMIESZCZENIA I WYPOSAZENIE

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie zlokalizowany jest przy ul. Szkolnej 2,
w miejscu zapewniajagcym spokoj i bezpieczenstwo uczestnikom zaje¢. Placowka mieSci
sie w parterowym budynku, ktéry wraz z terenem przyleglym jest ogrodzony. Dookota
budynku znajduje sie teren zielony, z ktérego moga korzysta¢ uczestnicy zaje¢. Wejscie
gléwne do budynku wyposazone jest w podjazd. Wewnatrz Srodowiskowego domu
samopomocy znajduje sie szeroki korytarz wylozony wyktadzing antyposlizgows,
umozliwiajacy poruszanie sie na wozkach inwalidzkich. Jest on wyposazony w kanape,
stolik, regaty na puchary i odznaczenia. Nieruchomo$¢ stanowi wiasno$¢ Gminy Krzecin
i zostata przekazana w uzytkowanie SDS na podstawie Umowy uzyczenia zawartej
w dniu 2 stycznia 2015 .

(akta kontroli str. 238 - 241)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie zajmuje nastepujace pomieszczenia
o facznej powierzchni uzytkowej 299,71 m2:

— hol,

— szatnia dla uczestnikow,

— pracownia do treningu kulinarnego, sktadajaca sie z jadalni i aneksu kuchennego,

— pracownia plastyczna,

— salarehabilitacyjna,

— sala ogdlna - pokoj wypoczynkowo-rekreacyjny,

— pokoj do indywidualnego poradnictwa, stuzacy jako pokdj do wyciszen,

— pokoj kierownika,

— pokoj ksiegowosci,

— toaleta dla personelu,

— toaleta damska,

— toaleta meska,

— lazienka z natryskiem najazdowym,

— pomieszczenia do przechowywania materiatéw i sprzetu.

(akta kontroli str. 242 - 243)

Placowka spetnia standard okreSlony w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, w zakresie powierzchni uzytkowej
przypadajacej na 1 uczestnika oraz § 18 pkt 5 odnos$nie do liczby i rodzaju pomieszczen.
Ciggi komunikacyjne w budynku, szeroko$¢ otworéw drzwiowych i brak progoéow
umozliwiaja swobodne przemieszczanie sie uczestnikow w obrebie kondygnacji.
Pomieszczenia sanitarne przeznaczone dla uczestnikow sag wyposazone w udogodnienia
dla os6b niepetnosprawnych.

SDS wyposazony jest w sprzet gospodarstwa domowego (m.in. zmywarko-wyparzarka,
lodowko-zamrazarka, kuchenka elektryczna z piekarnikiem, mikrofalowka, sprzet AGD,
pralka automatyczna, zelazko, suszarka automatyczna, deska do prasowania),
komputery, sprzet do zaje¢ sportowych (m.in. bieznia, ,wio$larz”, orbitrek, drabinki,
rotor), materiaty do zaje¢ plastycznych.
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W dniu 21 marca 2024 r. dokonano ogledzin pomieszczen uzytkowanych przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie. Z ogledzin sporzadzono protokét, ktéry
zostat dotagczony do akt kontroli.

(akta kontroli str. 244 -249)

SWIADCZONE USEUGI

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie jest dziennym o$rodkiem wsparcia dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, majacych trudnosci z funkcjonowaniem w Zyciu
codziennym. Zgodnie z § 5 Regulaminu organizacyjnego celem dziatalnoéci SDS jest
pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi w zwiekszeniu zaradno$ci
i samodzielnos$ci zyciowej, a takze integracji spoteczne;.

SDS $wiadczy ustugi w postaci indywidualnych i zespotowych treningéw, zaje¢ z zakresu
ksztaltowania umiejetnosci czynno$ci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Treningi realizowane sg zgodnie 2z potrzebami okreSlonymi
w indywidualnych planach postepowania wspierajgco-aktywizujacego, w formie
indywidualnej lub grupowej. Zajecia realizowane sg m.in. w pracowniach plastycznej
i rehabilitacyjne;j.

Na podstawie analizowanej dokumentacji zbiorczej i indywidualnej stwierdzono,
ze w kontrolowanej placowce realizowane byly nastepujgce indywidualne Ilub
zespotowe treningi samoobstugi i treningi umiejetnosci spotecznych:

1. Trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

— trening dbatoSci o wyglad zewnetrzny i trening nauki higieny (np. nauka
wykonywania makijazu i manicure, wdrazanie do dbania o czysto$¢ odziezy
i obuwia, wdrazanie nawykéw zmiany odziezy, wizyta u fryzjerki i kosmetyczki,
nauka witasciwego przechowywania odziezy, wyrabianie nawykéw mycia
i dezynfekcji rak, nauka stosowania kosmetykéw i Srodkéw higienicznych,
wyrabianie nawykow utrzymania czystoSci ciata),

— trening kulinarny (np. przygotowywanie positkdbw, nabywanie umiejetnosci
dobierania odpowiednich produktéw do positku, nauka obstugi sprzetu AGD,
nauka nakrywania, dekorowania i podawania do stotu),

— trening umiejetnos$ci praktycznych (np. porzadkowanie, nauka prania, korzystania
z suszarki automatycznej, nauka prasowania, nauka korzystania z urzadzen
biurowych typu drukarka, laminarka, nauka korzystania z numeréw alarmowych,
nauka szycia na maszynie),

— trening budzetowy (np. nauka dokonywania zakupow, nauka oszczedzania,
tworzenie listy zakupow, sprawdzanie dat wazno$ci, nauka korzystania
z bankomatu),

— trening umiejetnoSci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw (np.
wdrazanie zasad zachowania sie w sklepie, aktywizowanie do udziatu w zajeciach,
ksztattowanie umiejetnosci brania udziatu w dyskusji i umiejetnosci uwaznego
stuchania, trening zastepowania agresji i panowania nad emocjami, nauka
odpowiedniego zachowania sie podczas uroczystosci i spotkan, ksztaltowanie
zachowan asertywnych, budowanie odpowiednich relacji w grupie, nauka
prowadzenia rozmowy telefonicznej),

— trening umiejetno$ci komunikacyjnych (np. rozwijanie umiejetnosci ustnych
wypowiedzi, ksztaltowanie komunikacji poprzez dotyk i gest, ksztattowanie
umiejetno$ci rozpoznawania sygnatéw osoby niemdéwiacej),
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— trening spedzania czasu wolnego (np. biblioterapia, filmoterapia, udziat
w imprezach i spotkaniach, muzykoterapia, gry stolikowe, zabawa w kalambury).

2. Poradnictwo psychologiczne (np. rozmowy indywidualne, diagnoza indywidualnego
stanu psychicznego, konsultacje psychologiczne, rozwijanie kompetencji
spotecznych).

3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (np. nauka wypelniania drukéw
urzedowych i przelewéw pocztowych, pomoc przy zatatwianiu spraw zwigzanych
z uzyskaniem pomocy spotecznej, pomoc w dokonywaniu optat na poczcie).

4. Pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych (np. uzgadnianie
i pilnowanie wizyt u lekarza, towarzyszenie uczestnikowi podczas wizyt lekarskich,
pomoc w zakupie lekoéw, trening prozdrowotny, nauka zdrowego odzywiania,
spotkanie z dietetykiem).

5. Niezbedna opieka (np. opieka podczas dojazdu do i z placowki, opieka podczas
wyjsc).

6. Terapia ruchowa (np. zajecia z fizjoterapeutg, ¢wiczenia ogélnokondycyjne, wyjscie
na basen, choreoterapia, zumba, nordic-walking, wycieczka do Kotobrzegu).

7. Umozliwienie spozywania gorgcego positku przygotowywanego w ramach treningu
kulinarnego.

8. Inne formy postepowania (zajecia w pracowniach tematycznych).

(akta kontroli str. 250 - 254)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Krzecinie zapewnia uczestnikom, w szczego6lnosci
osobom z zaburzeniami zachowan lub niepelnosprawnoscig fizyczna, ustugi
transportowe samochodem przekazanym dla SDS przez Gmine Krzecin w nieodptatne
uzytkowanie. Na dzien kontroli z dowozdéw korzystato 14 uczestnikow.

(akta kontroli str. 255 - 258)

Kontrolowana jednostka prowadzi stalg wspéiprace m.in. z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Krzecinie - w zakresie kierowania oséb do SDS oraz wymiany informacji
dotyczacych uczestnikéw, przychodniami — w sytuacji pogarszajacego sie stanu zdrowia,
Powiatowym Urzedem Pracy w Choszcznie — w zakresie wyszukiwania ofert pracy dla
uczestnikdw oraz Policjg - w zakresie organizacji szkolen dotyczacych bezpieczenstwa.
Jednostka wspélipracuje takze z lokalnymi instytucjami kultury, organizacjami
pozarzadowymi, placowkami o$wiatowymi oraz podmiotami ekonomii i pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 259 - 261)

Wspétpraca z rodzinami i opiekunami uczestnikéw SDS polegata na spotkaniach
indywidualnych i grupowych oraz kontaktach telefonicznych, dotyczacych wymiany
informacji w zakresie organizacji pracy placowki, planowanych przedsiewziec,
organizowanego transportu na wyjazdy, stanu zdrowia fizycznego i psychicznego
uczestnikow, obecnosSci na zajeciach itp. Rodzice i opiekunowie sg takze zachecani
do udzialu i wspétpracy z SDS oraz do motywowania uczestnikéw do udziatu
w zajeciach. Rodziny i opiekunowie uczestnikéw SDS maja réwniez mozliwo$¢ kontaktu
z psychologiem $wiadczacym ustugi w SDS. Cztonkowie rodzin wzieli takze udziat
w spotkaniu ze specjalistami z Centrum Zdrowia Psychicznego w Watczu.

(akta kontroli str. 262)
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DOKUMENTACJA ZBIORCZA 1 INDYWIDUALNA

W celu dokumentowania §wiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
Dokumentacje zbiorczg stanowig:

Ewidencja, zawierajgca nastepujgce informacje:

imie i nazwisko,

data i miejsce urodzenia,

nr PESEL, nr dowodu osobistego,

adres zamieszkania i numer telefonu,

dane opiekuna, w tym adres zamieszkania i numer telefonu, jezeli taka osoba
zostata wskazana,

data przyjecia do domu,

informacje zwigzane ze stanem zdrowia,

przyczyny odejscia z SDS.

W Ewidencji nie dokonywano wpiséw dotyczacych okresu i przyczyny dtuzszej niz
2-tygodniowa nieobecnosci uczestnika SDS z uwagi na brak wystapienia takiej sytuacji.

2.

Listy obecnoSci, zawierajace nastepujace informacje:

imie i nazwisko,

dni miesigca,

zaznaczenie obecnos$ci - podpis uczestnika (ewentualnie upowaznionego

pracownika).
(akta kontroli str. 262 - 266)

Dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajgco-aktywizujacego, zawierajace
nastepujace informacje:

przyjety na okreslony okres plan zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych,

imie i nazwisko osoby prowadzacej,

wykaz 0s6b uczeszczajacych na zajecia,

tematyka zajec¢ i forma ich realizacji w uktadzie dziennym,

miejsce na uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikow,

podpis osoby przeprowadzajacej zajecia.

Na podstawie analizy 7 dziennikow zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych stwierdza sie
realizowanie w 2023 r. nastepujacych, przyktadowych dziatan.

1.

Dzienniki zaje¢ pracowni plastycznej:

wykonywanie prac plastycznych, 0zdob, kartek $wigtecznych,

trening zdrowotny: rozpoznawanie objawéw chorobowych, nauka postugiwania
sie termometrem bezdotykowym,

sesja zdjeciowa uczestnikow,

trening porzagdkowy: pranie i prasowanie,

trening gospodarowania Srodkami finansowymi: bezpieczne przechowywanie
pieniedzy,

trening relaksacyjny,

nauka pisania w programie Office,

nauka korzystania z form grzecznosciowych.

Dzienniki zaje¢ na sali rehabilitacyjnej:
gimnastyka korekcyjna,
¢wiczenia bierne i czynno-bierne,

10
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— (wiczenia oddechowo-relaksacyjne,

— ludoterapia: gry i zabawy, , pitkarzyki”, kregle,

— Dbiblioterapia: wyszukiwanie informacji, wspdlne czytanie, omawianie
przeczytanych artykutow,

— filmoterapia,

— udziat w zabawie karnawatowej,

— wyjs$cie na basen,

— spacery,

— ¢wiczenia og6lnousprawniajgce i koordynujace.

3. Dziennik zaje¢ pracowni relaksacyjnej i wypoczynku:

— biblioterapia: czytanie opowiadan terapeutycznych, nauka aktywnego stuchania,

— trening relaksacyjny: zmniejszanie napiecia psychicznego i fizycznego,

— filmoterapia,

— trening umiejetnoSci spotecznych i interpersonalnych: wdrazanie do wspétpracy,
nauka komunikowania sie w grupie,

— trening umiejetno$ci spedzania wolnego czasu: gry zespotowe, rozwijanie
wspolnych zainteresowan, uktadanie puzzli, zabawy z wykorzystaniem urzadzenia
,magiczny dywan”,

— silwoterapia.

4. Dziennik zaje¢ pracowni gospodarstwa domowego:

— dobieranie odpowiednich produktéw do przygotowywania petnowartosciowych
positkow,

— nauka obstugi AGD,

— estetyka podawania potraw,

— przygotowywanie positkéw - zup, dait miesnych i jarskich,

— nauka dekorowania stotéw,

— trening porzagdkowy: sprzatanie miejsca pracy, pranie i prasowanie.

5. Dziennik zajec fizjoterapeuty:

— masaz klasyczny,

— (wiczenia bierne oraz czynno-bierne,

— (¢wiczenia z uzyciem sprzetu sportowego (rower stacjonarny, orbitrek, rotor,
»wio$larz”)

— (wiczenia ogbélnousprawniajace,

— (wiczenia rozciaggajace.

6. Dziennik zaje¢ psychologa:

— diagnozy i badania psychologiczne,

— rozmowy indywidualne i wspierajace,

— konsultacje i warsztaty psychologiczne,

— wydawanie opinii psychologicznych,

— ocena stanu psychicznego uczestnikdw, obserwacja zachowania uczestnikéow,

— konsultacje psychologiczne: praca z osobami zgtaszajacymi potrzebe konsultacji,
— prowadzenie kart obserwacji i konsultacji uczestnikow.

7. Dziennik zaje¢ muzykoterapeuty:
— nauka piosenek,
— ¢wiczenia z wykorzystaniem instrumentéw muzycznych,

11
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— zabawy dZzwiekowe,
— nauka piosenek,
— wspblne $piewanie.

(akta kontroli str. 267 - 273)

Podczas analizy dziennikow pracy stwierdzono, ze zakres zaje¢ obejmuje tematyke
poszczeg6lnych pracowni, treningi umiejetno$ci spotecznych oraz nabywania
kompetencji zyciowych wskazywane w przedmiotowym rozporzadzeniu.

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng powinny stanowi¢ w szczeg6lnosci: kopia decyzji kierujacej
do domu, kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujgcego,
opinie specjalistow, notatki pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego
dotyczace aktywnosci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach oraz
inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujacego. W oparciu o § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia
indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego powinien by¢
realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub opiekunem.

Na podstawie okreSlonego w Programie kontroli doboru celowego (ok. 40%
uczestnikow, w tym: osoby przyjete w okresie Kkontrolowanym, osoby
ubezwtasnowolnione, osoby z niepetnosprawno$ciami sprzezonymi) skontrolowano
teczki z dokumentacjg 9 uczestnikow przebywajacych w osrodku wsparcia na podstawie
nastepujacych decyzji:

SDS Nr 4030/5/2024 z dnia 2.01.2024 r.

SDS Nr 4030/15/2023 z dnia 2.01.2023 r.

SDS Nr 4030/12/2023 z dnia 2.01.2023 r.

SDS Nr 4030/8/2023 z dnia 2.01.2023 r.

SDS Nr 4030/9/2023 z dnia 2.01.2023 r.

SDS Nr 4030/14/2024 z dnia 2.02.2024 r.

SDS Nr 4030/16/2024 z dnia 22.02.2024 r.

SDS Nr 4030/17/2024 z dnia 1.02.2024 r.

SDS Nr 4030/11/2023 z dnia 29.07.2023 r.

Decyzje wskazane w pkt 1, 2, 4, 5 i 9 dotycza os6b z niepetnosprawno$ciami
sprzezonymi. Decyzje wskazane w pkt 6, 7 i 8 dotycza oséb przyjetych w okresie
objetym kontrola. Decyzja wskazana w pkt 1 dotyczy osoby ubezwtasnowolnione;j.
Decyzje o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byly na czas okreslony, do trzech
miesiecy. Decyzje przedtuzajace pobyt wydawane sg na czas zgodny z okresem, na jaki
zostat opracowany indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
najczesciej na okres ok. 2 lat.
Skontrolowang dokumentacje indywidualng stanowity nastepujace dokumenty (kopie
lub oryginaty):
— decyzja kierujaca do domu,
— orzeczenie o stopniu niepetnosprawnos$ci lub orzecznika ZUS (jezeli zostato
wydane),
— zaSwiadczenia lekarskie o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz
zaSwiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia,
— informacja o zapoznaniu sie uczestnika z zasadami obowigzujacymi w osrodku
wsparcia,

OO AW
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— informacja o uzgodnieniu terminu przyjecia do osrodka,

— indywidualny plan postepowania wspierajagco-aktywizujacego, uzgodniony
z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym,

— opinie specjalistéw (psychologiczne),

— ocena realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego,

— notatki pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego,

— inna dokumentacja: wywiad $rodowiskowy, diagnoza na potrzeby opracowania
[PPW-A, notatki z wizyt lekarskich.

(akta kontroli str. 274 - 282)

Na potrzeby opracowania indywidualnego planu postepowania wspierajaco-
aktywizujacego sporzadzana jest Diagnoza uczestnika, zawierajgca okreSlenie
potrzeb/wskazan, co do indywidualnego zakresu wsparcia uczestnika, ocene mozliwosci
psychofizycznych, proponowany zakres wsparcia oraz cele do osiggniecia.

Indywidualny plan postepowania wspierajqco-aktywizujgcego zawiera okreslenie dziatan
w ramach poszczegélnych treningéw, w tym ich opis, poziom wyjSciowy i docelowy oraz
sposéb realizacji (m.in. czestotliwo$¢ zaje¢, metody pracy, rodzaj zajec). Plan jest
przyjmowany w uzgodnieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym. Okresowa
ocena skutecznosci postepowania wskazuje stopien realizacji zalozonych celéw (ocena
punktowa w skali 0-4 oraz ocena opisowa) oraz zawiera wnioski i zalecenia zespotu, co
do dalszego postepowania.

(akta kontroli str. 283 - 301)

Poprzednia kontrola kompleksowa w tej jednostce byta przeprowadzona w dniach

22-23 marca 2018 r. Wydane zostaly nastepujace zalecenia pokontrolne:

— prowadzenie dziennikéw dokumentujgcych prace przez wszystkich pracownikéw
$wiadczacych ustugi w domu, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
$Srodowiskowych doméw samopomocy,

— zapewnienie w jednostce wskaznika zatrudnienia zgodnego z wymogiem
wskazanym w § 12 ust. 1 i ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Podczas kontroli potwierdzono realizacje ww. zalecen pokontrolnych.

Dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krzecinie w zakresie objetym
kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniami. Stwierdzone w toku kontroli uchybienie
dotyczace nieaktualizowania zapiséw Programu dziatalnosci spowodowane byto
przeoczeniem, co skutkowato brakiem zgodnos$ci ww. dokumentacji z art. 51 b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Przyjmowanie do SDS dodatkowych oséb pomimo braku
wystepowania czestych nieobecnosci uczestnikdw, trwajacych przez okres dtuzszy niz
10 dni, byto uchybieniem wynikajacym z przyjetej dotychczas praktyki i skutkowato
niespelnieniem wymogoéw okreslonych w § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domdéw samopomocy.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli jednostki pod
pozycja 16.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania
pokontrolnego.
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WZPS-3.431.2.1.2024 Egzemplarz nr 2

Protokot sporzadzono w dniu 7 maja 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowo$c¢ i data podpisania protokotu.......ccevvvenviviniiniecniiens

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze W dniu .....ccevvviierienns zostalem/fam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
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