Zarzadzenie nr 48
Nadlesniczego Nadlesnictwa Krasnik
z dnia 30.08.2024 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Nadle$nictwie

Krasnik.
(Zn.spr.:NK.050.1.2024)

Na podstawie art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 28.09.1991 r. o lasach (Dz.U. z 2024 r. poz. 530 z
pbzniejszymi zmianami ) i § 22 ust.3 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 50 MOSZN i L z dnia 18.05.1994 r. w
sprawie nadania Statutu PGL Lasy Panstwowe oraz zarzgdzeniem Dyrektora Generalnego
Laséw Panstwowych z dnia 06.11.2023 r. (Znak:Gl1.0210.8.2023) w sprawie organizaciji
przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskéw w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy

Panstwowe:

zarzadzam, co nastepuje:

§1
1.Nadlesniczy, a w przypadku jego nieobecnosci zastepca nadlesniczego lub wyznaczony
przez nadlesniczego pracownik, przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godzinach 13:30 do 15:30. Jezeli poniedziatek jest dniem wolnym od pracy,
przyjmowanie interesantow odbywa sie w kolejny pierwszy dzien pracy, w godzinach

jak wyzej.

2.Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow opublikowana jest
w BIP Nadlesnictwa oraz wywieszona na tablicy ogtoszenn w biurze Nadlesnictwa i tablicach

informacyjnych przed kancelariami lesnictw.

§2

1. Ewidencja przyjec¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskow w biurze Nadlesnictwa Krasnik
prowadzona jest przez sekretariat, pracownikiem bezposrednio odpowiedzialnym

za prowadzenie ewidencji jest sekretarka.



2. Ewidencja przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskdéw zawiera nastepujgce dane:
liczba porzadkowa, data, imie i nazwisko oraz adres interesanta, krotkie okreslenie tresci

skargi (wniosku), imie i nazwisko osoby przyjmujgcej interesanta (zatgcznik nr 1).

3. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokét, ktory podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek oraz przyjmujgcy zgtoszenie
(zatacznik nr 2).

§3

1. Skargi i wnioski wptywajgce do Nadlesnictwa Krasnik ewidencjonuje sie w rejestrze
w formie elektronicznej. Prowadzenie rejestru, a takze monitorowanie ich rozpatrzenia,
czuwanie nad terminowoscig zatatwienia skarg i wnioskow, powierza sie sekretarce.

2. Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposdb umozliwiajgcy kontrole przebiegu
i terminowosci zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskow.

3. Rejestr skarg i wnioskbw zawiera nastepujgce dane: liczba porzadkowa,
data wptywu, imie i nazwisko skarzgcego (lub nazwa instytucji), przedmiot skargi,
komu przekazano, termin zatatwienia, sposéb zatatwienia, data udzielenia odpowiedzi,

uwagi.

§4

1. Bezposrednig odpowiedzialno$¢ za rozpatrzenie skargi lub wniosku i terminowe
udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony do zatatwienia danej sprawy.

2. Pracownik rozpatrujgcy skarge Ilub wniosek niezwilocznie udostepnia osobie
prowadzacej rejestr skarg i wnioskéw kopie udzielonej odpowiedzi (zawiadomienia),
w celu odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy oraz daty udzielania odpowiedzi.
3. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi.

4. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi ( uznaniu za bezzasadng) powinno
zawieraC m.in. uzasadnienie merytoryczne i prawne oraz pouczenie O tresci
art. 239 § 1 Kpa.



§5

1. Jezeli Nadle$nictwo otrzymato skarge Ilub wniosek i nie jest wtasciwe
do ich rozpatrzenia, zobowigzane jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekaza¢ skarge Ilub wniosek wiasciwej jednostce, zawiadamiajgc
réwnoczesnie o tym skarzgcego (sktadajgcego wniosek).

2. Informacje, o ktérych mowa w ar.13 ust. 1 i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwane
dalej RODO, w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujgcy skarge,

dotgcza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi.

§6

1. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ wnikliwe, rzetelne i bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca od daty jej wptywu do Nadlesnictwa.

2. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postbw na Sejm, senatoréw
lub radnych, powinny by¢ zatatwione w trybie pilnym, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni
od daty wptywu skargi do Nadlesnictwa. Osoby te powinny by¢ zawiadamiane o sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodéw, informaciji
lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia ww. skargi, najpozniej w ww. terminie.

3. Nadlesnictwo Krasnik przekazuje informacje, o ktorych mowa w art.13 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia 2016/679 (RODO), skarzgcemu lub wnioskodawcy, przy pierwszej

czynnosci skierowanej do tych oséb (https://krasnik.lublin.lasy.qgov.pl/rodo).

4. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym
w ust.3 nalezy, stosownie do art.36 Kpa, powiadomi¢ wnoszgcego skarge lub wniosek
i poda¢ przyczyne opoznienia oraz nowy termin zatatwienia sprawy, pouczajgc
0 prawie do wniesienia ponaglenia.

5. Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy nalezy odnotowaé w rejestrze skarg

i wnioskow.

§7

Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskow w Nadlesnictwie Krasnik obowigzujg

przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw


https://krasnik.lublin.lasy.gov.pl/rodo

z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz.U. nr 5, poz.46).

§8
Traci moc Zarzadzenie nr 6 z dnia 26.01.2024 r. Nadlesniczego Nadlesnictwa Krasnik

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Nadlesnictwie

Krasnik.

§9

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2024 r.

Wa I d e m a r Elektronicznie podpisany

przez Waldemar Czajka
Data: 2024.08.30

Czaj ka 09:13:23 +02'00'

Artur Elektronicznie
. . podpisany przez
Piotrowski Artur Piotrowski;

‘R Radca Prawny
! adca Data: 2024.08.29

Prawny 151408 +0200



Do wiadomosci i stosowania:

1. Pracownicy Nadlesnictwa - wszyscy-
2. ala



		2024-08-29T15:14:08+0200
	Artur Piotrowski; Radca Prawny


		2024-08-30T09:13:23+0200
	Waldemar Czajka




