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Dom Pomocy Spolecznej Zgromadzenia Sidstr Stluzebniczek NMP NP im E. Bojanowskiego

w Lodzi, przesyla podpisany protokét z przeprowadzonej kontroli doraznej w dniach 23.08.2022r -

26.08.2022r

DYREKFOR
5- Malgorzarg Kl,-vja k



PROTOKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siodstr
Stuzebniczek NMP NP. im. Bl. E. Bojanowskiego w Lodzi, ul. Kosynieréow Gdynskich 20
przeznaczonego dla 0sob przewlekle psychicznie chorych.

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi, ul. Kosynierow Gdynskich 20.

Dyrektor jednostki — Malgorzata Kusiak petniaca funkcj¢ Dyrektora od dnia 01.08.2012 r.
Jednostka kontrolujaca:

}.6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi

Wydzial Rodziny i Polityki Spoleczne;j

ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 65/2022 wydanego przez Zastgpcg
Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w
Podzi z dnia 4 sierpnia 2022 roku znak: RPS-111.431.8.2022 kontrolg przeprowadzity:
Agnieszka Lugowska— starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydziatu Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi - osoba
kierujaca kontrolg ;

Katarzyna Szabelska — starszy inspektor w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej
Wydziahs Rodziny i Polityki Spolecznej Lédzkiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Lodzi .
Termin kontroli:

- data rozpoczecia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 23.08.2022 r.,

- data zakonficzenia czynnoéci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli —26.08.2022 r.,

- dni bedgce przerwami w kontroli — 24.08.2022 r.

Przedmiot kontroli: Ocena przestrzegania praw mieszkafncéw Domu. Spelnienie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego oraz standardéw bytowych
w zakresie miejsca zamieszkania.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2022 do dnia rozpoczgeia kontroli.

Kontrolujagce dokonaty wpisu do ksigzki kontroli.
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Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentdéw, wizytacje obiektu,
rozmowg z Dyrektorem Domu — Siostra Maigorzata Kusiak oraz z personelem terapeutyczno-
opickuﬁczym i mieszkafcami Domu.

W dniach 23, 25 i 26 sierpnia 2022 roku pracownipy Wydzialu Rodziny 1 Polityki

Spolecznej przeprowadzili kontrol¢ dorazng dotyczaca oceny przestrzegania praw
mieszkancéw Domu, spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego oraz standarddw bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.
Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi przy ul. Kosynieréw Gdynskich 20 przeznaczony jest dla
100 osob przewlekle psychicznie chorych. Dom prowadzony jest na zlecenie Miasta £6dz przez
Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP Prowincja Lédzka z siedzibg w Lodzi przy
ul. Bieganskiego 10- dokumenty w aktach kontroli. Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwato
101 osodb.

I.  Standardy bytowe Domu.

Dom Pomocy Spolecznej miesci sig w budynku trzykondygnacyjnym, ktoéry usytuowany jest
na ogrodzonej dzialce, zagospodarowanej zielenig, otoczonej terenem parkowym. Ok. 2,5
hektara wydzielono jako teren rekreacyjny, z wytyczonymi sciezkami spacerowymi
i rowerowym. Teren jest doposazony w lawki i altang, shuzaca w porze letniej do
przeprowadzenia zajeé terapeutycznych i do spotkan towarzyskich. Z terenu domu korzystaja
Mieszkancy, jak i ich rodziny oraz osoby odwiedzajace. Budynek otaczajg nasadzenia drzew,
krzewdw i kwiatow. Na terenie parku znajduja si¢ miejsca przystosowane do gier zespolowych.
Budynek posiada pokoje mieszkalne 1, 2 i 3 osobowe, ktére wyposazone s w potrzebne meble
i sprzgt. Wszystkie pomieszczenia spelniaja warunki . zgodnie z przyjetym standardem
wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r
w sprawie domow pomocy spoteczne) §6.1 pkt. 1, 2, 3. '

Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 2463 m kwadratowego. Pomieszczenia przeznaczonce
do uzytku Mieszkancow wyposazone sg w system alarmowo- przyzywowy i system alarmu
przeciwpozarowego z systemem oddymiania.

W domu funkcjonuja dwa dzialy meski i Zeﬁski. Zarowno w dziale Zenskim, jak 1 meskim
znajduja si¢ punkty pielegniarskie, punkty udzielania medycznej pomocy doraznej oraz
pomieszczenia pomocnicze z dostgpnymi przez caly dobg podstawowymi produktami
spozywczymi. W budynku zastosowano rozwiazania architektoniczne, ktére umozliwiajg

dostep do wszystkich pomieszczen dla 0sdb ze szczegdinymi potrzebami w tym dwie windy
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umozliwiajace dostep do pokoi mieszkalnych wszystkim mieszkaficom, Na terenie
kontrolowanego obiektu sa posadowione dwa budynki pomocnicze parterowe przeznaczone na
potrzeby mieszkancow do terapii zajgciowej i rehabilitacji. Oba obiekty posiadaja podjazdy dla
wozkow inwalidzkich.

We wszystkich budynkach z ktérych korzystaja mieszkancy przy schodach, w lazienkach i
toaletach zamontowane s3 porgcze stuzace do asekurowania si¢ przez osoby majace problemem
przy chodzeniu. Dom ma zniesione wszystkie bariery architektoniczne uniemozliwiajace
poruszanie si¢ Mieszkancow po placdwce zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2021 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej § 6.1 pkt 1.

W domu funkcjonujg oddziaty zenski 1 megski w nastgpujacej strukturze

Dziat zenski - parter — 14 pokoi zamieszkujg 33 osoby w tym w 2 osobowych- 9; 3 osobowych-
5; pokoi z umywalkami- 6; lazienek- 3 w tym miejsc kapielowych- prysznic 7; miejsc
kapielowych- wanna 2; WC- 1 1; bidet 1.

Dzial zenski - I pigtro- 4 pokoje zamieszkuje 10 0sob w tym pokoi 1 osobowych 1, 3 osb. 3,
pokoi z umywalkami — 1, tazienek — !, w tym miejsc kapielowych: prysznic - 4, wanna - I;
WC -3, bidet - 1

Dziat zenski - 11 pigtro- 5 pokoi zamieszkuje 15 os6b w tym pokoi 3 osobowych - 5, pokoi z
umywalkami - S, Iazienek - 1 w tym miejsc kapielowych : prysznic — 4, wanna — 0, WC - 5.
Dziat meski - 1 pietro- 7 pokoi zamieszkuje 17 0s6b w tym pokoi 2 osobowych — 2, 3 osobowych
- 4, 1 osobowych — 1, pokoi z umywalkami — 3, fazienek - 2 w tym miejsc kapielowych :
prysznic - 3, wanna — |, WC - 5.

Dzial meski - II pigtro- 5 pokoi zamieszkuje 13 osob w tym pokoi 2 osobowych — 2, 3
osobowych — 3, pokoi z umywalkami — 4, lazienek - 1 w tym miejsc kapielowych : prysznic -
3, wanna — 1, WC — 3, pisuar - 2.

Dziat meski - 11l pigtro- 5 pokoi zamieszkuje 14 osob w tym pokoi 2 osobowych - 1, 3
osobowych — 4, pokoi z umywalkami — 5, tazienek - 1 w tym miejsc kapielowych : prysznic -
2, wanna— 1, WC -4

(Zaiqcznik or 1)

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standard dotyczacy metrazu okreslony w § 6 ust. 1 pkt
3 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w
sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 22012 1. poz. 964 ze zm.). W Domu znajduje sig
odpowiednia liczba tazienek (wyposazonych w wanng lub prysznic) i toalet przystosowanych

do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, co jest zgodne z § 6 ust. | pkt 4 lit. a, b rozporzadzenia



Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

II.  Charakterystyka mieszkancow

Na dzief kontrolt w Domu zamieszkiwato 101 oséb w t)-/m 57 kobiet 1 44 m¢zezyzn, Wsrod
0s6b zamieszkujagcych Dom, 45 oséb jest ubezwiasnowolnionych catkowicie, 5 osob jest
ubezwlasnowolnionych czgsciowo, 5 0s6b posiada kuratora. Obecnie nie jest prowadzone
zadne postgpowania o ubezwlasnowolnienie.

Na podstawie wizytacji Domu oraz pisemnej informacji sporzgdzone)j przez dyrektora jednostki
ustalono, Ze wérod mieszkaficow znajduje si¢ 36 os6b wymagajgcych wzmoZonej opieki
pielegnacyjnej, 27 oséb wymagajacych czg§ciowe) opieki pielegnacyjne), 11 osob lezacych, 80
0sob poruszajacych si¢ samodzielnie, 1 osoba porusza si¢ na wozku inwalidzkim, 7 przy
pomocy balkonika, 2 przy pomocy kul lokciowych, 16 os6b wymaga karmienia i 51 osob
korzysta z pieluchomajtek oraz wkladek- dokumenty w aktach sprawy.

Ustalono takze, ze w Domu prowadzony jest zeszyt raportow pielggniarskich, w ktérym
systematycznie dokonywane sa dokladne wpisy dotyczace stanu zdrowia mieszkaficow podczas
trwania dyzurow dziennych i nocnych. W przedmiotowych raportach pielggniarskich nie byto
zapisow, $wiadczacych o nieprzestrzeganiu przez personel Domu praw mieszkaficow oraz
pozostawieniu ich bez opieki pielegniarskiej.

Dom zapewnia wszystkim Mieszkancom kontakt z lekarzem POZ i lekarzem specjalista
z dziedziny psychiatrii.

W Domu jest zapewniona réwniez opieka psychologiczna. Psycholog jest zatrudniony
na umowe¢ o prac¢ w wymiarze 0,5 etatu. Dodatkowo w placéwce jest zatrudniona osoba

na stanowisku Kierownika w dziale zenskim posiadajaca wyksztatcenie psychologiczne.
III.  Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu Pomocy Spolecznej funkcjonuje zespot
terapeutyczno-opiekunczy. Na podstawie analizy dokumentow i akt oscbowych pracownikow
do wskaznika zespolu funkcjonujacego na terenic Domu Pomocy Spotecznej zaliczono
pracownikéw wykonujacych obowiazki pracownika I-go kontaktu, ktorzy biora udzial

w spotkaniach zespolu terapeutyczno—opiekunczego. Na podstawie wykazu pracownikéw



sporzadzonego przez Dyrektora, do wskaZnika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-
opiekunczego zaliczono nastgpujacych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o
pracg:

- pielegniarka — 9 0s6b (8,75 etatu)

- pracownik socjalny — 3 osoby (1,5 etatu)

- terapeuta — 7 0sdb (5,75 etatu)

- opiekun — 20 osoby (18,5 etatu)

- konserwator - 2 osoby (0,5 etatu)

- portier — 4 osoby (1 etaty)

- psycholog — 1 osoba (0,5 etatu)

- pomoc kuchni — 7 os6b (1,75 etatu)

- pokojowa — 11 0s6b (11 etatow)

- magazynier — 1 osoba (0,25 etatu)

- ksiggowa — 1 osoba (0,25 etatu)

- kierownik terapii — 1 osoba (1 etat)

- krawcowa — 1 osoba (0,25 etatu)

- kasjer — 1 osoba (0,25 ctatu)

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze na dzien kontroli wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego dla kontrolowanego Domu
Pomocy Spolecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych, wynidst 0,68 po zaliczeniu 69
pracownikéw zatrudnionych w lgcznym wymiarze czasu pracy 51,25 etatu (w przeliczeniu na
pee etaty). Biorac pod uwagg powyzsze, Dom posiada wskaznik zatrudnienia dla ww. typu
Domu—dokument w aktach sprawy.

IV.  Przestrzeganie praw mieszkaficow.

Podczas kontroli dokonano analizy regulaminéw i procedur obowigzujgcych w Domu Pomocy
Spotecznej. Analizie poddano Statut Domu Pomocy Spolecznej Zgromadzenia Sidstr
Stuzebniczek NMP NP. im. B Ed. Bojanowskiego w Eodzi z 2008 r, Regulamin
Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Stuzebniczek NMP NP. im. Bl.
Ed. Bojanowskiego oraz Regulamin Organizacyjny DPS ZSS NMP NP. im. Bf. Ed.
Bojanowskiego w Lodzi.

W wyzej wskazanej dokumentacji nie stwierdzono zapiséw $wiadczacych o nieprzestrzeganiu

praw mieszkancéw Domu i nadmiernej ingerencji w sferg praw i wolno$ci mieszkaficéw.
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W kontrolowanym Domu, istnieje procedura stosowania przymusu bezposredniego. W okresie
objetym kontrolg $rodki przymusu bezposredniego nie zostaly zastosowane. W dniach
15.06.2022 r. i 21.06.2022 r. odbylo si¢ szkolenie wewngtrzne , Przymus bezposredni, zasady
stosowania 1 dokumentacja w przypadku zastosowania przymusu bezposSredniego” dla
pielggniarek i pracownikow medycznych pracujacych w DPS przy ul. Kosynierow Gdynskich
20 w Lodzi- dokument w aktach kontroli.

W trakcie wizytacji pomieszczen Domu, w tym rowniez pokoi mieszkalnych nie stwierdzono
znamion stosowania przymusu bezpoéredniego w stosunku do Mieszkancow. Zaden
z mieszkancOw nie mial otaré¢ lub zasinien na nadgarstkach i konficzynach dolnych.
Nie stwierdzono takze nieodpowiedniego sposobu zabezpieczania mieszkancéow lezacych
w 10zkach. -

Na podstawie przedstawionej dokumentacji zesp6t kontrolujacy ustalil, ze mieszkancy maja
zapewniong mozliwo$¢ odwiedzin przez osoby z zewnatrz. W Domu prowadzony jest rejestr
odwiedzin, w ktérym odwiedzajacy wpisuja datg, godzing, imi¢ 1 nazwisko odwiedzanego i
odwiedzajacego oraz jego podpis.

Ponadto, podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy i ich opickunowie maja
mozliwo$¢ zglaszania skarg i wnioskéw do Dyrektora Domu. W Domu jest dostgpny zeszyt
skarg i wnioskow, ktory nie zawierat zadnych wpisow w okresie od stycznia 2022 r.

Podczas wizytacji pomieszczen, w ktbrg;ch przebywali mieszkarcy, zesp6t kontrolujacy,
stwierdzit, ze personel Domu odnosi sie do nich z szacunkiem i empatia.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spolecznej zapewnia swoim
Mieszkanncom mozliwo$¢ korzystania z zajg¢ terapeutycznych w nastgpujacej formie:
gimnastyka ranna i poludniowa oraz popotudniowa z elementami muzykoterapii; arteterapia;
biblioterapia; zabawy taneczne; ,Czwartki u Kas”- trening wspdlpracy w grupie, nauka
przygotowywania positkow, przekasek, nauka zachowania si¢ przy stole; ¢wiczenia
oddechowe; gry i zabawy stolikowe; ,Gadu-gadu” - ksztaltowanie umiejgtnosci
porozumiewania si¢ z otoczeniem; kotko fotograficzne; kotko biblijne; socjoterapia; stolarnia;
trening pamigci; zespol muzyczny; muzykoterapia; zajgcia logopedyczne; wspélne $piewanie;
karaoke; klub video; spacery; ¢wiczenia usprawniajace; kotko poetyckie; spotkania z literatura.
Dom zapewnia rowniez dostep do potrzeb religijnych, na miejscu jest kaplica, mieszkancy maja
réwniez umozliwione uczestniczenia w obrzedach innych wyznan.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.



Zgodnie z § 17 ust. 1, 2, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu kontroli,
skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace)
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespol inspektorow
i sporzadzenia zaleceh pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pismie
do Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoléw kontroli, odsylajac jednocze$nie
do tutejszego Wydziatu oba niepodpisane egzemplarze.

Protokét sporzgdzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
jednostce kontrolowane;j, a drugi pozostawiono w tutejszym Wydziale.
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