WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 11 czerwca 2024 r.
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Szanowna Pani

Stefania Michalik Rosa

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach

ZALECENIA POKONTROLNE
Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblggu przeprowadzit w dniach

od 06 do 16 lutego 2024 roku kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Bartoszycach, ul. Pienieznego 10A, 11-200 Bartoszyce.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)- zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U., poz. 2285) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK - 1V.0030.74.2024 z dnia 01 lutego 2024 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu pomocy
spotecznej oraz zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, za okres

od 1 stycznia 2023 r. do 16 lutego 2024 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, ktorego podpisania odmaoéwita Pani, wnoszac
jednoczesnie zastrzezenia do protokotu zawarte w pismie znak S0.0910.4.2024 z dnia 29 marca
2024 roku.

Zastrzezenia zostaty cze$ciowo uwzglednione co szczegdétowo opisano w pismie skierowanym do Pani
w dniu 15 maja 2024 r. W odpowiedzi na ww. pismo w dniu 20 maja 2024 r. do tut. Urzedu wptynat
podpisany przez Panig protokdt z kontroli kompleksowe;j.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw przeprowadzong w siedzibie
jednostki kontrolowanej oraz przekazanych drogg elektroniczng, a takze informacji sporzadzonych
przez Pania, w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Bartoszycach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zaréwno pod katem sposobu realizacji poszczegdlnych
zadan, jak i pod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktorym
mowa w protokole.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktore zostaty
z Panig omowione.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art. 128

ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Przestrzegac zasady przeprowadzania rodzinnych wywiaddw srodowiskowych u 0séb
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej (...)



u 0sdb, o ktérych mowa w art. 103, tj. z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi, z uwagi na
konieczno$¢ ustalenia mozliwosci $wiadczenia przez nich pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcéw.

2. Pomoc w formie specjalnych zasitkéw celowych oraz zasitkdw celowych przyznawac zgodnie

z przepisami prawa, majgc na uwadze, iz jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma charakter
pomocy doraznej.

3. Przestrzegad zasady aby realizacji Swiadczen z pomocy spotecznej dokonywac, gdy decyzja
administracyjna stanie sie ostateczna i prawomocna.

4. W przypadku udzielenia $wiadczenia w postaci sprawienia pogrzebu, stosowac art. 106 ust.

2 ustawy o pomocy spotecznej.

5. Dochdd strony ustalaé z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

6. Wyptate swiadczen i rozpoczecie realizacji Swiadczen niepienieznych przyznanych decyzjami
dokonywac zgodnie z art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 110 §1 kodeksu
postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.(Dz.U. poz. 572).

7. Przestrzegac zasady, aby w kazdym przypadku zawierania kontraktu socjalnego wskazywac w nim
date dokonania oceny realizacji dziatart w nim ustalonych oraz dokonywac oceny realizacji kontraktu
socjalnego, zgodnie z wymogiem rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

8. Decyzje administracyjne kierowac¢ wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28 k.p.a.

9. Zawiadamia¢ strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1 i 4 kodeksu
postepowania administracyjnego.

10. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi wskazywac liczbe przyznanych godzin ustug
zgodnie z zapisem zawartym w § 4 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

11. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom postepowania zgodnie z art.109 §1 kodeksu
postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 46 §1 k.p.a.

12. Informacje o optacaniu sktadek zdrowotnych za swiadczeniobiorcéw zasitku statego zawierac

w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku statego.

13. Prawidtowo ustala¢ dochdd osoby/rodziny w postepowaniach o przyznanie pomocy

w formie zasitku statego, zgodnie z art. 8 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.

14. Decyzje ustalajgcg odptatnosc strony za pobyt w domu pomocy spotecznej sporzadzaé zgodnie
z art. 59 ustawy o pomocy spoteczne;.

Jednoczesdnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w czasie prowadzenia
kontroli w MOPS w Bartoszycach, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Zwiekszy¢ nadzér dyrektora nad pracg pracownikéw socjalnych w zakresie:

- wtasciwego sporzadzania decyzji administracyjnych w szczegdlnosci zachowania spojnosci
poszczegdlnych elementéw decyzji, tj. podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia,
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz ustalania faktycznej sytuacji oséb korzystajgcych ze swiadczen,
- rzetelnosci sprzadzania rodzinnych wywiaddw $rodowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej, majac na uwadze, ze dane zawarte w wywiadzie powinny by¢ wyczerpujace, nie
budzace zadnych watpliwosci, co do rozeznanej sytuacji Srodowiska, jego oceny, wnioskow oraz
zasadnosci wnioskowanej pomocy przez pracownika socjalnego.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jednostce kontrolowanej
przystuguje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.



W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode, informacje
o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, prosze przekaza¢ do Wojewody Warminsko-
Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.
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