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OGLOSZENIE

Na podstawie art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U.
2022 poz. 1079 z pdézn.zm.), Rzecznik Praw Pacjenta oglasza otwarty nabor Partnera
do wspolnej realizacji projektu w ramach Dziatania 04.14 Deinstytucjonalizacja
dlugoterminowej opieki medycznej, typ projektu: ,, Wsparcie deinstytucjonalizacji
diugoterminowej opieki medycznej” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Projekt jest zatytutowany ,,Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla
0sob chorych na chorobe Alzheimera Ilub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin
i opiekunow”. Liderem projektu jest Rzecznik Praw Pacjenta, ktory jednoczesnie bedzie

sprawowat nadzor merytoryczny nad projektem oraz wyznaczat kierunki dziatan.

[. CEL PARTNERSTWA

Celem partnerstwa jest wspdlna realizacja projektu, ktérego rezultatem bedzie wsparcie

0s6b chorych lub opiekunéw chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otgpienne
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przez okres co najmniej 24 miesigcy poprzez uruchomienie i prowadzenie ogdlnopolskiej

bezptatnej infolinii 1 udzielenie za jej posrednictwem min. 35 tys. porad.

Dziatania obejma w szczegodlnoSci:

uruchomienie ogolnopolskiej bezptatnej infolinii dla chorych na chorobe Alzheimera
lub inne zaburzenia otgpienne lub ich opiekundw;

przeszkolenie zespotu infolinii z udzielania informacji telefonicznej lub poprzez czat;
przeprowadzenie ogodlnopolskiej kampanii informacyjnej dotyczacej merytorycznego
zakresu dziatalnosci infolinii;

utworzenie ogdlnopolskiej bazy wiedzy o podstawowych formach wsparcia dla oséb
chorych na chorob¢ Alzheimera lub inne zaburzenia otgpienne i ich opiekundw;

opracowanie rekomendacji dotyczacych dalszego funkcjonowania infolinii.

II. OKRES REALIZACJI PROJEKTU ORAZ BUDZET

1. Przewidywany okres realizacji projektu: pazdziernik 2024 r. — kwiecien 2027 r. (31

miesigcy)

2. Szacowany budzet projektu: 5 998 917,00 zt

III. PLANOWANE GEOWNE ZADANIA W RAMACH PROJEKTU

1. Organizacja dziatania infolinii: zakup wyposazenia niezb¢dnego do obstlugi infolinii,

opracowanie procedur dzialania infolinii, stworzenie bazy wiedzy dla konsultantow

1 konsultantek, zatrudnienie pracownikow i pracowniczek infolinii.

Whnioskodawca w okresie 6 miesigcy od rozpoczecia projektu przygotuje infolini¢ do

uruchomienia.

W sktad zespotu obstugujacego infolini¢ beda wchodzi¢ co najmnie;:

e 1 koordynator lub koordynatorka infolinii;

e konsultanci 1 konsultantki przeszkoleni w zakresie udzielania informacji
dotyczacych organizacji opieki nad osobami z demencja (co najmniej
3 rébwnoczes$nie dzialajace stanowiska udzielania pomocy telefonicznej lub

online);
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psycholodzy lub psycholozki, psychoterapeuci lub psychoterapeutki albo inne
osoby uprawnione do udzielania takiego poradnictwa (minimum 2 réwnocze$nie
dzialajace stanowiska udzielania wsparcia psychologicznego, dostgpne przez min.
8 godzin w dni robocze - dwa dni w tygodniu od godzin porannych, a trzy dni
w godzinach  popotudniowych,  minimum 1 stanowisko  wsparcia
psychologicznego w sobote);

prawnik lub prawniczka (dostepny w sumie 15 godzin tygodniowo);

terapeuta zajeciowy lub terapeutka zajeciowa (dostepny w sumie 15 godzin

tygodniowo).

Szczegotowe wymogi dla zatrudnionej kadry:

koordynator lub koordynatorka infolinii, tj. osoba z co najmniej 2-letnim
doswiadczeniem zawodowym w zespole o0sOb udzielajagcych wsparcia
w warunkach telefonu zaufania prowadzonego przez organizacj¢ pozarzagdows lub
infolinii finansowanej ze $rodkéw publicznych, posiadajaca udokumentowane
doswiadczenie w kierowaniu zespolem. Osoba pehligca funkcje¢ koordynatora

infolinii musi posiada¢ wyzsze wyksztatcenie.

konsultanci lub konsultantki zatrudnieni do obstugi cz¢séci informacyjnej serwisu -
posiadajacy wyksztalcenie wyzsze z zakresu np. nauk spolecznych lub nauk
o zdrowiu. Preferowane beda osoby posiadajace do§wiadczenie w obszarze opieki
dhugoterminowej. W trakcie rekrutacji konsultantow 1 konsultantek  beda

weryfikowane ich umiejetnosci komunikacyjne.

psycholodzy Iub psycholozki, psychoterapeuci lub psychoterapeutki, tj. osoby
spetniajace warunki okre$lone w ustawie z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026)
lub rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej 1 leczenia
uzaleznien (Dz.U. z 2019 r. poz. 1285 z p6zn. zm.) oraz posiadajace co najmnie;j
roczne  doswiadczenie zawodowe w  zakresie udzielania  wsparcia
psychologicznego, ktére zostang objete szkoleniem z zakresu telefonicznej

pomocy psychologicznej 1 posiadaja wysokie umiejetnosci komunikacyjne.
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e prawnik lub prawniczka, tj. osoba z tytulem min. magistra, ktora ukonczyla 5-

letnie studia prawnicze.

e terapeuta zajeciowy lub terapeutka zajeciowa, tj. osoba speiniajagca warunki
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 .
w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U.
72021 r. poz. 265) oraz posiadajaca co najmniej 2-letnie do$wiadczenie

w obszarze terapii zajeciowej dla 0sob starszych.

W zwiazku z tym, ze projekt bedzie miat charakter ogoélnopolski (tj. z infolinii beda
mogly skorzysta¢ osoby na terenie calego kraju), za jej posrednictwem bedg
przekazywane informacje o wsparciu dostepnym na obszarze calego kraju.
Whnioskodawca przygotuje bazg wiedzy o podstawowych instytucjach, organizacjach,
formach i rodzajach dostepnego wsparcia w kazdym z 16 wojewodztw — aby wyposazy¢

konsultantoéw 1 konsultantki w niezbedne informacje.

2. Szkolenie kadry infolinii, obejmujace: szkolenie wstgpne (minimum 40 godzin)

1 szkolenia cykliczne odbywajace si¢ 1 raz na kwartal.

Cztonkowie 1 czlonkinie zespolu przed rozpoczgciem pracy na infolinii zostang objeci
minimum 40-godzinnym wstepnym przeszkoleniem w zakresie udzielania informacji
telefonicznej 1 internetowej, zakonczonym testem weryfikujacym przygotowanie do
pracy na infolinii (szkolenie w szczegdlnosci bedzie obejmowaé tematyke dot.
organizacji opieki nad osobami z demencja, dostgpnych form wsparcia m.in. z pomocy
spotecznej dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zasad
obslugi systemu komputerowego obstugujacego infolini¢ oraz sposobu prowadzenia
rozméw). Dodatkowo, konsultanci 1 konsultantki infolinii beda przechodzi¢ staty cykl
szkolen doskonalgcych dla oséb dyzurujacych w trakcie trwania projektu, prowadzonych
przez specjalistow 1 specjalistki w swojej dziedzinie (minimum raz na kwartat). Szacuje
sie, ze szkolenia doskonalagce w okresie prowadzenia infolinii obejmg 120 godzin
szkoleniowych na jednego konsultanta. Planowany okres realizacji zadania: od 1 do 30

miesiecy od rozpoczecia realizacji projektu

3. Realizacja ogolnopolskiej kampanii dot. mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach

infolinii.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

<

Rzecznik Praw Pacjenta

Kampania skierowana bgdzie do ogdtu spoteczenstwa ze szczegdlnym naciskiem na
opiekunéw nieformalnych 1 formalnych. Bedzie upowszechnia¢ te form¢ pomocy
osobom chorym na choroby otegpienne, w tym chorob¢ Alzheimera, opiekunom
nieformalnym i formalnym tych oséb, a takze wérdd innych oséb z otoczenia pacjentéw
(w tym cztonkéw rodzin). Realizacja ogélnopolskiej kampanii dot. chorob otepiennych,
zawierajacej informacje o mozliwosci pozyskania wsparcia w ramach infolinii, bgdzie
wykorzystywaé co najmniej radio, kanaly internetowe, takie jak Facebook, YouTube.
Whioskodawca podejmie wspdlprace w ramach informowania o zakresie wsparcia
infolinii z Narodowym Funduszem Zdrowia (system SZOI tj. System Zarzadzania
Obiegiem Informacji, ze strony Oddzialow Wojewodzkich NFZ), jednostkami
samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzadowymi. Informacja o infolinii bedzie

takze rozpropagowana w mediach spoteczno$ciowych, jak i1 na stronie internetowej RPP.

. Prowadzenie infolinii udzielajacej bezptatnej informacji oraz porad przez okres co

najmniej 24 miesigcy.

Ze wzgledu na rozpowszechnienie problemu zdrowotnego, wsparcie musi byé w tej
samej formie dostgpne w catym kraju. Infolinia bedzie dziatata przez 6 dni w tygodniu od
poniedziatku do soboty. Przy czym w dni powszednie (Pn.— Pt.) bedzie dziatata przez co
najmniej 11 godzin, w godzinach 10.00-21.00. W soboty infolinia bedzie dostgpna
w godzinach 10.00-16.00.

Okres dziatania infolinii w ramach projektu to co najmniej 24 miesiace.
Bezptatne wsparcie dostepne bedzie poprzez infolini¢ lub czat.

Gtowne grupy docelowe:

e opiekunowie nieformalni 1 bliscy 0sob chorych na chorobg Alzheimera lub inne
choroby wywotujace zaburzenia otgpienne;

e osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolno$ciach zapamigtywania i innych
funkcjach poznawczych;

e osoby z lagodnymi zaburzeniami poznawczymi (mild cognitive inpairment -
MCI);

e osoby we wczesnych stadiach choréb skutkujacych zaburzeniami otgpiennymi;

e opiekunowie formalni 0so6b z zaburzeniami ot¢piennymi,

e pracownicy 1 pracowniczki podmiotdw leczniczych i podmiotow pomocy
spoteczne;.
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5. Opracowanie rekomendacji dotyczacych funkcjonowania infolinii — na podstawie

opisanych doswiadczen 1 wnioskéw z dziatania infolinii.

IV.MINIMALNY ZAKRES ZADAN PRZEWIDZIANY DLA POSZCEGOLNYCH
PARTNERA:

1. Organizacja pozarzagdowa dziatajaca na rzecz osob chorych na chorobe Alzheimera lub
inne zaburzenia otgpienne.

2. Wymiana do$wiadczen, dobrych praktyk i wspolne wypracowywanie rozwigzan na rzecz
pomocy osobom chorym na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia ot¢gpienne oraz
opiekunom formalnym i nieformalnym.

3. Zapewnienie cze$ci personelu pracujgcego na infolinii (konsultanci 1 konsultantki lub
psychologowie i psycholozki) w wymiarze ok. 1,5 etatu.

4. Opracowanie rekomendacji dotyczacych funkcjonowania infolinii — na podstawie
opisanych doswiadczen i wnioskéw z dziatania infolinii.

Kandydaci na partnera wniosa do projektu zasoby ludzkie (w tym potencjat kadrowy
zaangazowany w realizacj¢ projektu), organizacyjne oraz wspodlnie z Liderem projektu tj.

Rzecznikiem Praw Pacjenta beda uczestniczy¢ w realizacji projektu.

V. PODMIOTY UPRAWNIONE DO UDZIALU W NABORZE

Projekt bedzie realizowany w partnerstwie z jedng organizacja pozarzadowa dzialajaca
W obszarze na rzecz osob chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia ot¢pienne.

Realizacja projektu z organizacja pozarzadowa umozliwi wykorzystanie wiedzy,
doswiadczenia i potencjatu Partnera, co wplynie pozytywnie na jako$¢ i zakres dzialan
realizowanych w projekcie oraz zakladane do osiggnigcia wskazniki 1 rezultaty. Ponadto
partnerstwo z organizacjg pozarzadowa zapewni udzial przedstawicieli interesariuszy, do
ktorych adresowane sa ostateczne rezultaty projektu oraz pozwoli na wykorzystanie
znajomosci tematyki i do§wiadczenia w celu osiagnigcia optymalnych, korzystnych dla

odbiorcow rozwigzan.



1.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

<

Rzecznik Praw Pacjenta

VI. OBLIGATORYJINE WYMAGANIA W STOSUNKU DO PARTNERA

Realizacja projektu w partnerstwie przyczyni si¢ do osiggni¢cia planowanych rezultatow
oraz produktow projektu.

Partner musi posiada¢ zasoby niezbedne do realizacji projektu (kadre).

Partner bedzie zaangazowany w zadania realizowane w ramach projektu, w tym wspdlne
zarzadzanie projektem, w oparciu o doswiadczenie 1 wiedz¢ praktyczng (ostateczny
podzial zadan bedzie przedmiotem ustalen zawartych w umowie o partnerstwie).
Partnerem nie moze by¢ podmiot wykluczony z mozliwos$ci otrzymania dofinansowania.
Zespot projektowy partneréw bedzie dyspozycyjny przez pelen okres przygotowania
1 realizacji projektu, a takze w przypadku konieczno$ci prowadzenia prac zwigzanych
z rozliczaniem projektu po okresie jego realizacji.

Z partnerami wylonionymi w toku naboru zostanie zawarta umowa o partnerstwie, ktorej
zakres zostal wskazany w art. 39 ust. 9 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze $rodkow europejskich w perspektywie finansowej

2021-2027 (Dz. U. 2022 poz. 1079 z pézn.zm.).

VII. KRYTERIA WYBORU PARTNEROW

Kryteria dostepu:

Do realizacji projektu zostanie wybrany partner, ktory spetnia ponizsze warunki:

— zakres dziatalno$ci organizacji pozarzadowej jest zgodny z zakresem realizacji
projektu, tj. organizacja pozarzadowa, samodzielnie lub poprzez swoich cztonkow
i cztonkinie, powinna posiada¢ co najmniej 3 lata do§wiadczenia we wsparciu 0sdb
chorych (lub ich rodzin Iub ich opiekunéw) na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia ot¢pienne w okresie ostatnich 8 lat.

— organizacja pozarzadowa powinna posiada¢, samodzielne lub poprzez swoich
cztonkow 1 czlonkinie, co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu wsparcia
telefonicznego zwigzanego ze wsparciem opiekundow nieformalnych osob
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

- dziatalnos¢ kandydata na partnera musi by¢ zgodna z celami partnerstwa 1 celami
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projektu,

- dziatalnos$¢ kandydata na partnera ma charakter ogdlnokrajowy,

- kandydat na partnera posiada potencjal kadrowy umozliwiajacy realizacje zadan

projektowych.

. Kryteria oceny ofert:

Ocena ztozonych ofert prowadzona begdzie zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze S$rodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021- 2027 (Dz. U. 2022 poz. 1079 z pdzn.zm.),
z zachowaniem zasady przejrzystosci i rownego traktowania podmiotow.

Preferowane bgda podmioty o najwigkszym potencjale z punktu widzenia celéw
partnerstwa i zalozen projektu.

Pod ocene¢ wzigty zostanie potencjat osobowy kandydata na partnera w szczego6lnosci
w zakresie liczby 0sob w postaci personelu oraz doswiadczenia tego personelu w ww.
zakresach.

W toku badania i oceny ofert oglaszajacy nabor zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrocenia
si¢ do kandydata na partnera o przedstawienie dodatkowych wyjasnien, informacji

1 dokumentow.

VIII. TERMIN, MIEJSCE I SPOSOB SKEADANIA ZGELOSZEN

W ramach niniejszego naboru kandydat na partnera moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

. Nie ma mozliwos$ci zmiany oferty lub wycofania w celu ponownego ztozenia oferty przed

uptywem terminu sktadania ofert.

. Oferte kandydata na partnera wraz z zalacznikami nalezy przygotowa¢ w jezyku polskim

na formularzu zgloszenia partnera do wspdlnej realizacji projektu, stanowigcym

zalacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.

a.

. Wraz z ofertg nalezy przedtozy¢ zataczniki (wylacznie w wersji papierowe;j):

Aktualny odpis z rejestru lub odpowiedniego wyciagu z ewidencji lub inne dokumenty

potwierdzajace status prawny oferenta 1 umocowanie 0os6b go reprezentujacych.

b. Pelnomocnictwo do skladania o$wiadczen woli (w przypadku gdy umowe beda
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podpisywaty osoby inne niz uprawnione do reprezentacji zgodnie ze statutem

1 odpisem z Krajowego Rejestru Sagdowego).

c. Aktualny statut podmiotu.

d. Pisemne o$wiadczenie o dysponowaniu: personelem posiadajagcym odpowiednie

kwalifikacje 1 przygotowanie fachowe 0sob odpowiedzialnych za realizacj¢ dziatan

projektowych (w podziale na zadania merytoryczne 1 zarzadcze).

e. Inne dokumenty mogace mie¢ znaczenie przy ocenie projektu, w szczegdlnosci

5.

potwierdzajace spelnienie wymogow stawianych w pkt 1. Kryteria dostepu (rozdziat
VID).
Oferta powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje zgodnie z wymaganiami wobec
kandydata na partnera i zakresu oferty okreslonymi w niniejszym ogloszeniu.
Oferta oraz wszystkie o§wiadczenia sktadane w ramach niniejszego naboru powinny by¢
podpisane przez osobg/ osoby upowazniong do reprezentowania podmiotu sktadajacego
oferte, zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajaca z postanowien odpowiednich
przepisow prawnych lub petnomocnictwa. Oferta powinna by¢ podpisana w sposob
umozliwiajacy identyfikacje osoby sktadajacej podpis (np. czytelny podpis sktadajacy
si¢ z pelnego imienia 1 nazwiska lub podpis nieczytelny opatrzony pieczecig imienng) lub
podpis elektroniczny.
Ofert¢ nalezy przesta¢ w formie elektronicznej (bez zalacznikow) na adres:

koordynatorUE@rpp.gov.pl oraz w formie pisemnej (osobiscie lub korespondencyjnie)

wraz z zalacznikami, z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania instytucji na
adres: Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa z dopiskiem
w pismie przewodnim: Wybor partnera do wspolnej realizacji projektu pn. Helpline -
uruchomienie i utrzymanie bezplatnej infolinii dla osob chorych na chorobg Alzheimera
lub inne zaburzenia otgpienne oraz ich rodzin i opiekunow.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 3 czerwca 2024 r. Decyduje data wptywu ofert
do BRPP. Oferty ztozone po terminie, na niewlasciwym formularzu, bez wszystkich
wymaganych zatacznikdw lub przez nieuprawniony podmiot pozostang bez rozpatrzenia.

Wyniki naboru zostang opublikowane w terminie 7 dni od zatwierdzenia wyboru partnera
na stronie:

- https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta



mailto:koordynatorUE@rpp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

<

Rzecznik Praw Pacjenta

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Od ogloszonego wyniku naboru nie przyshuguje odwotanie.

Ogtaszajacy  zastrzega  sobie  prawo do  wnioskowania o  dodatkowe
wyjasnienia/uszczegbtowienie przestanych ofert w trybie roboczym (droga
elektroniczng).

Ogtaszajacy zastrzega sobie prawo do negocjowania warunkow realizacji partnerstwa,
rozstrzygnigcia niniejszego naboru bez wyboru zadnego z kandydatow na partnera, jak
1 do uniewaznienia naboru w kazdej chwili bez podania przyczyn.

Ogtaszajacy zastrzega, ze pierwszy rok realizacji projektu, tj. rok 2024 moze mieé
charakter refundacyjny (w cz¢s$ci lub w catosci)— refundacja kosztéw poniesionych przez
partnera w 2024 roku moze nastgpi¢ w roku 2025.

W przypadku uniewaznienia naboru oglaszajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
jakie poniodst z tego tytulu kandydat na partnera, ktory dokonat zgloszenia,
a w szczegoOlnosci oglaszajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty przygotowania
oferty.

W przypadku wystapienia przyczyn skutkujacych brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy
partnerskiej z wybranym partnerem, ogtaszajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy
partnerskiej z podmiotem, ktory jako nastepny w kolejnosci zostat najwyzej oceniony.
Niniejsze ogloszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 kodeksu cywilnego, jak rowniez
nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien

publicznych oraz nie stanowi zobowigzania RPP do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.

X. INTEGRALNA CZESC OGLOSZENIA STANOWIA

. Zalacznik nr 1 - Formularz zgloszenia partnera do wspodlnej realizacji projektu wraz

z o$wiadczeniami,

Zalacznik nr 2 - Oswiadczenie o wspOtpracy w ramach partnerstwa.



		2024-05-10T08:33:33+0000
	Jarosław Jacek Fiks




