
Załącznik nr 4 do SWZ: KR/-260-4/24/ZBA 

Projektowane Postanowienia Umowy nr: ………. 
 
 

zawarta pomiędzy / zawarta  ………. 2024 r. w Warszawie pomiędzy: 
 
 
Skarbem Państwa – Urzędem Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej,  
adres: ul. Hoża 76/78, 00-682 Warszawa, NIP: 5262883664, zwanym dalej „Zamawiającym”  
 

w imieniu którego działa ________________, na podstawie pełnomocnictwa ______________, 
stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy 
 
a 
 
_______________, z siedzibą w _________ przy ulicy _________, kod pocztowy, miejscowości, wpisaną 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr: _______, prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy _______________, _______ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, który 
stanowi Załącznik 2 do Umowy, NIP: _______, zwaną dalej „Wykonawcą” reprezentowaną przez 
______________ 
lub 
Panem/Panią _______________, zamieszkał/-ym/-ą w ________________, przy ulicy 
___________________, kod pocztowy, miejscowość, wykonując/-ym/-ą w ________ przy ul. 
___________, kod, miejscowość, działalność gospodarczą pod firmą:_______________, wpisaną do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z danymi dostępnymi  
w CEIDG według stanu na dzień _________, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy, NIP: 
__________________, zwanym dalej „Wykonawcą”, 
lub  
Panem/Panią _________________________, zamieszkałym/-ą w _____________________, przy ulicy 
________________, kod, miejscowość, legitymującym/- ą się dowodem osobistym o serii  
i numerze:____________________, wydanym przez ________________, dnia ______________, PESEL: 
____________________, zwanym/- ą dalej „Wykonawcą”,  
lub 
Panem/Panią _______________, zamieszkał/-ym/-ą w ________________, przy ulicy 
___________________, kod, miejscowość, wykonując/-ym/-ą w ________ przy ul. ___________, kod, 
miejscowość, działalność gospodarczą pod firmą:_______________,wpisaną do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z danymi dostępnymi  
w CEIDG według stanu na dzień _________, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy, NIP: 
__________________, zwanym dalej ,,Wykonawcą”, 
lub 
Panem/Panią _______________, zamieszkał/-ym/-ą w ________________, przy ulicy 
___________________, kod, miejscowość, wykonując/-ym/-ą w ________ przy ul. ___________, kod, 
miejscowość, działalność gospodarczą pod firmą:_______________,wpisaną do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z danymi dostępnymi  
w CEIDG według stanu na dzień _________, stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy, NIP: 
__________________, zwanym dalej „Wykonawcą”, 
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prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 
______________, na podstawie umowy z dnia __________, NIP: ___________________ zwanymi dalej 
„Wykonawcą”, reprezentowanymi przez _______________, 
 
- zwanymi dalej łącznie „Stronami”, 
 
o następującej treści: 
 
w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 
podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą PZP”, została zawarta 
Umowa o następującej treści: 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup oprogramowania, w postaci 680 licencji subskrypcyjnych 
na dostęp (korzystanie) do oprogramowania antywirusowego ……. (nazwa oprogramowania 
zgodnie z ofertą), zwane dalej ,,Oprogramowaniem” wraz ze wsparciem serwisowym, 
określonym w § 5 Umowy, na okres 12 miesięcy, począwszy od dnia przekazania 
Oprogramowania.  

2. Wykonawca oświadcza, że Oprogramowanie jest wolne od wad fizycznych i prawnych,  
w szczególności korzystanie z niego nie naruszy autorskich praw osobistych i majątkowych oraz 
nie jest obciążone żadnymi prawami ani roszczeniami osób trzecich oraz, że Oprogramowanie 
jest przydatne do założonego celu.  

3. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz do 
wprowadzania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Oprogramowania będącego 
przedmiotem Umowy oraz oświadcza, że Zamawiający wskutek jej zawarcia  będzie 
upoważniony do korzystania z Oprogramowania zgodnie z warunkami licencji wraz ze 
wsparciem producenta tego Oprogramowania. 

§ 2 
Termin i warunki realizacji Umowy 

1. Przekazanie Oprogramowania nastąpi w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 
2. Oprogramowanie zostanie przekazane przez Wykonawcę Zamawiającemu w wersji 

elektronicznej.   
3. Potwierdzenie przekazania Oprogramowania nastąpi na podstawie obustronnie podpisanego 

protokołu odbioru, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy.   
4. Strony ustalają, że osobami wskazanymi do działania w imieniu Stron w zakresie wykonania 

Umowy oraz dokonania odbioru będą: 
1) ze strony Zamawiającego: 

___________________________________ 
e-mail:__________________________ ; tel.:_____________________________ 

2) ze strony Wykonawcy: 
___________________________________ 
e-mail:__________________________ ; tel.:_____________________________ 

5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku: 
1) przekroczenia przez Wykonawcę terminu przekazania Oprogramowania o 3 dni robocze;  
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2) uniemożliwienia dostępu (korzystanie) do Oprogramowania lub jego ograniczenia przez 
ponad 24 godziny; 

3) przekroczenia czasu reakcji na zgłoszenie wsparcia serwisowego, w tym awarii o 6 godzin. 
6. Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo do odstąpienia od Umowy: 

1) w przypadku określonym w ust. 5 pkt 1 przez okres 10 dni roboczych liczonych od czwartego 
dnia zwłoki,  

2) w przypadkach określonych w ust. 5 pkt 2 lub 3 przez cały okres obowiązywania Umowy.  
§ 3 

Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Z tytułu realizacji Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie 

_____________  zł netto (słownie: __________złotych ____________groszy) tj. brutto 
___________ zł (słownie:_______________ złotych __________ groszy). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją 
Umowy. 

3. Kwota należna Wykonawcy płatna będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, 
w oparciu o wcześniej podpisany obustronnie protokół odbioru.  

4. Płatność nastąpi w terminie 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT,  
na której będzie wskazany rachunek bankowy ujęty w wykazie prowadzonym przez Szefa KAS  
na podstawie art. 96 b ustawy  z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  
(tj. Dz.U z  2024 r. poz. 361,). W przypadku błędnie wystawionej faktury, w tym gdy numer 
rachunku nie będzie zgodny z wykazem, a Wykonawca nie jest podmiotowo zwolniony z podatku 
od towarów i usług (VAT)  lub utracił uprawnienie do podmiotowego zwolnienia od podatku VAT  
Zamawiający wezwie Wykonawcę do niezwłocznej korekty faktury a 21 dniowy termin płatności 
będzie  liczył się od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury korygującej. 

5. Fakturę VAT należy doręczyć Zamawiającemu pod adres: Urząd Prokuratorii Generalnej 
Rzeczypospolitej Polskiej, 00-682 Warszawa, ul. Hoża 76/78 lub przesłać w formie 
elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy: … na adres e – mail Zamawiającego: 
eFaktury@prokuratoria.gov.pl 

6. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
§ 4 

Kary umowne 
1. Zamawiający uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokości: 

1) 15% kwoty brutto, o której mowa w §   3 ust. 1, jeżeli Zamawiający odstąpi do Umowy 
w przypadkach określonych w § 2 ust. 5; 

2) 2% kwoty brutto, o której mowa w §   3 ust. 1 za każdy roboczy dzień zwłoki w przekazaniu 
Oprogramowania; 

3) 1%  kwoty brutto, o której mowa w §   3 ust. 1  za każdą 6 godzinną zwłokę w reakcji na 
zgłoszenie wsparcia serwisowego, w tym awarii liczoną od upływu czasu reakcji określonego 
w § 5 ust. 3; 

4) 1% kwoty brutto, o której mowa w §   3 ust. 1 za każdą godzinę uniemożliwienia dostępu do 
Oprogramowania lub jego ograniczenie ponad godziny określone w § 2 ust. 5 pkt 2.  

2. Każda z kar umownych jest niezależna od siebie a Zamawiający ma prawo dochodzić każdej  
z nich niezależnie od dochodzenia pozostałych, z tym że wszystkie kary umowne nie mogą 
przekroczyć 20% kwoty  brutto, o której mowa w §  3 ust. 1.  

3. Jeśli naliczone kary umowne nie pokryją szkody poniesionej przez Zamawiającego przysługuje 
mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.  

mailto:eFaktury@prokuratoria.gov.pl
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4. Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują mimo wygaśnięcia, rozwiązania Umowy 
lub odstąpienia od niej.  

5. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych z należności przysługującej 
Wykonawcy, bez uprzedniego wezwania Zamawiającego do ich zapłaty, a Wykonawca wyraża 
na to zgodę. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w terminie 7 dni roboczych od 
dnia otrzymania wezwania do zapłaty na rachunek wskazany w wezwaniu.  

6. Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy, 
z zastrzeżeniem odstąpienia od Umowy. 

§ 5 
Standardowe warunki wsparcia serwisowego  

1. Wykonawca zobowiązuje się udzielać Zamawiającemu wsparcia serwisowego w procesie 
instalacji, aktywacji i użytkowania Oprogramowania.  

2. Zamawiający może zgłaszać wnioski o wsparcie serwisowe, w tym awarie Oprogramowania pod 
nr tel.: ………………………….. lub na adres e-mail: …………..@.............   lub przez dedykowany 
portal:___________________ 

3. Czas reakcji na zgłoszenie wsparcia serwisowego, w tym awarii, wynosi nie dłużej niż 12 / 24 
godziny (zgodnie z ofertą) od jego zgłoszenia, nie wliczając godzin przypadających w soboty i dni 
ustawowo wolne od pracy.  

§ 6 
Zmiana wysokości wynagrodzenia  (waloryzacja) 

1. Przewiduje się jednorazową waloryzację wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1,  
zwanego dalej także „wynagrodzeniem”, w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów 
związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, na zasadach i w sposób ustalony w ust. 2-7. 
Przez zmianę rozumie się wzrost wynagrodzenia, jak i jego obniżenie, względem wynagrodzenia 
ustalonego w Umowie. 

2. Maksymalna wartość waloryzacji nie może przekroczyć 5% wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 3 ust. 1. 

3. Obniżenie albo podwyższenie wynagrodzenia wyznaczy różnica między wskaźnikiem cen usług 
opublikowanym przez GUS w ramach wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 
w styczniu 2025 r. rok do roku (r/r) a tym samym wskaźnikiem w miesiącu złożenia oferty. 

4. Obniżenie albo podwyższenie wynagrodzenia nastąpi, gdy różnica między wartością 
wskaźników, o których mowa w ust. 3, wykaże spadek o więcej niż 15 punktów procentowych 
albo wzrost przekraczający 15 punktów procentowych (spadek/wzrost inflacji). 

5. Początkowym terminem waloryzacji wynagrodzenia będzie siódmy miesiąc okresu, na jaki 
zawarto Umowę, co oznacza, że waloryzacja ustalana będzie od kwoty stanowiącej połowę 
wysokości wynagrodzenia. 

6. Z wnioskiem o waloryzację wynagrodzenia może wystąpić każda ze Stron. We wniosku wskazuje 
się różnicę wartości wskaźników cen usług uprawniającą, zgodnie z powyższymi zasadami, 
żądanie zmiany wynagrodzenia. 

7. W terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku drugiej Stronie, Strony dokonają aneksowania 
Umowy. 

§ 7 
Ochrona danych osobowych  

1. Strony zobowiązują się do zapoznania, zgodnie z obowiązkiem wynikającym z rozporządzenia 
RODO, z klauzulą informacyjną o przetwarzaniu danych osobowych osób uczestniczących 
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z ramienia każdej ze Stron w zawarciu lub wykonaniu Umowy a oświadczenia o zapoznaniu 
dołączą do posiadanego egzemplarza Umowy.  

2. Wzór Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją 
przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

§ 8 
Podwykonawstwo (jeżeli dotyczy)  

1. Zgodnie z ofertą Wykonawca powierza podwykonawc/-y/-om : _______________________ 
wykonanie następującej części Umowy: ………………………  / Wykonawca wykona w całości 
przedmiot Umowy siłami własnymi.  

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawc/-y/-om nie wyłącza 
obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami 
Umowy i nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu 
Umowy (jeżeli dotyczy). 

3. Koszty powierzenia przez Wykonawcę tej części zamówienia podwykonawcy ponosi 
Wykonawca, który rozlicza się w tym zakresie bezpośrednio z podwykonawcą bez udziału 
Zamawiającemu (jeżeli dotyczy). 

§ 9 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową, mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Ustawy PZP oraz ustawy dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych.  

2. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień Umowy, w sytuacjach przewidzianych art. 455 
ust. 1 pkt 4 i ust. 2 Ustawy PZP. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem 
nieważności z tym zastrzeżeniem, że każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany  
w zakresie danych osób określonych w § 2 ust. 4, także numerów telefonów i adresów 
wskazanych w Umowie, zawiadamiając o tym pisemnie, we właściwym terminie, drugą Stronę. 
Zmiana adresu nie stanowi zmiany Umowy, jeżeli ma miejsce na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej. 

4. Spory wynikłe na tle realizacji Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy  
dla siedziby Zamawiającego. 

5. Umowa została opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez Strony, a dniem jej 
zawarcia jest dzień podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią  
ze Stron. / Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 
dla każdej ze Stron. 

6. Integralną część Umowy stanowią Załączniki: 
1) Pełnomocnictwo Zamawiającego; 
2) Wydruk z KRS/CEIDG;  
2A) Pełnomocnictwo, jeżeli dotyczy; 
3) Wzór protokołu odbioru; 
4) Projekt Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; 
5) Warunki licencji Producenta; 
6) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia; 
7) Oferta Wykonawcy; 
8) Klauzula informacyjna  do zapoznania z jej treścią osób uczestniczących w zawarciu lub 

wykonaniu Umowy z ramienia Wykonawcy; 
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   _____________________________                                   ____________________________ 

                             Wykonawca    Zamawiający 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr: WZ/2024/WI/… 

 
 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU 
 

 
W dniu _________________ r. w związku z Umową nr: WZ/2024/WI/… 
 
Dokonano/Nie dokonano * odbioru przedmiotu Umowy 
 
Strony zgodnie oświadczają, że Oprogramowanie objęte przedmiotem Umowy zostało przekazane 
zgodnie z Umową – TAK/NIE * 

 
Bez uwag i zastrzeżeń*/Uwagi i zastrzeżenia*: 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
*niepotrzebne skreślić  
 
 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

Za Zamawiającego      Wykonawca 

 

 

 

____________________________________________ ____________________________________________ 
                         miejscowość, data i podpis    miejscowość, data i podpis 
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Załącznik nr 8 do Umowy nr: WZ/2024/WI/… 

 
Klauzula informacyjna  do zapoznania z jej treścią osób uczestniczących  

w zawarciu lub wykonaniu Umowy z ramienia Wykonawcy 

 
Z uwagi na przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych w związku z Umową informuje się, że: 

1) administratorem danych osobowych przetwarzanych w Urzędzie Prokuratorii Generalnej 
Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, adres:  
00682 Warszawa, ul. Hoża 76/78, e-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl; 

2) z powołanym przez administratora inspektorem ochrony danych można się skontaktować pocztą 
elektroniczna pod adres e-mail: iod@prokuratoria.gov.pl; 

3) dane osobowe są przetwarzane: 
a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b  RODO  - w celu zawarcia i wykonania Umowy, 
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO -  w celu wykonania obowiązku prawnego ciążącego 

na administratorze - w tym związanych z rozliczeniem należności publiczno-prawnych, archiwizacją 
dokumentacji; 

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO -  w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
administratora - polegających na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszcze-
niami mającymi związek z realizacją Umowy; 

d) w przypadku wyrażenia przez Panią/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych  
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w celach objętych tą zgodą; 

4) dane osobowe będą przetwarzane przez okres wykonania Umowy, następnie przez okres  przedawnienia 
roszczeń wynikających z Umowy oraz przez okres wynikający z przepisów księgowych i podatkowych, 
po czym będą przekazane do archiwum zakładowego; 

5) ma Pani/Pan prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz żądania ich sprostowania a także 
po zaistnieniu określonych warunków prawo żądania usunięcia danych; ponadto  
w określonych przypadkach przysługuje  prawo do żądania ograniczenia przetwarzania;  

6) w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania  Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, przysługuje  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
Pani/Pana danych osobowych; dane osobowe,  nie będą przetwarzane  na potrzeby marketingu 
bezpośredniego; 

7) w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie Pani/Pana zgody 
przysługuje prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem; 

8) w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania  danych osobowych jest zgoda lub niezbędność do zawarcia 
lub wykonania Umowy przysługuje  prawo żądania do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie  będzie 
obywać się w sposób zautomatyzowany (dotyczy danych do rozliczenia Umowy w systemach 
informatycznych); 

9) w celu skorzystania z przysługujących Pani/Panu praw należy skontaktować się z administratorem; 
10) ma Pani/Pan prawo wniesienia do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych skargi na niezgodne 

z prawem przetwarzanie danych osobowych; 
11) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do zawarcia lub wykonania Umowy; 
12) dane osobowe nie będą służyły zautomatyzowanemu podejmowania decyzji, w tym profilowaniu. 
 
Z klauzulą informacyjną zapoznał/-am/-em się i zgodnie ze zobowiązaniem wynikającym z Umowy  
z powyższymi informacjami zostały  zapoznane  osoby uczestniczące w zawarciu lub wykonaniu Umowy 
z ramienia Wykonawcy (dotyczy także osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu 
Umowy). 

  
  
  

                                                       ----------------------------------- 
                                                                                           /Podpis Wykonawcy/ 


	o następującej treści:

